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Sazetak— Sistemi za podr$ku odlu¢ivanju su, od svog nastanka
1960-ih godina, postali klju¢ni alati u modernom poslovanju i
upravljanju, jer omogucavaju brZe i informativnije donoSenje
odluka. Iako je istraZivanje u oblasti SPO-a obimno i dobro
dokumentovano, trendovi i izazovi koji se pojavljuju u razvoju
ovih sistema zahtevaju dalju analizu i razmatranje. Predmet rada
je analiza savremenih trendova u razvoju SPO sistema,
identifikacija glavnih izazova sa kojima se suofavaju korisnici i
implementatori ovih sistema, kao i sagledavanje konkretnih alata
i tehnologija koji se koriste u razli¢itim epohama.

Kljucne reci--sistemi za podrSku odlucivanju; trendovi; izazovi;

Sistemi za podrsku odlucivanju spajaju intelektualne resurse
pojedinaca sa moguénostima racunara kako bi se poboljsao
kvalitet odluka. SPO je kompjuterski zasnovan sistem podrske
za donosioce odluka u menadzmentu koji se bave
polustrukturiranim problemima [1]. Osnovna svrha sistema za
podrsku odluc¢ivanju je da omoguée korisnicima, bilo da su u
pitanju menadzeri ili eksperti iz odredenih oblasti, da donose
odluke na osnovu analiziranih podataka, modela predvidanja i
sloZenih algoritama. U savremenom poslovnom okruzenju, koje
karakteriSe velika dinamicnost i globalna povezanost, odluke se
donose u realnom vremenu, §to namece potrebu za sistemima
koji mogu da obraduju velike koli¢ine podataka i pruZaju
podrsku u donosenju optimalnih odluka.

Uvob

Ovi sistemi su razvijani tokom nekoliko decenija, po¢evsi od
1960-ih godina, prateé¢i tehnoloske inovacije i rastuée zahteve
korisnika za slozenijom analitikom i inteligentnim alatima za
obradu podataka. Klasiéni modeli sistema za podrSku
odlucivanju uglavnom su se oslanjali na staticke baze podataka
i predefinisane upitne alate, dok savremeni sistemi ukljucuju
napredne tehnike vesStacke inteligencije, masinskog ucenja, i
rudarenja podataka, kako bi unapredili proces donosenja odluka
i omogucili personalizaciju odluka u skladu sa potrebama i
preferencijama korisnika.

Predmet ovog rada je analiza razvoja sistema za podrsku
odlucivanju od  njihovih  pocetaka do  savremenih
implementacija, sa fokusom na trenutne trendove i izazove, kao
i pregled konkretnih alata i tehnologija koji se koriste u
razli¢itim poslovnim domenima. Cilj je da se istraze moguénosti
unapredenja ovih sistema kroz integraciju novih tehnologija
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poput vestacke inteligencije, loT-a i obrade velikih podataka, te
da se pruzi uvid u buduée pravce razvoja.

Sistemi za podrsku odlu¢ivanju imaju svoje korene u ranim
fazama razvoja informacionih tehnologija, gde su se prvi
koncepti vezani za donoSenje odluka poceli oblikovati [2].
Tokom 1960-ih i 1970-ih godina [3], organizacije su se
suocavale sa sve ve¢im potrebama za analizom podataka kako
bi poboljsale efikasnost svojih operacija i donosenja poslovnih
odluka. U tom kontekstu, prvi SPO sistemi su bili razvijeni kao
pomocni alati za menadZere, omoguéavajuéi im da automatizuju
procese prikupljanja, analize i interpretacije podataka iz
razli¢itih izvora [4].

ISTORIISKI RAZVOJ SISTEMA ZA PODRSKU ODLUCIVANJU

Jedan od pionira u razvoju SPO bio je Ivan Sutherland, koji
je 1963. godine razvio sistem nazvan Sketchpad, koji je
omogucio korisnicima da kreiraju graficke prikaze podataka [5].
Ovaj sistem je postavio temelje za dalji razvoj vizualizacije
podataka i interakcije sa racunarima. U to vreme, ideja o
koris¢enju racunara za podrsku u donosenju odluka pocela je da
se §iri, a sve viSe istrazivaca i prakti¢ara pocelo je da proucava
mogucnosti koje tehnologija moze pruziti u ovom domenu [6].
Pored njega, jedan od pionira u razvoju SPO bio je i Herbert
Simon, ¢ija je teorija racionalnog odluc¢ivanja postavila temelje
za razumevanje kako ljudi donose odluke i kako se taj proces
moze unaprediti kroz tehnologiju [4].

Tokom 1970-ih, pojavili su se prvi komercijalni SPO
sistemi, koji su omogudili analizu i modelovanje poslovnih
scenarija [7]. Ovi sistemi su se oslanjali na rudimentarne baze
podataka i jednostavne analiticke alate, ali su ve¢ tada pokazivali
potencijal za unapredenje donoSenja odluka u razli¢itim
industrijama. Prvi SPO su bili usmereni ka analizi podataka
vezanih za finansije, prodaju i proizvodnju, pruzajuci
menadzerima informacije potrebne za strategijsko planiranje

[3].

U periodu od 1980-ih do 1990-ih godina, razvoj SPO sistema
postao je jo$ intenzivniji, uz povecanje raunarske modéi i
dostupnosti racunara. Pojava personalnih racunara omogucila je
Siru upotrebu SPO sistema u malim i srednjim preduze¢ima. U
ovom periodu, koncept "inteligentnih sistema" poceo je da se
razvija, sa fokusom na upotrebu vestacke inteligencije (VI) i
masinskog ucenja za analizu podataka i donoSenje odluka. Ova
nova generacija SPO sistema omoguéila je automatsko



prepoznavanje obrazaca u podacima, sto je dodatno unapredilo
efikasnost i tacnost odluka [8].

Takode, sa razvojem racunarskih tehnologija, SPO sistemi
postaju sve sofistiracniji, uvodeéi vizualizaciju podataka i
interaktivne elemente koji su olaksali kori$éenje ovih alata [9].
Takode, tokom ovog perioda, istrazivaci su razvili razliCite
modele i teorije o tome kako ljudi donose odluke. Ovi modeli su
obuhvatili aspekte kao S§to su racionalno donoSenje odluka,
heuristike i pristrasnosti, $to je omogucilo bolje razumevanje
procesa donosenja odluka i poboljsalo dizajn SPO sistema. Kao
rezultat toga, moderni SPO su poceli da integrisu psiholoske i
drustvene aspekte donosenja odluka, ¢ime su se stvorili sistemi
koji su bili ne samo tehnicki sofisticirani, ve¢ 1 prilagodeni
potrebama korisnika [10].

Sa razvojem interneta tokom 1990-ih godina, SPO sistemisu
doziveli jo§ jednu transformaciju. Pojava internet tehnologija
omogucila je distribuciju i dostupnost alata za podrsku
odluéivanju Siroj javnosti. Ovi alati su postali dostupni ne samo
profesionalcima u oblasti menadZmenta, veé i §iroj javnosti,
¢ime se znaajno povecala njihova primena u razliCitim
sektorima [11].

Pocetkom 2000-ih godina, razvoj interneta doveo je do
pojave novih moguénosti za SPO sisteme. Online pristup
podacima i sistemima omogucio je organizacijama da integri$u
spoljne izvore informacija u svoje analize, §to je dodatno
poboljsalo preciznost i relevantnost odluka. Pojava SaaS
(Software as a Service) modela omogudila je brzu i laksu
implementaciju SPO sistema, smanjujuci troSkove i tehnicke
prepreke za preduzeca svih velicina [12].

Pregled od-do sistema kao primeri:

Sketchpad (1963): Vizualizacija podataka i interakcija sa
raCunarima.

DSS (1970-e): Prvi komercijalni sistemi za poslovne
analize.

Expert Choice (1983):
odluéivanje.

Sistem za viSekriterijumsko

Crystal Ball (1992): Softver za analizu rizika i simulaciju.

IBM Cognos (2000-te): Napredni BI alati za donoSenje
odluka.

Tableau (2003): Vizuelna analitika i interaktivne

prezentacije podataka.

Power Bl (2010-te): Integracija sa cloud platformama i
analitika u realnom vremenu.

Ovaj pregled jasno ilustruje evoluciju sistema za podrsku
odluéivanju 1 pruza osnovu za razumevanje savremenih
trendova u njihovom razvoju.

U savremenom poslovanju, sistemi za podrsku odlucivanju
postali su kljucni alati za efikasno donoSenje odluka [13].
Njihova primena raste u razliCitim sektorima, ukljucujuci
zdravstvo, finansije, maloprodaju i proizvodnju.

TRENUTNI TRENDOVI U RAZVOJU SPO
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Jedna od najznacajnijih karakteristika aktuelnog stanja SPO
sistema je sve vece usvajanje internet tehnologija. Mnogi
moderni SPO sistemi su razvijeni kao veb aplikacije, Sto
omogucava pristup sistemima sa bilo kog mesta i u bilo koje
vreme. Ova pristupacnost omoguéava brzu i lakSu integraciju sa
drugim poslovnim procesima i alatima, §to dodatno poboljsava
efikasnost donoSenja odluka. Internet tehnologije takode
omogucavaju korisnicima da razmenjuju informacije i saradnju,
Sto moze rezultirati kvalitetnijim i informativnijim odlukama
[11].

Jo§ jedan vazan aspekt aktuelnog stanja SPO sistema je
upotreba softverskih reSenja kao $to su SaaS (Software as a
Service) i ASP (Application Service Provider). Ova reSenja
omogucavaju organizacijama da koriste SPO sisteme bez
potrebe za velikim ulaganjima u infrastrukturu i odrzavanje.
Umesto toga, korisnici mogu pristupiti SPO sistemima putem
interneta, S$to smanjuje troSkove i vreme potrebno za
implementaciju. Ovakva fleksibilnost omogucava
organizacijama da brzo reaguju na promene u trzi$nim uslovima
i prilagode svoje strategije na osnovu trenutnih informacija [6].

Takode, visekriterijumsko odlucivanje je postalo
sveprisutno u modernim SPO sistemima. Korisnici danas ¢esto
moraju da donose odluke koje se oslanjaju na vise kriterijuma, a
alati kao §to su Analiticki hijerarhijski proces (AHP) i Tehnika
za redosled preferencija prema sli¢nosti do idealnog resenja
(TOPSIS) omogucavaju sistemati¢an pristup ovim izazovima
[14][15]. Ovi alati ne samo da olakSavaju proces odlucivanja,
ve¢ 1 povelavaju transparentnost i obezbeduju bolje
razumevanje Kkriterijuma koji su u igri.

Jedan od izazova sa kojima se aktuelno stanje SPO suocava
jeste povecana kompleksnost podataka. Sa razvojem
tehnologije, organizacije su suocene sa ogromnim koli¢inama
podataka koje treba analizirati i interpretirati. Ova kompleksnost
moze otezati donoSenje informativnijih odluka, jer se korisnici
Cesto suoCavaju sa problemima kao $to su preopterecenje
informacijama i1 nemoguc¢nost da se razlikuju relevantne
informacije od manje vaznih. Kao odgovor na ovaj izazov,
mnogi SPO sistemi sada uklju¢uju napredne analiticke alate koji
pomazu korisnicima da obrade i interpretiraju podatke, ¢ime se
olakSava donoSenje odluka [14].

Jo§ jedan trenutni trend je fokus na personalizaciju.
Savremeni SPO sistemi sve viSe ukljuuju personalizovane
preporuke koje se prilagodavaju potrebama i preferencijama
korisnika. Ova personalizacija se Cesto postize koris¢enjem
algoritama maSinskog ucenja Kkoji analiziraju prethodne
interakcije korisnika sa sistemom kako bi im pruzili relevantnije
informacije i preporuke. Ovaj pristup ne samo da poboljsava
korisnicko iskustvo, ve¢ i povecava efikasnost donosenja odluka
[15]. Moderni sistemi fokusiraju se na razvoj intuitivnih
interfejsa koji omogucavaju lak$u interakciju sa korisnicima koji
nemaju tehni¢ku pozadinu. Uvodenje vizuelizacija podataka i
grafickih prikaza znacajno poboljSava razumevanje informacija
i pomaze korisnicima da donesu bolje odluke [16]. Na primer,
sistemi kao Sto je Netflix koriste SPO za personalizovane
preporuke sadrzaja na osnovu korisnickih preferencija i istorije
gledanja. Slicno tome, Amazon implementira personalizovane
preporuke proizvoda, ¢ime se povecava verovatnoca konverzije
i unapreduje korisnicko iskustvo.
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Fig. 1. Personalizovane preporuke sadrzaja generisane za
korisnika na Netflix platformi.

Osim toga, akcenat na saradnji i kolaborativnim alatima
postaje sve prisutniji u SPO sistemima. Organizacije prepoznaju
vaznost zajednickog rada 1 razmene informacija medu
¢lanovima timova kako bi poboljsale kvalitet donosenja odluka.
Integracija alata za kolaboraciju unutar SPO sistema omogucava
timovima da zajedno analiziraju podatke, diskutuju o moguc¢im
reSenjima i donose odluke na osnovu zajednickih znanja i
iskustava. Ova vrsta saradnje doprinosi stvaranju dinamiénijeg
okruzenja za donosenje odluka [16]. Na primer, GitHub i GitLab
su popularni medu programerima za kolaborativni razvoj
softvera. Ovi alati omogucavaju simultani rad viSe korisnika na
istom projektu, pracenje promena i reSavanje konflikata. U
poslovnom okruzenju, alati poput Microsoft Teams i Slack
omogucavaju ¢lanovima tima da diskutuju o podacima i donose
odluke na osnovu zajednickih saznanja.
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Fig. 2. Interfejs Microsoft Teams-a kao kolaborativhog DSS
alata.

Medutim, aktuelno stanje SPO suocava se i sa izazovima
vezanim za bezbednost podataka. Kako se sve viSe podataka
skladisti i obraduje putem digitalnih platformi, raste rizik od
zloupotreba i cyber napada. Organizacije moraju uloziti napore
da zastite osetljive informacije i osiguraju da njihovi SPO
sistemi budu otporni na pretnje. U tom smislu, implementacija
jakih bezbednosnih mera, ukljuCujué¢i enkripciju podataka,
autentifikaciju korisnika i kontrolu pristupa, postaje neophodna
[17].

Aktuelno stanje SPO sistema pokazuje da su ovi sistemi
postali neizostavni alati za efikasno donosSenje odluka u
savremenom poslovanju. Iako postoje znacajne prednosti u
koris¢enju SPO sistema, organizacije se suocavaju sa izazovima
koji zahtevaju pazljivo planiranje i implementaciju kako bi se
osigurala sigurnost, eti¢nost i efikasnost sistema [18].

Savremeni SPO sistemi ukljucuju primere kao §to su:

DSS for Healthcare (2010-danas): Sistemi koji podrzavaju
donosenje odluka u medicini, omoguéavajuéi lekarima da
analiziraju podatke o pacijentima i donesu informisane
odluke o lecenju. Primeri ukljucuju IBM Watson Health i
Epic Systems.

Retail DSS (2005-danas): U maloprodaji, sistemi poput
Oracle Retail Analytics i SAP HANA Kkoriste analitiku za
optimizaciju zaliha i prodajnih strategija.

Financial DSS (2000-danas): Sistemi poput Bloomberg
Terminal i FactSet omoguc¢avaju finansijskim analitiCarima
donosenje brzih odluka na osnovu real-time podataka.

Collaborative DSS (2015-danas): Alati za timsku saradnju,
kao §to su Microsoft Teams, Slack i Google Data Studio,
omogucavaju integraciju i razmenu podataka unutar timova
radi donosenja zajednickih odluka.

IV. BUDUCNOST RAZVOJA SPO SISTEMA

U poslednjih nekoliko godina, razvoj sistema za podrsku
odluc¢ivanju (SPO) dozZiveo je znafajne promene pod uticajem
tehnoloskih inovacija 1 rastuée potrebe organizacija za
efikasnijim procesima donosenja odluka. Ovi trendovi ne samo
da oblikuju kako se proces odlu¢ivanja odvija, ve¢ i redefiniSu
sam koncept SPO sistema.

Jedan od najistaknutijih trendova u razvoju SPO sistema je
integracija vestacke inteligencije (VI) i masinskog uéenja [19].
Ove tehnologije omoguéavaju sistemima da analiziraju ogromne
koli¢ine podataka i izvode zaklju¢ke na osnovu prethodnih
obrazaca. Sistemi koji koriste maSinsko uéenje mogu da
predvidaju buduce ishode na osnovu istorijskih podataka, §to
omogucava korisnicima da donose prave odluke. Na primer, VI
moze automatizovati analizu podataka, predikciju i generisanje
preporuka, $to dovodi do brzeg i efikasnijeg procesa odlucivanja
[18]. VI takode omogucava automatizaciju odredenih aspekata
odlu¢ivanja, c¢ime se smanjuje potreba za ljudskom
intervencijom i povecava brzina procesa [20].

Pored toga, obrada velikih podataka postaje kljuéna
komponenta SPO sistema. Organizacije danas imaju pristup
ogromnim koli¢inama podataka koji se generisu svakodnevno iz
razli¢itih izvora, ukljuCujué¢i druStvene mreze, transakcijske
sisteme i loT uredaje [21]. Integracija ovih podataka u SPO
omogucava korisnicima bolje razumevanje trzisnih trendova,
ponasanja korisnika i performansi proizvoda [21]. Na primer,
analize podataka mogu otkriti skrivene obrasce u ponasanju
potrosaca, §to omogucéava organizacijama da optimizuju svoje
strategije i prilagode ponude [21].

Cloud computing takode igra kljuénu ulogu u modernizaciji
SPO sistema. Ova tehnologija omogucava organizacijama da
skladiste i obraduju podatke u realnom vremenu, olakSavajuci
saradnju izmedu timova i pojedinaca. Uvodenje cloud resenja



omogucava brzu implementaciju SPO sistema, smanjujuci
troskove i vreme potrebno za razvoj [22]. Sa obzirom na sve
vecu povezanost sa spoljnim izvorima podataka, organizacije
moraju obezbediti da njihovi sistemi budu kompatibilni sa
razli¢itim cloud platformama kako bi iskoristile sve prednosti
koje ova tehnologija nudi [23].

Pored tehnoloskih inovacija, korisni¢ko iskustvo postaje sve
vaznije u razvoju SPO sistema [24]. Uvodenje intuitivnih
interfejsa 1 vizuelizacija podataka omogucava Sirem krugu
korisnika pristup alatima za podrsku odlucivanju. Ipak, i dalje
postoji izazov u prilagodavanju ovih alata korisnicima koji
mozda nemaju tehni¢ko znanje. Sa obzirom na kompleksnost
algoritama i obrade podataka, postoji rizik da korisnici donesu
odluke zasnovane na pogreSnim interpretacijama rezultata. Zato
je od sustinskog znac¢aja da SPO sistemi budu ne samo tehnicki
sofisticirani, ve¢ i edukativni, pruzaju¢i jasne informacije o
nacinu kori$¢enja i tumacenja podataka [6].

Osim toga, novi trendovi u razvoju SPO sistema donose
izazove u vezi sa bezbednos¢u podataka. Kako SPO sistemi
obraduju velike koli¢ine osetljivih informacija, kao §to su
poslovni i li¢ni podaci, postoji realna opasnost od zloupotreba i
cyber napada. Etic¢ka pitanja i odgovornost u koris¢enju SPO
sistema postaju sve vaznija. Kako se sve vise koriste algoritmi
za donosenje odluka, postavlja se pitanje ko snosi odgovornost
za potencijalne greske ili nepravilnosti u tim procesima. U
oblastima kao $to su zdravstvo i finansije, gde odluke mogu
imati ozbiljne posledice po pojedince, kljucno je osigurati da
sistemi budu razvijeni i primenjeni u skladu sa etiCkim normama
i regulacijama. Transparentnost u procesima donosenja odluka i
mogucénost objasnjenja kako su algoritmi dosli do odredenih
preporuka postaju kljucni faktori za izgradnju poverenja
korisnika [18]. U tom kontekstu, potreba za snaznim
bezbednosnim mehanizmima postaje neophodna. Organizacije
moraju uloziti resurse u zastitu podataka, koriste¢i enkripciju,
autentifikaciju korisnika i upravljanje pristupom. Razvoj SPO
sistema mora se fokusirati na ove aspekte, posebno s obzirom na
sve veéu povezanost ovih sistema sa cloud platformama i
eksternim izvorima podataka, S$to povecava rizik od
potencijalnih sigurnosnih pretnji [9].

A. Izazovi ubuduéem razvoju i primeni SPO sistema

Budu¢i razvoj sistema za podrsku odlucivanju suocice se sa
znaCajnim izazovima koji ¢e oblikovati njihov ucinak i
implementaciju u razli¢itim organizacijama. Kljucni izazovi
ukljucuju integraciju novih tehnologija u postojece sisteme,
upravljanje velikim i kompleksnim setovima podataka, kao i
osiguranje bezbednosti podataka [25]. U svetlu nove industrijske
revolucije, razvoj SPO ¢e se verovatno fokusirati na integraciju
velikih podataka, vestaCke inteligencije i masinskog ucenja u
ove sisteme.

Prema istrazivanju koje su sproveli Manyika i saradnici iz
2011. godine [26], buduénost SPO sistema ¢e ukljuciti bolje
koriS¢enje podataka iz raznih izvora, omogucavajuci
optimizaciju i poboljsano donosenje odluka u realnom vremenu.
Ovaj trend ¢e dodatno prosiriti upotrebu SPO sistema na manje
organizacije, omogucavajuéi razvoj nove generacije alata za
podrsku odlucivanju koji su jeftiniji, brzi i prilagodeniji
specifi¢nim potrebama korisnika.

Jedan od kljucnih izazova bice integracija sa druStvenim
mrezama, koja ¢e omoguditi prikupljanje podataka u stvarnom
vremenu i omoguciti bolje razumevanje korisnickih potreba. Na
primer, kori$¢enje podataka sa drustvenih mreza moze pomoci
organizacijama da analiziraju sentiment korisnika i prilagode
svoje proizvode ili usluge na osnovu povratnih informacija u
realnom vremenu [27]. Ocekuje se da ¢e buduéi razvoj
ukljuéivati napredne funkcije kao $to su kontekstualni analiticki
alati, koji ¢e omoguciti veci stepen personalizacije odluka i
podrske u realnom vremenu [28].

Osim toga, tehnologije kao §to su cloud racunari, Internet
stvari (IoT) i globalne mreze ¢e dodatno poboljsati sposobnosti
SPO sistema. Cloud computing ¢e omoguciti organizacijama da
pristupe potrebnim resursima bez obzira na lokaciju, dok ¢e IoT
omoguciti prikupljanje podataka sa raznih uredaja, §to ce
obogatiti analize i donoSenje odluka [29][30]. Ove tehnologije
¢e pruziti nove nacine za prikupljanje, obradu i analizu podataka,
omogucavaju¢i upravljanje globalnim i kompleksnim
poslovnim izazovima.

Medutim, sa obzirom na sve vece koli¢ine podataka koje ¢e
biti dostupne, postavlja se pitanje kako upravljati tim podacima
na efikasan nacin. U tom smislu, organizacije ¢e morati razviti
strategije za upravljanje podacima koje ukljucuju obezbedivanje
kvaliteta podataka, zastitu privatnosti i upravljanje rizicima.
Kako se istice u istrazivanju iz 2014. godine [31], organizacije
¢e morati uspostaviti jasne smernice i politike za upravljanje
podacima kako bi osigurale da njihovi SPO sistemi funkcionisu
efikasno i eticki.

V.

Moze se istaci da su sistemi za podrsku odlucivanju postali
kljuéni alati u modernim organizacijama, omogucavajuéi
unapredenje procesa donosenja odluka kroz analizu podataka i
integraciju novih tehnologija. Ovaj rad je pruzio pregled
razvoja SPO sistema kroz tri klju¢ne faze: njihove pocetke,
trenutnu primenu i buduéi razvoj.

ZAKLIJUCAK

Prvo poglavlje je obuhvatilo istorijske aspekte i evoluciju
SPO sistema, naglasSavaju¢i kako su ovi sistemi presli od
jednostavnih rucnih alata do slozenih reSenja zasnovanih na
vestackoj inteligenciji i analizi velikih podataka. U drugom
poglavlju su istraZeni trenutni trendovi u razvoju SPO, kao $to
su integracija SaaS modela, real-time analize i
multikriterijumsko odlucivanje, koji su omogucili brze i
efikasnije donosenje odluka. Takode, fokus na personalizaciji i
korisnickom iskustvu postao je centralni aspekt savremenih
SPO sistema. U tre¢em poglavlju su analizirani buduéi razvoj i
izazovi SPO sistema, ukljucujuci pitanja bezbednosti podataka,
upravljanja kompleksnim setovima informacija i eticke aspekte
kori$¢enja podataka. Istaknuto je da ¢e buduc¢nost SPO sistema
zavisiti od uspesne integracije novih tehnologija, kao Sto su
internet stvari i cloud computing, koji ¢e omoguciti jo§ vece
mogucénosti analize i donosenja odluka u realnom vremenu.



Iako su SPO sistemi ve¢ znafajno unapredili procese
donosenja odluka u razli¢itim industrijama, postoji potreba za
kontinuiranim istrazivanjem i inovacijama kako bi se adresirali
novi izazovi. Integracija etiCkih normi, zastita privatnosti i
osiguranje transparentnosti u kori$¢enju podataka bice od
sustinskog znacaja za buduci razvoj ovih sistema. Usmeravanje
ka automatizaciji, personalizaciji i globalnoj povezanosti
predstavljace klju¢ne smernice za unapredenje SPO u narednim
godinama.

Jasno je da su SPO sistemi ne samo alat za efikasno
donosenje odluka, ve¢ 1 sredstvo koje moze omoguditi
organizacijama da se prilagode i napreduju u sloZenom
poslovnom okruzenju, ukazuju¢i na znacaj daljeg istrazivanja i
razvoja u ovoj oblasti.
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ABSTRACT

Decision Support Systems (DSS) have become key tools in
modern business and management, as they enable faster and
more informed decision-making. Although research in the field
of DSS is extensive and well documented, trends and challenges
emerging in the development of these systems require further
analysis and consideration. The aim of the work is to analyze
contemporary trends in the development of DSS systems, as
well.
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