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Sazetak—U radu pod naslovom “Informisanje mladih putem
drustvenih mreZza” prikazano je na koji nacin nove medijske
tehnologije i sve veéi broj drustvenih mreZa uti¢u na svakodnevni
proces informisanja. Uvidom u podatke o nacinu Koriséenja
internet tehnologija i nacina informisanja u Republici Srbiji i
Sjedinjenim Americkim DrZavama uofena je tendencija da
sveprisutnost globalne mreze i novi multifunkcionalni uredaji
uti¢u na brzini protoka informacija od dogadaja, do medijske
kuée i recipijenta, te njihov uticaj na poverenje u proverenost
informacija i sve veéi uticaj na formiranje javnog mnenja, svih
gradana, a posebno mladih.

Kljucne rijeci-klju¢na rije¢ 1; informisanje 2; mediji 3;
drustvene mreze 4; mladi

I UvoD

Uticaj informacionih tehnologija i sve brzeg tehnoloskog
razvoja tradicionalnih i novih medija, uticali su da se
nekada$nji nacin informisanja promeni. Internet kao medij
putem kojeg se sve veéi broj publike informiSe, postao je ne
samo dominantni medij komunikacije, ve¢ i neizostavni deo
emitovanja medijskih sadrzaja. Gotovo svaka medijska kuca,
poseduje stranice na veb i naloge na vise druStvenih mreza.

Sveprisutnost globalne mreze i novi multifunkcionalni
uredaji (mobilni telefoni, tableti, ...) uti¢u na brzinu protoka
informacija od dogadaja, do medijske kuce i recipijenta.
Gradanske slobode i rast tehnickih moguénosti pojedincu
dozvoljavaju funkciju gradanskog novinarstva, ali i daljeg
prosledivanja zvani¢nih vesti na li¢énim nalozima drustvenih
mreza, §to se posebno moze analizirati kao individualni uticaj
na formiranje misljenja i javnog mnjenja (tzv. influenseri,
blogeri i sl.).

U radu se analizira na koji nacin nove medijske tehnologije
i sve veci broj druStvenih mreza utice na svakodnevni proces
informisanja mladih.

II.  INTERNET KAO MEDIJ INFORMISANJA

Porede¢i tradicionalne i moderne oblike kominiciranja Luis
Van Dej posebno analizira internet kao organizovani
informacioni sistem. On internet vidi kao ,labavo
organizovanu® mrezu vise dobrovoljno povezanih racunarskih
mreza, koja se prostire u stotinama drzava, sa milionima
korisnika. Ovakav opis interneta analizira i u kontekstu
»vlasniStva® odnosno nepostojanja  centralne  kontrole
informacija, te svi ,,potrosaci‘ imaju pristup informacijama i
slobodu za njihovu dalju distrubuciju [1].

Internet putem druStvenih medija, aplikacija, moze da daje
glas raznim ljudima Sirom sveta. Internet postaje sredstvo
promovisanja demokratskih promena, podizanja svesti o
osnovnim ljudskim pitanjima i tako omogucava ljudima da
pristupe ostvarivanju svojih osnovnih sloboda [2].

Cilj drzave je da prepozna pristup internetu kao ljudsko
pravo - ne sa ciljem da se prosiri svoj broj prava, ve¢ kao pravo
pojedinca da trazi, prima i Siri informacije, i da ostvari svoje
pravo na slobodu izrazavanja [2].

Medutim, odredeni broj Vlada Zeli da isklju¢i ovo pravo,
pozivajuéi se na kulturne razlike, politicke imperative odredene
drzave, iz razloga zabrinutosti za opstu, drzavnu i pojedinaénu
bezbednost. Primer ovih mera su pojedine africke drzave i
naravno Kina. Kina je ulozila ogromne sume novca u izgradnju
»Velikog Firewall-a“ kojim kontrolisSe protok informacija i
filtrira sadrzaje koji se Vladi ne dopadaju [2].

Primecen je trend da provajderi saraduju sa vladom, da
omogucavaju nadzor, te tako pomazu vladama obracun sa
disidentima i onemogucéavaju fundamentalne slobode. Problem
delovanja internet aktivista koji postaju i organizatori
drustvenih protesta na neke od tema poStovanja osnovnih
ljudskih prava, cesto imaju i podr§ku i pomo¢ razlicitih
tehnoloskih kompanija koje svojim proizvodima pomazu
slobodu informisanja i izrazavanja stavova [2].

Danas je internet postao ,,medij manjina“, jer putem
interneta oni koji se ne definiSu teritorijom, odnosno
pripadnosti nekoj drzavi svoj prostor za komunikaciju i
predstavljanje svojih stavova i ideja nalaze upravo na interentu

[3].

III. INFORMISANIJE PUTEM DRUSTVENIH MREZA

»Natali Fenton kaze da su drustvene mreZe oborile barijere
izmedu tradicionalne javne i privatne sfere u procesu javnog
komuniciranja, omogucivsi obi¢nim korisnicima da steknu
publicitet kako na lokalnom i nacionalnom tako i na globalnom
nivou, odnosno da potencijalno postanu akteri globalnog
komuniciranja“[4].

Internet je zamisljen kao ideja lakog, besplatnog i sigurnog
komuniciranja, ali u praksi je situacija drugacija.

Dobrobit interneta jeste $§to je omoguéena dostupnost
velikog broja podataka, kao i komunikacija u kojoj se mnogi
obracaju mnogima, Sirenje vesti odozdo prema gore — Sto ni
jedan masovni medij do tada nije uspeo da ponudi.
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O internetu kao o mrezi nad mrezama zagovarana su tri
,,mita* koja su dana$njim analizama razotkriveni: to su ideje da
su informacije na mrezi lako dostupne svima, kori$¢enje
servisa na internetu je besplatno, a u virtuelnom svetu nema i
nemoze biti efektivne kontrole.

Internet jeste mreza koja obiluje informacijama, ali je veliki
broj tih informacija neistinit, Cesto prenose govor mrznje i sl. a
mogu se pronaéi i brojni primeri zloupotrebe interneta od
strane ekstremisti¢kih organizacija.

Drustvene mreze zloupotrebljavaju poverenje gradana koji
su sve ¢eSce svedoci sve veceg broj stranica za trgovinu na
Facebook profilima. Trgovina podacima tece i u obrnutom
smeru, gde podatke o korisnicima, njihovim interesovanjima i
navikama, Facebook kompanija prodaje oglasivacima.

Da je internet postao sredstvo kontrole i manipulacije
svedo¢i i citat ,,Veliki brat u stanju je da uz pomo¢ kljuénih
re¢i superkompjutera i malicioznih softvera utvrdi svaki na§
potez u ,,mrezi svih mreza“. Veliku festu u Cast interneta kao
oli¢enja slobode izraZzavanja potiskuje u drugi plan zebnja od
moguénosti da se svet pretvori u ,,informacioni Gulag“[4].

Informisanje putem drustvenih mreza je sve popularnije, te
mobilni uredaji postaju vazan izvor informisanja za sve veéi
deo populacije. Tekst ,Kljuéni trendovi u druStvenim i
digitalnim medijima“ [5] uz navodenje da su mobilni uredaji
osnovni medij informisanja Amerikanaca, daje i desetak
stavova o trenutnom medijskom okruzenju.

Medijske kuée novinskih, radio i televizijskih kuéa u
jednakoj meri proizvode sadrzaje za klasi¢ne i elektronske
formate. Razlika izmedu potrosnje televizijskih i onlajn vesti se
sve vise izjednacava.
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Slika 1. Grafikon prijema medijskih poruka putem televizijskog i onlajn
programa [5].

Sveprisutnost internet mreze pomaze da do informacija
mozemo doéi gotovo na svakoj lokaciji u svako vreme.
Procenat korisnika koji koriste mobilne uredaje kao osnovno
sredstvo informisanja u stalnom je porastu, $to je primetno u
detaljnijim analizama korisnika koji se informis$u: samo putem
mobilnih uredaja ili putem desktop i mobilnog uredaja. Izbor
mobilnog nacina informisanja u porastu je za 36%.

Detaljnija analiza korisnika mobilnih uredaja za
informisanje pokazuje da je prednost mobilnih uredaja, kao
osnovnog vida informisanja, povecana kod starije populacije i
u domacdinstvima sa nizim prihodima.

Dve tre¢ine Amerikanaca (67%) dobijaju barem neke vesti
putem drustvenih medija. U analizi tri druStvene mreze:
Twitter, YouTube i Snapchat, primeéen je porast pratilaca,
medu kojima je najveci procenat porasta pratilaca evidentiran
na mrezi Twitter.

Uticaj pojedinaca na sistem informisanja, individualno
Sirenje informacija, postavljanje u drugi kontekst, svesno
dovodenje u zabludu ili manipulacija informacijama radi
povecanja profita pojedinih medijskih kuca, uzrokovalo je
smanjenje poverenja u informisanje 1 profesionalizam
novinarstva.

Mnogi Amerikanci veruju da su izmisljene, lazne vesti
stvorile konfuziju, a oko tre¢ina (32%) kaze da Ccesto
prepoznaju lazne politicke vesti na internetu.

Amerikanci imaju malo poverenja u informacije iz
drustvenih medija. Samo 5% odraslih koji koriste internet
imaju puno poverenje u informacije koje dobiju od drustvenih
medija. Ovaj nivo poverenja je mnogo nizi od poverenja u
nacionalne i lokalne novinske organizacije, kao i u
informacijama koje dolaze od prijatelja i porodice.

Poverenje u informacije dobijene putem medija

Nacionalni mediji

2017 -| 52% | 72%
2016 - 59% ‘ 76%

Lokalni mediji

o [
o [

Prijatelji i porodica

2017 - 61% | 76%
2016 - 63% | 77%

Poverenje u informacije dobijene putem drustvenih mreza

| 5%

| 82%

Drustvene mreze

Slika 2. Grafikon poverenja u razli¢ite medije informisanja u SAD [8].
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Drustveni mediji i direktne posete sajtovima novinskih
kuca su najces¢i putevi za online vesti.

Informisanje putem web saijta ili aplikacije l 36%|

Informisanje putem dru$venih mreza | 35%|

Pretrazivanje putem interneta
Obavestenja porukama (imeil, sms, ...)
Slika 3. Grafikon nacina informisanja putem drustvenih mreza [8].

Interakcija, odnosno pristup informacijama  (link)
plasiranim na drusStvenoj mrezi od strane prijatelja/porodice je
ostvarena u veéem procentu, u odnosu na ne poznate izvore
plasiranja vesti.

Informisanje u razgovoru s prijateljima

Ostalo

= |
Informisanje putem drusvenih mreza
Obavestenja porukama (meil, sms, ...)
Informisanje putem web saijta ili aplikacije

Slika 4. Grafikon stepena poverenja u procesu informisanja [12].

Informisanje u razgovoru s prijateljima

PretrazZivanje putem interneta

Podaci su, u pojedinacnim slucajevima, otkrili da gradani
pre odgovor potraze na internetu nego od zvani¢nih institucija,
lokalnih i regionalnih medijskih kuca.

IV. DRUSTVENE MREZE KAO SISTEM INFORMISANJA

Drustvene mreze su veoma popularne u celom svetu pa
tako i u Srbiji. Socijalna mreza sa najviSe korisnika jeste
Fejsbuk, na drugom mestu je Tviter dok je na tre¢em Jutjub i
Instagram. Samo u Srbiji postoji oko 3 miliona Fejsbuk
naloga, naravno od ovog broja treba oduzeti odredeni broj
duplih (laznih) naloga, medutim za temu koju analizira ovaj
rad to nije od vaznog interesa. Vecinu ove populacije ¢ine
mladi od 18 do 34 godine, a prema polnoj strukturi 53%
muskarci i 47% Zena.

Ova populacija izuzetno je bitna kao kategorija aktivnih
konzumenata informacija, tako i onih koji stupaju u akciju —
od kupovine proizvoda oglaSenih na socijalnim mrezama, pa
do konkretnih akcija i daljeg Sirenja informacija.

Agencija Pioniri Communication obavila je podatke o
sprovedenom istrazivanju za 2021. godinu [6], te pod
naslovom Social Serbia 2021 daje pregled o stanju drustvenih
mreza u Srbiji. Prema ovim podacima, ¢ak 92% stanovnistva
ima jedan od naloga na nekoj od socijalnih mreza. Na prvom
mestu nalazi se socijalna mreza Facebook, dok za njim slede
Instagram, i Youtube. Dok je proslih godina bio primetan
porast broja pratilaca mreze Instagram, na ustrb Facebook-a,
tokom 2021. godine ova agencija primetila je stagnaciju broja
pratilaca drustvene mreze Instagram, dok je broj pratilaca

drustvene mreze Facebook porastao. Zakljuceno je da se samo
za godinu dana procenat pratilaca mreze Facebook promenio
za 10-ak %, dok je broj pratilaca mreze Instagram, Youtube i
Twitter ostao isti.

Kao razloge za koris¢enje drustvenih mreza, korisnici
navode tri osnovna razloga, a to su: povezivanje i
komunikacija sa prijateljima (73%), informisanje (52%) i
zabava (67%). Korisnici drustvenih mreza posetu ostvaruju
najéesée u vecernjim (od 20 do 24 sata, 43%) ili kasnim
popodnevnim satima (od 16 do 20 sati, 30%), Sto govori o
njihovom Zivotnom stilu i dnevnim obavezama. Ovim
podacima doprinose i informacije o trajanju, tj. boravku «na
mrezi» od oko 30 minuta, najéesce vise puta u toku dana.

Rezultati u protekle tri godine dali su i neke nove
informacije o medusobnom uticaju jedne na drugu socijanu
mrezu, tako recimo sve veci broj mladih (od 13 do 17 godina)
cesce prati Story format (38%) umesto klasi¢nih objava na
Facebook-u (60%), S$to se smatra ociglednim uticajem
Snapchat-a.

Istrazivanja pokazuju da je u poslednjih nekoliko godina
broj gradana koji nikada nisu koristili Internet smanjen gotovo
duplo, te se ova informacija moze dalje analizirati i u
kontekstu medijske informisanosti. Podaci registovanih
elektonskih medija pokazuju da je u proteklih 5 godina najveci
skok u broju registrovanih medija ovog tipa [7].

V. NACIN PRIJEMA PORUKA

Sve vece koriS¢enje onlajn (streaming) medijskih servisa
(Netflix, HBO Go), dominantno je promenilo medijske navike
Amerikanaca, posebno onih mladih. Oko 61% mladih od 18 do
29 godina, kazu da im je primarni nacin gledanja televizije
putem streaminga na internetu, dok njih 31% kaze da
uglavnom gledaju tv sadrzaje putem kablovske ili satelitske
pretplate, a samo 5% mlade publike program prati digitalnom
antenom, prema istrazivanju Pew Research Center [8]
sprovedenom u avgustu 2017. godine. Druge starosne grupe
koriste internet streaming usluge u manjem procentu, i ceSce
navode kablovsku televiziju kao primarni nacin gledanja
televizije.

Istrazivanja, koje je sproveo Pew Research Center,
pokazuju koliko su zadnjih godina internet i aplikacije
promenili stavove i navike ljudi za pristum medijskim
sadrzajima. Internet se sve vise priblizava televiziji kao
osnovni izvor vesti u SAD-u. Do pre izvesnog vremena,
televizija je bila daleko dominantan izvor vesti za Amerikance,
ali trenutna istrazivanja pokazuju da internet znatno nadmasuje
TV kao redovni izvor informisanja, pogotovo za odrasle osobe
mlade od 50 godina [6].

Zanimljivi su podaci da ¢ak 37% mladih odraslih viSe vole
da citaju vesti, a i to ¢eS¢e Cine na veb stranama u odnosu na
druge medije (novine, radio , TV).

Tako Cak 85% odraslih gradana SAD informise se putem
svog mobilnog telefona, a visSe od polovine podesava svoje
uredaje kako bi u realnom vremenu bili informisani o
najnovijim vestima i drugim aktivnostima koje ih zanimaju
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(kao Sto su novi postovi drustvenih medija od strane njihovih
prijatelja i sl.).

Znacajan broj gledalaca program pratilo preko ,dva
ekrana®“ - to jest, gledali su televiziju i istovremeno imali
mobilni uredaj u rukama, kako bi tokom reklama na TV-u
mogli postaviti status ili videti §ta ima novo na nekoj od
drustvenih mreza.

U tekstu ,Informisanje putem drusStvenih medijskih
platformi® [9] prikazane analize pokazuju da sve veci broj
amerikanaca koristi socijalnu mrezu Facebook kao osnovni
izvor svog informisanja (66%). Kako su zastupljene ostale
drustvene mreze prikazano je u grafikonu, koji pokazuje da je
posecivanje mati¢nih stranica medijskih kuéa zastupljeno u
jednakoj meri (45%).

66%
58%
Facebook YouTube
18%

15% 26%
Twitter . Instagram @

18% 21%

TN )

Snapchat Linked In @
6%
1%
Reddit Wats App
4%
Tumbir

Slika 5. Grafikon informisanja putem zvani¢nog naloga medija i drustvenih
mreza [13].

Iako YouTube ima veliku korisnicku bazu (58%)
stanovniStva, samo mali broj korisnika (18%) ga koristi za
dobijanje vesti. Twitter ima obrnutu strukturu od YouTube-a,
tako da podaci pokazuju da smo 11% amerikanaca koristi
Twitter za dobijanje vesti. Analize su pokazale da se povecava
broj gradana (od 15 do 20%) koji koriste viSe izvora
informisanja: sajt medija, jedna ili viSe drustvenih mreza.

U tekstu ,Informisanje putem drustvenih medijskih
platformi® [10] prikazane analize Snapchat aplikaciju koristi
daleko najmlada grupa korisnika vesti (82%) su uzrasta 18-29
godina. Tako su Facebook i YouTube i dalje najpopularniji
medu ovim starosnim grupama za sveukupne vesti, sastav
publike pokazuje da svaki peti korisnik (21%) od 18 do 29
godina sada radije bira da se informise na Snapchat-u.

VI. ZAKLJUCAK

Mogucnosti koje nove tehnologije pruzaju korisnicima iz
dana u dan postaju vece, te se uloga recipijenta, pretvara u
konzumenta medijskih informacija, te cesto i u polu-
profesionalne  ili  profesionalno-amaterske  distrubutere
informacija [11].

Gradanske slobode i rast tehnickih moguénosti pojedincu
dozvoljavaju funkciju gradanskog novinarstva. Istrazivanja su
pokazala da je Cesto poverenje u informacije dobijene ,,iz prve
ruke (od pojedinaca, na nalogu drustvene mreze prijatelja ili
pojedinog blogera, influensera, ...) Cesto veée u odnosu na
zvani¢ne naloge pojedinih medijskih kuca.

Takode, vazno je ista¢i da je uticaj informacionih
tehnologija i drustvenih mreza ocigledan i u cirkulaciji
profesionalnih sadrZaja. Primetno je da ¢e se pojedinci ¢esce
informisati na nalozima drustvenih mreza medijskih kuca, nego
putem zvani¢nih TV, radio kanala ili Citajuéi Stampana
izdanja.

Mladi se najcesc¢e informiSu putem mobilnih telefona
(85%), putem kojih najceS¢e informacije traze na druStvenim
mrezama. Drustvene mreze putem kojih trazene informacije
dobijaju mladi jesu Facebook (66%), dok su Instagram i
Snapchat zastupljene u ve¢em procentu (82%).

Nalozi medijskih kuéa na drustvenim mrezama kao izvori
informisanja mladih zastupljeni su u nizim procentima, gde se
kao izvori informisanja osim Facebook-a (45%) i Twitter-a
(45%), nalazi i LinkedIn (59%) Cciji korisnici su visoko
obrazovani mladi.

Kao predlog koji moze uslediti, jeste zakljucak da se mediji
namenjeni mladima, kao i informacije namenjene mladima
trebaju uskladiti sa trenutnim tendencijama nacina informisanja
putem mobilnih uredaja i pristupa nalozima druStvenih mreza.
Pretpostavka je da ¢e se razvoj informacionih i medijskih
tehnologija prilagodavati elektronskom nacinu informisanja, te
sama forma i sadrzaj informacija namenjenih mladoj publici
trebaju biti u skladu sa multimedijalno$¢u novih tehnologija.
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ABSTRACT

The paper entitled "Informing young people through social
networks" shows how new media technologies and the
growing number of social networks affect the daily
information process. Insight into data on the use of Internet
technologies and information in the Republic of Serbia and the
United States showed a tendency that the ubiquity of the
global network and new multifunctional devices affect the
speed of information flow from events to the media house and
recipient, and their impact on trust. Information and the
growing influence on the formation of public opinion, all
citizens, especially young people.
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