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Sazetak— Ovim radom Zeleli smo da skrenemo paZnju i
podstaknemo na promiSljanje o vaZnom aspektu informaciono
komunikacionih tehnologija. UspeSnost poslovanja i poveéanje
konkurentnosti budu¢ih inZenjera u informaciono tehnoloskom
(IT) sektoru u sve vecoj meri zavisi od razvoja kreativnosti,
kritickog razmisljanja, saradnje, komunikacijskih veStina, ali i
jo§ vaZnije-uvaZavanja kulturoloske dimenzije saradnika i
korisnika informaciono komunikacionih tehnologija (IKT). Ovaj
stav je potvrdio i Hofstede u svojim istraZivanjima na velikom
broju ispitanika (vise od 60.000) od kojih je jedan deo upravo iz
oblasti IKT. Adekvatna priprema buduéih inZenjera IT sektora
za trziSte rada koja ih ocekuje moZe se realizovati kroz
implementaciju tehni¢ke kulture na tehnickim univerzitetima.
Takode, potrebno je da bududi inZenjeri u svom obrazovanju
razviju tehnoloske kompetencije kako bi praktikovali odgovorno
inZenjerstvo i inovirali sa sves¢u u oblasti IT sektora. U prikazu
stanja u oblasti tehnicke kulture posebna paZnja je posvecena
sagledavanju obrazovanja buduéih inZenjera IT sektora i
kulturoloskog aspekta informaciono komunikacionih tehnologija.

Kljucne rijeci- tehnicka kultura; IKT; inZzenjeri; obrazovanje.

1. Uvobp

Informaciono komunikacione tehnologije (u daljem tekstu
IKT) su jedan od klju¢nih preduslova za obavljanje poslovnih
aktivnosti, nezavisno od oblasti rada u kojoj se odvijaju.
Tehnoloske promene, njihov ubrzani rast i razvoj utiCu na
saznanja i proces usvajanja znanja. Vestine i kompetencije koje
su neophodne budu¢im inZenjerima a koje treba savladati kako
bi adekvatno odgovorili na poslove koji ih ocekuju u
buduénosti, menjaju se na dnevnom nivou. U izveStajima
National Skill Development Corporation (NSDC), National
Association of Software and Service Companies (NASSCOM) i
Deloitte [1] navodi se da postoji razlika izmedu vestina koje
studenti sti¢u tokom obrazovanja i onih koje se ocekuju na
radnom mestu.

Izgradnja tehnoloske kompetencije je osnova za
visokokvalitetan  razvoj  budu¢ih  inZenjera  tehniCkih
univerziteta. Sagledavanje i1 implementacija  tehnicko

tehnoloske kompetencije obezbeduje upravljanje ciljevima
srednjeg i visokog obrazovanja [2]. Tehni¢ko tehnoloske
kompetencije studenata [2] se shvataju kao osobine li¢nosti

koje karakteriSu spremnost na prakticnu primenu stecenih
znanja. I vestine i sposobnosti, odnosno prisustvo pozitivne
motivacije karakteriSu spremnost za njihovo koriS¢enje u
razli¢itim Zivotnim situacijama. Odredeni nivo razvoja
tehnoloske kompetencije je osnova 1 za ispoljavanje
kreativnosti.

Formiranje tehnoloske kompetencije, posebno kod
studenata, je povezana sa problemima razvoja tehnoloske
kulture. Specifi¢ni narativi definiSu pojam tehnoloske kulture
kao [2] stepen razvoja ljudske transformativne delatnosti,
izrazen u ukupnosti dostignutih tehnologija materijalne i
duhovne proizvodnje; pritom omogucavajuéi Coveku da
efikasno ucestvuje u savremenim tehnoloskim procesima
zasnovanim na harmonicnoj interakciji sa prirodom, drustvom i
tehnoloskim okruzenjem.

Drustvene komunikacije i interakcija putem interneta
predstavljaju najrasprostranjeniji oblik saradnje u savremenom
drustvu. Hofstedeov kulturni okvir dobio je veliku paznju od
strane naucnika [3] i pokazao je da razlike u vrednostima i
stavovima utiCu na nacin na koji ljudi komuniciraju i koriste
svoje okruzenje. U ovom radu ¢e biti prikazane neke studije
koje istrazuju povezanost Hofstedeovog kulturnog okvira i
informaciono komunikacionih tehnologija (IKT). Takode je
znacajno spomenuti da kultura poslednjih godina privlaci sve
veéu paznju u medukulturalnim istrazivanjima [4] kao
nezavisna varijabla i ima najSiri uticaj na mnoge dimenzije
ljudskog ponasanja.

Odgovornost nastavnog kadra i obrazovnih institucija je da
pripreme studente za konkurentnu prednost na buduéem
radnom mestu [1]. IstraZivanja koja je sproveo Harishree i
Mekala [1] su pokazala da implementacija vestina i tehnoloskih
kompetencija u nastavne planove i programe buducih inZenjera
razvija spremnost i potrebne profesionalne vestine kojima

mogu adekvatno da odgovore konkurentnom radnom
okruzenju koje ih ocekuje. Razvijanje profesionalnih
kompetencija  studenata se moze realizovati kroz

implementaciju tehni¢ke kulture na tehni¢kim univerzitetima.
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II. TEHNICKA KULTURA, OBRAZOVANIJE

BUDUCIH INZENJERA I KULTUROLOSKA DIMENZIJA

INFORMACIONO KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA

A. Tehnicka kultura

Pod tehnickom kulturom [5] najc¢esce se podrazumeva
podizanje nivoa tehnoloske pismenosti stanovniStva koja
nije cilj sama za sebe, ve¢ je u tesnoj vezi sa privrednim
razvojem 1 napretkom druStva kao celine. Tehnoloska
kultura li¢nosti [6] je rezultat ovladavanja individualnom
tehnoloSkom kulturom drustva, a tehnoloSka kultura
drustva je nivo razvoja drustva zahvaljuju¢i napretku nauke
i tehnologije. Nivo razvoja druStva odreduje sadrzaj
akademskih disciplina koje ¢ine tehnolosko obrazovanje, a
promene u tehnoloskoj kulturi druStva povlace za sobom i
promene u tehnoloskoj kulturi pojedinca [6], $to ukazuje da
postoji uzrocna veza tehnoloSkog obrazovanja i tehnoloske
kulture pojedinca.

Tehnicka (tehnoloska) kultura [2] je integralna
karakteristika licnosti koja obuhvata tehnoloska znanja i
prakti¢ne vestine, emocionalni i moralni stav, vrednosne
orijentacije i motivacione stavove, na osnovu kojih se
formira spremnost za ovladavanje savremenim tehnickim
sredstvima, za delovanje u cilju postizanja optimalnih
rezultata. Pri Cemu se stavlja poseban naglasak na
odgovornost subjekta za posledice svojih postupaka [2]
prilikom transformacije materijala, energije i informacija u
interesu ¢oveka, drustva i u svrhu o¢uvanja prirode.

Tehnicka (tehnoloska) kultura [7] je takode i sredina u
kojoj zivimo, re¢nik kojim govorimo, norme i vrednosti
kojima se rukovodimo. Tehnoloska kultura je donela brojne
prednosti ali i probleme [7] koji se mogu sagledati u odnosu
na pretnje za prirodu i pretnje za ljude, a od kojih su neki:
globalni problem nejednake raspodele, problem mira i
bezbednosti, procena o izumiranju viSe desetina vrsta na
dnevnom nivou, nekoliko miliona dece koja godiSnje umiru
(najcesce od gladi), skoro 1/6 Sumskih povrSina na zemlji
unistenih u zadnjih 40 godina, Hiro$ima, Cernobil... .
Moderna tehnoloska kultura bi trebala svima da obezbedi
mir i bezbednost i da olakSa zivot ljudi u savremenom
svetu. Postavlja se pitanje: ,,Da li je tako? Da li savremene
tehnologije Cine zZivot lagodnijim ili su predmet izmisljenih
potreba?*

Kumulativna tehnoloska kultura [8] se moze definisati kao
progresivna diverzifikacija (#. zadovoljavanje kupaca
razlicitih potreba vodeci racuna o njihovim sklonostima,
kulturi i vrednostima), slozenost 1 unapredivanje
tehnoloskih osobina kroz generacije. Kognitivni osnov
ovog fenomena se identifikuje kroz Ccetiri potencijalna
kognitivna faktora [8]: teoriju uma, tehni¢ko rasudivanje,
kreativnost i fluidno-kognitivne vestine; pri ¢emu studije
[8] pokazuju da su vestine tehnickog zaklju€ivanja najbolji
prediktor kumulativhog wucinka 1 presudni za njeno
objasnjavanje. Nakon njih slede vestine teorije uma i
kreativnost.

Kljuéne komponente tehnicke kulture su tehnicko znanje i
tehnicke kompetencije, a njen glavni cilj [9] je formiranje
tehnicki, tehnoloski i kompjuterski pismene osobe sa
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potrebnim znanjima, veStinama 1 sposobnostima koje
zadovoljavaju potrebe savremenog visokog tehnoloskog
informacionog drustva. Od buduéih inZenjera se o¢ekuje da
budu opremljeni savremenim veStinama [2] kao $to su na
primer: Cetiri C (kreativnost (Creativity), kritiCko misljenje
(Critical thinking), saradnja (Collaboration), komunikaci-
jske vestine (Communication skills)). Ove vestine su kamen
temeljac P21 okvira Partnerstva za ucenje 21.veka (koji
obuhvata):

e  veStine ucenja i inovativnosti;

e  kreativnost i inovativnost;

e  kriticko misljenje i reSavanje problema;

e komunikacija i saradnja;

¢ informacione, medijske i tehnoloske vestine;

e informaciona pismenost;

e medijska pismenost;

tehnoloska

e informaciono komunikaciono

pismenost;
e osnovni nastavni predmeti [2],

koji se od 2002.g. implementira u obrazovne politike
SAD-a i drugih delova sveta.

Mogucénost razvoja i prenosa tehnicke kulture je do sada
realizovana kroz:

e  obuke u oblasti robotike [9];

e kombinaciju primena tehnickih vesStina u
informati¢koj tehnologiji kombinuju¢i ih sa
lingvistickim i kreativnim vestinama pisanja [10];

e inZenjerskih kurseva =za razvoj druStvenih
aplikacija [11];

e karakteristike li¢nosti studenata inzenjerske
informatike [12];

e multimedijalno ucenje u svim fazama obrazovanja
[13];

e razvoj kreativnog potencijala i formiranja
profesionalne inzenjerske kulture [14];

e  kreativnost i tehnoloske inovacije [15];
e  kreativnost i tehnoloske vestine [16];
e Partnerstva za uCenje 21.veka (P21 okvir) [2],

e STEM kompetencija (nauka (Science), tehnologija
(Technology), inzenjering (Engineering), matema-
tika (Maths )) [17], [18];

e inzenjerskog dizajna [19], [20], [21];
e model Dizajn-Realizacija-Socijalizacija [22];

e Technical and Vocational Education and Training
— TVET (tehni¢ko i stru¢no obrazovanje i
obuka)[23];



o formiranje tehnoloske kulture u obrazovnim
institucijama [6].

B. Obrazovanje bududih inZenjera informaciono

tehnoloSkog sektora

Edukacija je proces kojim drustvo voljno prenosi znanje,
vrednosti i vestine sa generacije na generaciju [24]. Siroku
rasprostranjenost i dostupnost IKT odlikuje moguénost
integracije visSe medija, interaktivnost, fleksibilnost
upotrebe, povezanost. IKT se moze koristiti bez obzira na
vremensku i geografsku udaljenost izmedu profesora i
studenata i omogucava interaktivno deljenje resursa,
komunikaciju i ucenje, po vlastitom Zeljenom tempu, “bilo
kad, bilo gde”(“any time, any place”)[24]. Proteklih
godina, pod uticajem pandemije COVID 19, obrazovne
tehnologije su usvojene brzo i svet se okrenuo daljinskom i
onlajn poducavanju i ne osvréuci se kriticki na njihov uticaj
na nastavu i u¢enje. Njihov doprinos u edukaciji u uslovima
pandemije je nesporan. Takode je potrebno istraziti nacin
na koji se razvijalo ucenje kod studenata, pre svega zbog
smanjene interakcije.

Tehnolosko obrazovanje podrazumeva prenoSenje znanja
na studente o metodama i sredstvima reformisanja
delatnosti, razvoju mentalnih sposobnosti koje obezbeduju
aktivnosti i kreativnu potrebu za stvaranjem novih
materijalnih i duhovnih vrednosti zasnovanih na odredenim
znanjima i sposobnostima za reformisanje delatnosti [6].
Struktura tehnoloske kulture licnosti [6] je data u
dvostepenoj konstrukciji: horizontalna (tehnoloski izgled,
tehnoloska izvrsnost i tehnolosko ponasanje) i vertikalna
(tehnoloski pogled, tehnolosko razmisljanje i kreativne
sposobnosti liénosti). Inzenjersko obrazovanje
tradicionalno naglasava tehnoloska reSenja koja se
usredsreduju na tehnicke vestine studenata [11]. Pilot
istrazivanje u okviru EU projekta [11] u kojem je povezano
tehnicko znanje sa druStvenim razmatranjima, a koje je
kombinovalo teoriju sa praksom kroz panele sa
struénjacima iz akademske zajednice i industrije, podstaklo
je studente inZenjerstva da razmotre viSedimenzionalne
aspekte svog zadatka i njegove posledice po Citav sistem sa
kojim je povezan. Aktivnosti u okviru projekta [11] bile su
podeljene u tri medusobno povezana dela: o odrzivom
razvoju, tehnologiji, etici i saradnji. Rezultati su ukazali da
uvodenje kreativnih, holistickih vestina reSavanja problema
u inZenjersko obrazovanje na prakti¢an nacin, stvara brojne
prednosti za podrsku razumevanju sistemskih, inovativnih
reSenja koja imaju drustveni uticaj i prevazilaze reSavanje
tehnoloskog problema i vode ka razvoju odgovornog
inzenjerstva.

Kontinuirane tehnoloske inovacije i stalne promene u
trzistu rada stvorile su nove izazove za visoko obrazovanje
i postavile fokus na znaCaj razvoja kompetencija u
obrazovanju inZenjera informatike [12]. Danas se Cesto
ocekuje [12] da zaposleni bude u stanju da resi probleme i
razradi novi projekat u saradnji sa dislociranim kolegama u
Cesto razli¢itim kulturoloskim kontekstima. Da bi se
ispunili ovi zadaci potrebno je da inZenjeri informatike
imaju razvijene i strucne vestine i osnovne (ili zajednicke)
vestine (Soft skills). Dok se struéne vestine lako
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proveravaju 1 sticu kroz obrazovanje (racunarska
pismenost, znanje stranog jezika, poznavanje racunarskih
programa, opsta i strucna znanja), osnovne vestine odreduju
kako ¢e se zaposleni uklopiti, prilagoditi, biti motivisan i
kako moze da resi razliite probleme [12]. Osnovne vestine
(Soft skills) ukljucuju vestine komunikacije i saradnje,
preuzimanje odgovornosti, organizacione i liderske vestine,
kreativnost, kriticko razmisljanje, emocionalnu inteligenci-
ju, samokontrolu, samoefikasnost....[12]. Drustvene vestine,
saradnja, empatija i tolerancija odreduju koliko su osobe
osetljive na signale iz njihovog okruzenja [12], kako
reaguju na komunikaciju drugih i kako komuniciraju sa
drugima, S§to je naroCito znacajno u oblasti IKT gde se
saradnja odvija sa kolegama iz razlicitih geografskih i
kulturnih podneblja. U Madarskoj [12] su sprovedena
istrazivanja sa ciljem da se ispitaju kompetencije studenata
osnovnih studija inZenjerske informatike, kao i da studenti
sami identifikuju licne potrebe za razvoj, u odnosu na
zahteve radnog mesta i trziSta rada. U okviru ovog
empirijskog istrazivanja dobijeni su podaci od 474 studenta
informatike [12] a rezultati su ukazali da mladi ljudi imaju
ozbiljne nedostatke u oblasti komunikacije. Takode,
rezultati [12] su ukazali na znacaj i moguénost razvoja
komunikacijskih vestina u visokom obrazovanju studenata
inzenjerske informatike i uneti su u vidu nekoliko
fakultativnih kurseva za studente inZenjerstva informatike
sa ciljem razvoja njihovih komunikacijskih vestina i bolje
pripreme za globalizovano i konkurentno trziste rada.
Vestine koje razvijaju buduéi inZenjeri i jaz koji
preovladava izmedu pripremljenosti studenata inZenjerstva
za radno mesto i potreba globalne radne snage [21]
doprineli su obuci nastavnog kadra da podstaknu razvoj
vestina kod studenata, ali je percepcija studenata prema
njihovoj potrebi za perspektivom za karijeru ostao
nedovoljno istrazen [21]. Nedostatak potrebnih vestina u
inzenjerskim sektorima smanjuje obim zaposlenja za
diplomirane inzenjere [21], Sto je narocito izrazeno u Indiji,
koja proizvodi veliki broj inZenjera, ali je samo 7%
inzenjera pogodno za osnovne inzenjerske poslove. Stoga je
na osnovu rezultata istrazivanja [21] predloZzeno da se
studenti masinstva i tehnologija osposobe da budu u stanju
da se kreéu u njihovom kompleksu situacija na radnom
mestu, ka informatickom dobu i da moraju da razvijaju
vestine 21. veka (Okvir P21) kako bi uspeli u svetu rada.

Poslednjih godina nastava inZenjerstva [2] je otvorena za
motivisanje studenata za tehnicke aktivnosti. Osnovni
ciljevi ovih inzenjerskih kurseva [2] su stvaranje uslova za
motivisanje studenata za dalje inzenjersko obrazovanje,
dostignuée nivoa odrzivog interesovanja za kurseve
orijentisane na praksu, primenjeni, inventivni i kreativni
rad, razvoj veStina za prakticna reSenja relevantnih
inzenjerskih poslova i rad sa tehnickim objektima.
Tehnoloske kompetencije koje se razvijaju [2] predstavljaju
osnovu za razvoj univerzalnih i strucnih kompetencija i
teznju ka kontinuiranom samorazvoju i samoostvarenju.

Istrazivanja o wuvodnim kursevima programiranja u
inzenjerstvu [25] u Portugalu i Srbiji su ukazala da iako
postoji visoka motivacija kod studenata, mnogi od njih ne
zavrSe kurs. Ovo je podstaklo istrazivanje stavova,



ponasanja i dostignuca studenata, kao i uvodenje C Tutor-a,
alata za vizuelizaciju programa poznatog u obe zemlje. Kao
rezultat studije i uvodenja C Tutor-a [25] studenti su
iskazali postignuéa kroz bolje ocene na kursu, zatim
poboljsanje znanja i samopouzdanja, a takode je istrazena i
korisnost C Tutor-a. Dobijeni rezultati [25] mogu posluziti
kao osnova za dalja istrazivanja o prednosti
specijalizovanih obrazovnih tehnologija za programsko
obrazovanje, kao i na njihov konkretan uticaj na razvoj
znanja i samopouzdanja studenata. Rezultati istrazivanja
[25] su ukazali na nove pravce istrazivanja o motivaciji
ucenika i razumevanju tehnika nastave i tehnoloSkih
resursa, koji mogu pomoc¢i profesorima da podstiCu i
odrzavaju interesovanje studenata za programiranje.

Kulturolo$ki aspekti informaciono komunikacionih
tehnologija

Rasprostranjenost  informacionih i komunikacionih
tehnologija (IKT) belezi nagli porast poslednjih decenija, a
naro€ito tokom i nakon pandemije COVID 19. Medutim,
primecuju se znacajne razlike u stopi usvajanja IKT i to bez
obzira na nivoe prihoda zemalja u kojima se primenjuju.
Postoje brojni faktori koji uti¢u na stopu usvajanja IKT, ali
¢e u ovom radu biti prikazane studije koje su proucavale
kulturne faktore kroz Hofstedeov kulturni okvir ( SL.1.) i
njihov uticaj na usvajanje IKT, tj. kulturolosku dimenziju
IKT, a koji su dobili $iroku podrsku nau¢nika za ovakvu
sistematizaciju i operacionalizaciju kulture [4].

Hofstedeov kulturni okvir obuhvata 6 kulturnih
dimenzija: 1) Indeks wudaljenosti moéi (PDI); 2)
Individualizam  nasuprot  kolektivizmu (IDV); 3)
Izbegavanje neizvesnosti (UAI); 4) Muskost nasuprot
zenstvenosti (MAS); 5) DugoroCna orijentacija nasuprot
kratkoro¢noj orijentaciji (LTO); 6) Popustljivost nasuprot
suzdrzanosti (IND) [5] (SL1.).
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Slika 1. Hofstede kulturni okvir: prikaz rezultata istrazivanja ( preuzeto sa
https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-
model-of-national-culture/)

Hofstedeov nacionalni kulturni okvir, u kojem je
predstavljena teorija kulturnih dimenzija, ne samo da je
najCeSce koris¢en u psihologiji, sociologiji, marketingu i
menadzmentu ve¢ je i okvir koristan za definisanje hipoteza
za komparativne medukulturalne studije [4]. On predstavlja
[4] jednostavnu, prakticnu 1 upotrebljivu precicu do
integracije kulture u studije. Hefstede tvrdi [4] da su
nacionalni sistemi kulturnih vrednosti prili¢no stabilni
tokom vremena, element nacionalne kulture koji moze
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opstati neverovatno dugo, i prenosi se sa generacije na
generaciju. Merenje ovih dimenzija na individualnom nivou
trebalo bi da predstavlja vazan doprinos medukulturalnim
istrazivanjima. Postoje brojne prednosti koris¢enja kulturne
dimenzije [4], posebno Hofstedeove teorije kulturnih
dimenzija vrednosti i predlaze se pristup u tri koraka za
operacionalizaciju  kulture ukljucuju¢i: nacionalnost,
Hofstedeove kulturne dimenzije i merenje kulture na
individualnom nivou. Kulturna raznolikost moze biti izvor
kreativnosti i tehnoloskih inovacija [26], ali tehnoloska
kultura nameée i odredena ograni¢enja. Tehnologija je
kulturoloski osetljiva stvarnost i zato je potrebna klima
tolerancije prema razli¢itostima u njihovom razvoju. Da bi
transfer tehnologije u druge kulture [26] bio efikasan,
neophodno je da se u tehnolosku kulturu ukljuce elementi
koji dolaze iz drugih kultura i da se napuste integristicki
stavovi. Da bi razvili toleranciju, koja nije samo gradanska
i politicka vrlina, ve¢ i tehnoloska prednost [26], vazno je
da se u okviru obrazovanja inZenjera informatike, Cija
saradnja se odvija na globalnom nivou, razvija osetljivost
za uvazavanje kulturoloskih razlika.

Tako je Hofstede prvobitno primenio svoj kulturni okvir za
upravljanje ljudskim resursima, on se sve viSe koristi u
poslovanju, marketingu [4] i menadZzmentu. On je postao
paradigma za poredenje kultura [27]. Svoj originalni model
teorije kulturnih dimenzija [5] Hofstede je razvio kao
rezultat koriSéenja faktorske analize za ispitivanje rezultata
svetskog istrazivanja vrednosti zaposlenih od strane
International Business Machines Corporation (IBM).
Prvobitna teorija [5] je imala 4. dimenzije, zatim je nakon
istrazivanja u Hong Kongu dodata 5. dimenzija (nazvana
konfucijanski dinamizam), a 2010.g. je dodata i 6.
dimenzija [5].

Rezultati istrazivanja za 5. dimenziju su dati na slici 2. i
ukazuju na dominantnu  zastupljenost dugorocne
orijentacije u azijskim zemljama, §to je u skladu sa
njihovom tradicijom, kulturom i stogodi$njim ciljevima
razvoja. Zahvaljujuéi dugoro¢noj orijentaciji Kina je
postala najveCa zemlja u razvoju [28], sa velikim
dostignu¢ima u obrazovanju, a koja su doprinela smanjenju
siromastva 1 podsticanju prosperiteta u proteklim
decenijama.

Short-term orientation (Monumentalism) — Long-term
orientation (Flexhumility) World map (based on WVS)

B i

n.b. White: no data 1’";{‘"{ B -—_C,,

Slika 2. Prikaz rezultata istrazivanja Hofstedeove 5. kulturne dimenzije:
Dugoro¢na orijentacija naspram kratkoro¢ne orijentacije ( preuzeto sa

https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-

of-national-culture/)
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Erumban i Jong [3] su pokusali da objasne razlike u
stopama usvajanja IKT medu razli¢itim zemljama koristeci
Hofstedeov kulturni okvir. Uticaj kulture na usvajanje IKT
[3] istrazivali su primenom dve razli¢ite mere usvajanja
IKT, odnosno prosecnog udela IKT potrosnje u BDP-u u 42
zemlje, 1 raCunara po glavi stanovnika u 49 zemalja. Za
svoje istrazivanje koristili su informacije o usvajanju IKT-a
i kulturi dimenzije po zemljama. Podaci o merilu usvajanja
su preuzeti od Pohjole [3] koji je do njih dosao
kombinovanjem podataka World Integrated Trade Solution
(WITS) i International Monetary Fund (IMF) i koji su
kompozitna mera IT hardvera, kancelarijske opreme,
softvera, IT usluga i telekomunikacija i dostupni su za
veliki broj zemalja (51) ukljucujuéi azijske zemlje. Podaci
koje su dali su preseci za period od 1993. do 2001.g. Ovaj
skup podataka koristili su za one zemlje za koje su dostupni
odgovaraju¢i Hofstede indeksi. Hofstede indeksi su
razvijani u okviru sveobuhvatne studije o tome kako je
kultura uticala na vrednosti na radnom mestu. Podaci su
prikupljeni od 100.000 pojedinaca iz 50 zemalja i 3 regiona
u periodu 1967-1973.g. [3]. Svojim rezultatima potvrdili su
da su nacionalna kultura i stopa usvajanja IKT u jednoj
zemlji usko povezani [3] i da su rezultati snazni ¢ak i nakon
kontrole nivoa obrazovanja i prihoda. Kao najvazniji
pokazatelji stope usvajanja IKT [3] pokazale su se
udaljenost mo¢i, individualizam i dimenzija izbegavanja
neizvesnosti. Sprovedeno istraZivanje, u kojima je takode
koris¢en Hofstedeov kulturni okvir, o odnosu izmedu
kulture i potrosnje [4] pokazala su sledece: da kolektivizam
uti¢e na inovativnost; izbegavanje neizvesnosti utiCe na
ponasanje razmene informacija; udaljenost mo¢i uti¢e na
ponasanje razmene informacija; i dugoro¢na orijentacija
utice na inovativnost.

Uticaji savremenih tehnologija imaju tendenciju da uti¢u na
sve zemlje bez nuzne promene njihovog polozaja ili
rangiranja [27]. Jedna od relativno retkih izuzetaka mogla
bi biti Kina [27] u kojoj nakon perioda relativne izolacije,
zatim decenije neuporedivog dvocifrenog ekonomskog
razvoja a istovremeno sa brzom globalnom izloZenos¢u i
integracijom, moze do¢i do pomeranja, posebno u mladim
generacijama, ali je ovo potrebno jos istraziti. Neki autori
predvidaju da ¢e savremene tehnologije Ciniti drustva sve
ka promeni kulture i ona dovodi do delimi¢no sli¢nog
razvoja u razli¢itim druStvima, ali nema ni najmanjeg
dokaza da ona briSe raznolikost u drugim dimenzijama
[27]. Naprotiv, ona Cak moze povecati razlike kao
nadogradnja na postojece sisteme vrednosti drustva koje se
nose sa modernizacijom na razli¢ite nacine [27]. Da bi
doslo do kulturnih promena potreban je duzi period [27],
minimum 50 do 100 godina ili izuzetno dramaticni
spoljasnji dogadaji.

Hofstedeove kulturne dimenzije su povezane 1 sa
obrazovnim kontekstom i znacajne su za nastavnike koji
rade sa studentima iz drugih kulturnih podneblja. Postoji
niz faktora koji mogu biti uzrok problema u nastavnom
procesu ukoliko nastavnici nisu svesni korena kulturoloskih
razlika [29]. Oni ukljucuju: nivo znacaja obrazovanja u toj
zemlji, ulogu religije, stepen formalnosti u meduljudskim

odnosima, $to utiCe i na odnos nastavnik-student. Zato
nastavnici treba da imaju razvijene interkulturalne vestine i
kompetencije [29] kako bi u potpunosti iskoristili sve
potencijale obrazovanja u interkulturalnoj sredini. Studenti
treba da razvijaju interkulturalne kompetencije kako bi
postali otvoreniji za nove ideje kroz komunikaciju sa
nastavnicima i drugim studentima. Na taj nacin ce
nastavnici mo¢i sistematicnije da predstave nove tehnike,
strategije i ideje, obogate repertoar u ucenju i svim
studentima omoguce kvalitetno obrazovanje [29].

Hofstedeovo originalno istrazivanje obuhvatilo je i bivsu
Jugoslaviju [30]. Sam Hofstede je originalne podatke nakon
raspada Jugoslavije razdvojio na podatke o nacionalnoj
kulturi Slovenije, Hrvatske i Srbije [30], koje su se
pozicionirale duz dimenzija nacionalnih kultura veoma
blizu jedna drugoj. Istrazivanja o uticaju nacionalne kulture
na komponente menadzmenta u srpskim preduzec¢ima [30]
ukazala su da se dimenzije distance moéi i izbegavanja
neizvesnosti umanjuju delovanjem dimenzija kolektivizma
i zenskih vrednosti. Stoga se u srpskim preduzecima
umesto  ocekivane metafore piramide, primenjuje
centralizovani ali nisko formalizovani jednostavan model
organizacione strukture koji odrazava metaforu porodice
[30]. Ovi rezultati [30] ukazuju na kulturna ograni¢enja
menadzmenta i da je pre primene koncepta menadzmenta, u
kulturi drugacijoj od one u kojoj je nastao, potrebno izvrsiti
analizu potencijalnih kulturoloskih ogranienja primene i
eventualna prilagodavanja kako bi se obezbedila njihova
efikasna primena.

III. ZAKLJUCAK

Rasprostranjeni  znacaj tehnologije u svim aspektima
savremenog zivota ukazuje na neophodnost univerzalnog
tehnickog obrazovanja mladih. Obrazovanje treba da obezbedi
osnovu za tehnicku kulturu i omoguéi sticanje osnovnih
tehnic¢kih znanja i razvijanje tehnickog misljenja i interesovanja
[31]. Deca i mladi treba da se osposobe da usvajaju i
primenjuju tehni¢ka znanja u svakodnevnom zivotu [31], da
budu spremni za Zivot u drustvu sa potrebom za tehnickim
napretkom i da poseduju potreban nivo tehnicke kulture [9], a
7a to je potreban integralni pristup procesu njenog razvoja.

Ubrzan tehnoloski razvoj i promenljivo trziSte rada dovelo
je do promene paradigme u visokom obrazovanju [12]. Pored
savremenih naucnih i struénih znanja, inzenjeri informatike
moraju imati i prakticna znanja, sposobnosti i vestine koje ¢e
im pomo¢i da se snalaze u svakodnevnom Zzivotu i odgovore na
ocekivanja trziSta rada [12]. Ovo se naroCito odnosi na
socijalne vestine, saradnju, otvorenost i efikasnu komunikaciju
[12]. U okviru empirijskog istrazivanja studenta informatike
[12] dobijeni rezultati su ukazali da mladi ljudi imaju ozbiljne
nedostatke u oblasti komunikacijskih vestina. Strucne vestine
(kao i socijalne) su podjednako vazne za buduée inzenjere
informatike [12] a njihova sinergija u visokom obrazovanju
moze da obezbedi efikasnije procese ucenja i nastave i
poboljsanje kvaliteta obrazovanja.

Informacione i komunikacione tehnologije (IKT) su se
neverovatno brzo rasirile, navodeci istrazivace da razmisljaju
da li se suofavamo sa novom ekonomskom fazom [3].
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Ekspanzija IKT je stvorila revoluciju stvarajuci svet naizgled
manji 1 poboljSavajuéi potencijal za privredni rast [3].
Istrazivacke studije [3] su pokazale da su IKT znacajno
doprinele ekonomskom rastu u SAD i EU, poboljsavanjem
produktivnosti rada i fundamentalnu promenu u ekonomiji
SAD i EU. Ovi rezultati i izuzetno Sirenje IKT je izazvalo
interesovanje medu istraziva¢ima da otkriju faktore koji stoje
iza ovog fenomena. Neki autori [3] smatraju da ekonomski
faktori koji stoje iza stope usvajanja IKT su: ljudski kapital,
nivo prihoda i otvorenost za trgovinu [3]. Medutim, ¢ak i sa
slicnim nivoima prihoda i raspodeli ljudskog kapitala, razlike u
Sirenju i usvajanju informaciono komunikacionih tehnologija
ipak postoje [3].

Svaki pojedinac zivi i radi u kulturnom okruzenju u kojem
odredene vrednosti, norme, stavovi i prakse su manje-vise
dominantne i sluze kao zajednicki izvor socijalizacije i
drustvene kontrole [3]. Hofstede [3] je pokazao da razlike u
vrednostima i stavovima uticu na nafin na koji ljudi
komuniciraju i koriste svoje okruzenje, stoga se pretpostavlja
da kulturni faktori mogu biti u stanju da objasne razlike u stopi
usvajanja IKT izmedu zemalja. Hofstedeov kulturni okvir je
dobio veliku paznju od strane nauénika i1 koristi se da bi
olaksali poredenje sa drugim studijama i za potvrdu kroz
istrazivacke studije [3]. Cak i medu drzavama sli¢nog
ekonomskog statusa, usvajanje informaciono komunikacionih
tehnologija se moZe pripisati stavovima i kulturi stanovnika na
toj teritoriji.

Obzirom na vaznost informaciono komunikacionih
tehnologija u svakodnevnom zivotu, ova tema bi trebala biti
viSe istrazena. Rezultati istrazivanja treba da se koriste u
procesu unapredenja nastave a sve sa ciljem boljeg snalazenja
novostvorenog kadra na savremenom trzistu rada.
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The Aspects of Technology Culture in IT Higher Education
The Cultural Aspects of ICT
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ABSTRACT

The aim of this paper is to draw attention to a very important
aspect of ICT and encourage the readers to consider the
significance of Technology Culture. The success of business
and competitiveness of future IT engineers, hugely depends on
their development of the following skills: creativity, critical
thinking, communicative skills, cooperation, and even more
importantly, it depends on the awareness and acceptance of
cultural dimensions of their future associates and users of the
IT services. This was also confirmed by Hofstede, after the
survey done on 60.000 respondents, who partly came from
ICT sector. Therefore, it is necessary for IT engineers to
develop their technological competence through the
implementation of Technology culture during their studies, so
that they are ready for all the challenges of the job market in
the future. They need to develop the technical competence in
order to practice the responsible engineering and innovate the
notion of IT sector.
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