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Sazetak—Rad opisuje jedan pristup upravljanja realizacijom
projekata, kroz 5 medusobno povezanih grupa procesa i
potrebnih oblasti znanja za upravljanje projektima. TeZiSte rada
je na prikazu grupe procesa planiranja i grupe procesa praéenja
i kontrole realizacije IT projekta. Citav rad je ilustrovan
primerom razvoja informacionog sistema, wuz podriku
softverskog paketa Primavera.

Kljuéne rei: I;projekat 2;planiranje 3;kontrola 4;informacioni
sistem 5;upravljanje.

1. uUvOoD

U uslovima ostre konkurencije i brzih promena na trzistu,
pred poslovnim sistemima, kao imperativ sve se viSe namece
potreba za njegovo prilagodavanje novonastalim promenama.
Savremeni pristup menadzmenta poslovne poduhvate pod
odredenim uslovima tretira kao projekte.

Tako D. Lock navodi da projekat predstavlja poseban
neponovljiv i jedinstven poslovni poduhvat kojim se ostvaruju
planirani rezultati u okviru odredenog vremenskog perioda i
budzeta. Takode navodi da je projekat jedinstven poslovni
poduhvat zato $to se njegov ishod ne moze predvideti sa
potpunom sigurno$cu. [1], [2].

Imajuéi to u vidu, poslovnim sistemima se namece pitanje,
kako do¢i do cilja a da pri tome troskovi i vreme realizacije
projekta budu minimalni. Odgovor na ovo pitanje dobrim
delom leZi u primeni odgovaraju¢e metodologije za upravljanje
projektima. Upravljanje projektima treba da obezbedi
postizanje definisanih ciljva u planiranom roku i budZetu.

Obzirom da jedna od Kategorizacije projekata, vrsi
klasifikaciju na: investicione, biznis i druStvene, tako i
metodologije mozemo svrstati na metodologiju za upravljanje
a) invesicionim, b) biznis i ¢) drustvenim projektima.

Pored navedenih postoje i druge kao §to su: YUPMA
(Srpsko drustvo za upravljanje projektima), metodologija za
upravljanje IT projektima i druge. U radu ¢e biti prikazan
postupak upravljanja projektima prema standardu i vodi¢u
Instituta za upravljanje projektima (Project Management
Institut-PMI) na primeru projekta razvoja informacionog
sistema.

Predmet ovog rada je da utvrdi relevantne faktore koji uti¢u
na vreme trajanja projekta i na njegovu efikasnost. Da bi jedan
slozen posao koji je obuhvacen projektom uspesno priveli
kraju, neophodno je preduzimati odgovarajuce akcije, a to
znaci voditi projekat ka njegovoj krajnjoj realizaciji.

2. PROCESI ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Upravljanje projektom predstavlja primenu znanja,
veStina, alata i tehnika u cilju realizacije aktivnosti, faze
projekta ili projekta u celini u predvidenom roku, budzetu i
performansama kao jedinim ograni¢enjima na projektu [3].
Uspes$no upravljanje projektom podrazumeva upravljanje
odredenim procesima. Proces predstavlja skup medusobno
povezanih postupaka i aktivnosti radi stvaranja unapred
definisanog proizvoda ili usluga.

Znacajnu ulogu u svakom projektu, paiu IT projektima,
ima sponzor projekta ¢iji je zadatak da obezbedi podrsku
projektnom timu od strane top menadzmenta, dok kljuénu
ulogu ima top menadZzment, jer je on taj koji donosi kona¢ne

odluke o odobrenju realizacije projekta i njegovog finansiranja.

Uspesnost realizacije projekta u velikoj meri zavisi od
mesta i uloge koju ima rukovodilac projekta i nacina
organizovanja tima za upravljanje projektom. Ukoliko
rukovodilac projekta ima centralnu ulogu, tada ¢e imati veca
ovlasc¢enja (zastupljena projektna organizacija), odnosno ako
ima minornu ulogu, bi¢e zastupljena funkcionalna organizacija.

U cilju dovodenja projekta do uspeSnog zavrSetka,
projektni tim na ¢elu sa projektnim mendzerom mora da:

o definiSe procese koji ¢e obezbediti ispunjenje svrhe
projekta,

e primeni takav pristup koji ¢e obezbediti ispunjenje
zahteva,

e usaglasi zahteve sa potrebama i o¢ekivanjima
interesnih grupa,

e usaglasi zahteve unutar ,,projektnog trougla”, ne
naruSavajudi projektovani kvalitet, niti jedan od tri
ogranicavajuca faktora (obim, vreme i budzet).
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Prema globalnom standardu procesi za upravljanje
projektima su grupisani u 5 grupa procesa za upravljanje
projektima [4]:

1. grupa procesa za pokretanje projekta odnosi se na
procese koji se izvode da bi se definisao novi projekat
ili poéetak nove faze postojeceg projekta.

2. grupa procesa za planiranje projekta obuhvata procese
kojim se odreduju obim, ciljevi i potrebne akcije za
dostizanje ciljeva.

3. grupa procesa za izvrSenje projekta odnosi se na
proces koji se preduzima radi realizacije (izvrSenja)
planom definisanih aktivnosti a u cilju zadovoljenja
specifikacije projekta.

4. grupa procesa za nadgledanje i kontrolu projekta
obuhvata procese pracenja i nadgledanja napredovanja
izvrSenih radova, procene potrebnog vremena, resursa
ili troskova, za zavrsetak preostalog (nezavrenog)
posla.

5. grupa procesa za zavrSavanje projekta sadrzi procese
kojima se zavr$avaju sve aktivnosti u svim grupama
procesa, odnosno formalno zavrSava odredena faza
projekta, ili projekat u celini.

Na slici 1, uoavamo da je grupa procesa za pracenje i
kontrolu projekta zastupljena tokom ¢itavog veka projekta, dok
je grupa procesa za pokretanje projekta aktivna na samom
pocetku projekta i nakon izvesnog vremena viSe Se ne
pojavljuje.

Nivo interakcije
procesa

Pocetak

VREME

Slika 1. Medusobni odnos grupa procesa tokom realizacije projekta [4]

Vazno je napomenuti da ne postoji ¢vrsta granica izmedu
navedenih grupa procesa, ve¢ da se one u manjoj ili ve¢oj meri
medusobno preklapaju.

3. OBLASTI ZANJA ZA UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA

Za uspesno upravljanje projektom pored poznavanja
tehnologije izvodenja projekta (izgradnja mosta, projektovanje
aviona, razvoj informacionog sistema i sl), potrebna su i znanja
iz oblasti projektnog menadzmenta kao specijalizovane
menadzment  discipline. Podru¢ja (oblasti) znanja =za
upravljanje projektom su [4]:

1. upravljanje integracijom projekta (razvoj povelje
projekta, razvoj plana za upravljanje projektom,
usmeravanje i upravljanje izvrSenjem projekta, nadzor
i kontrola rada na projektu, upravljanje promenama na
projektu, zavr§avanje projekta ili faze).

2. upravljanje obimom projekta (prikupljanje zahteva,
definisanje obima, kreiranje WBS-a, provera obima,
kontrola obima).

3. upravljanje  vremenom  (definisanje  aktivnosti,
definisanje meduzavisnosti aktivnosti, utvrdivanje
potrebnih resursa za izvrSenje svake aktivnosti,
utvrdivanje vremena trajanja aktivnosti, izrada
vremenskog plana projekta, kontrola i aZuriranje
termin plana projekta)

4. upravljanje troskovima (procena troskova,
odredivanje budZeta i kontrola troskova).
5. upravljanje  kvalitetom  (planiranje  kvaliteta,

obezbedenje zahteva za kvalitetom i sprovodenje
kontrole kvaliteta).

6. upravljanje ljudskim resursima (razvoj plana ljudskih
resursa, formiranje projektnog tima, upravljanje
projektnim timom)

7. upravljanje komunikacijama (identifikovanje
interesnih grupa, planiranje komunikacije, distribucija
informacija, upravljanje oc¢ekivanjima interesnih
grupa, izvestaj o realizaciji).

8. upravljanje rizikom pojekta (planiranje upravljanja
rizikom, identifikovanje rizika, analiza rizika,
planiranje reakcija na rizik, nadzor i kontrola rizika).

9. upravljanje nabavkom za projekat (planiranje
nabavke, sprovodenje nabavke, procesuiranje nabavki,
zavrS$avanje nabavki).

Povezanost grupe procesa i oblasti znanja za upravljanje
projektom data je u tabeli 1.

TABELA 1. GLOBALNI PLAN POVEZANOSTI GRUPA PROCESA |
OBLASTI ZNANJA ZA UPRAVLIJANJE PROJEKTIMA

Grupe procesa Oblasti znanja za

upravljanje projektima

Grupa procesa za pokretanje 1,7
projekta

Grupa procesa za planiranje Sve oblasti
projekta

Grupa procesa za izvrSenje 1, 5,6,7,9

projekta

Grupa procesa za nadzor i
kontrolu projekta

1,2,3,4,57,8,9

Grupa procesa za zavr$avanje
projekta

1,9

4. PLANIRANJE REALIZACIJE PROJEKTA

Upravljanje projektom odnosi se na poslove planiranja,
organizovanja, koordinacije, liderstva i kontrole resursa za
postizanje ciljeva projekta. Proces upravljanja projektom
podrazumeva planiranje rada (uspostavljanje plana), a zatim i
izradu plana (izvrSavanje plana) [5].

Postoje ¢etiri osnovna razloga za projektno planiranje [6]:

1. dase ukloni ili elimini$e nesigurnost
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2. da se poboljsa efikasnost operacije
3. dase uspostavi bolje razumevanije objekata
4. da se obezbede osnove za nadgledanje i kontrolu rada.

Planiranje realizacije projekta, sastoji se iz izrade veceg
broja planova tokom Zivotnog ciklusa projekta, pocev od izrade
projektne povelje kojom se odobrava pocetak realizacije
projekta, do izrade planskih aktivnosti za zavrSavanje |
primopredaju projekta.

Pored obuhvata i kvaliteta realizacije, tri relevantna
elementa upravljanja projektom su: vreme, resursi i troSkovi,
pa ¢e paznja biti usmerena na planiranje vremena, resursa i
tro§kova projekta [7].

Planiranje vremena predstavlja razradu i prikaz buduceg
vremenskog odvijanja procesa realizacije projekta. Obuhvata
definisanje liste poslova (aktivnosti) unutar faze projekta ili
projekta u celinii, zatim definisanje redosleda odigravanja istih,
utvrdivanje potrebnog vremena za obavljanje datih aktivnosti
uzimajuéi u obzir raspolozive resurse, kao i proracun vremena
trajanja celog projekta i na kraju proracun vremenskih rezervi
za svaku aktivnost. U ovom procesu, vrsi se izrada razli€itih
vrsta planova (globalnih i1 operativnih) za razliCite nivoe
upravljanja, primenom metoda organizaciono-tehnoloskog
struktuiranja projekta (WBS, OBS, PBS), zatim tehnika
mreznog planiranja (CPM, PERT i drugih izvedenih),
gantograma i sl.

Planiranje resursa obuhvata planiranje materijala, sirovina,
opreme i radne snage. Na oshovu postoje¢ih standarda,
preporuka, normativa i iskustvenih metoda, utvrduju se
potrebne vrste, koli¢ine i dinamika pribavljanja istih. Posebno
kod planiranja radne snage treba voditi ratuna o potrebama
razli¢itih profila radne snage 1 njihovom racionalnom
rasporedu po aktivnostima, na jednom ili veéem broju
projekata. lzlazni rezultati procesa planiranja su planovi
materijala, sirovina, delova, opreme, radne snage i drugi.

Planiranje troskova projekta je u tesnoj vezi sa vremenskim
planom projekta i angazovanim resursima. Ova povezanost
usmerava proces planiranja na pronalazenje najpovoljnijeg
odnosa izmedu vremena trajanja i troskova projekta. Ako bi na
vremenskoj skali imali vremensku dimenziju u kojoj projekat
ostvaruje minimum troSkova, u slu¢aju pomeranja vremenske
skale levo ili desno od optimalne tacke doslo bi do povecanja
troskova usled dodatno angazovanih resursa u slucaju da
zelimo da skratimo vreme trajanja, odnosno dodatnih troskova
u slucaju da zelimo da pomerimo vreme zavrietka projekta.

Svi navedeni planovi su osnov za pracenje i kontrolu
utrofenog vremena, resursa, troSkova i obavljenog posla.
Ujedno mogu biti osnov za procenu potrebnog vremena i
troSkova za zavrSetak faze ili projekta, na osnovu izvestaja o
stepenu zavrSenosti planskih aktivnosti, odnosno utrosenih
finansijskih sredstava. Za potrebe ovih procena, najcesce se
koristi metod ostvarene vrednosti.

Planiranje troSkova moze se odnositi na procenu troskova
aktivnosti unutar faze projekta, procenu troskova faze projekta
ili definisanje troSkova na nivou projekta u celini.

Prvi korak u planiranju troskova, odnosi se na procenu
troskova svake aktivnosti. Troskove projekta mozemo svrstati

na direktne i indirektne (rezijske), dok direktne mozemo
podeliti na troskove rada (radne snage) i materijala.

Ukupni troskovi projekta su uvek veéi od prostog zbira
troSkova pojedina¢nih aktivnosti, naro¢ito ako u realizaciji
projekta uéestvuje veéi posrednika. O¢it je primer, ako projekat
ugovori inZenjering organizacija, koja angazuje jednog ili vise
izvodaca, a izvodaci svoje podizvodace, pri ¢emu ucesnici u
realizaciji nastupaju sa jednim od tri nivoa. Dodatni tro§kovi
nastaju upravo na svakom nivou. Na ove troskove moze se
uticati odabirom vrste ugovora izmedu investitora i izvodaca,
$to opet zavisi od iskustva i sposobnosti investitora da upravlja
odnosnim projektom.

Ukoliko investitor ima kvalitetno razvijen projektni
menadZment i iskustva u vodenju projekata, izabrace varijantu
sa posebnim ugovorima (nizi troSkovi projekta), odnosno u
suprotnom sklopi¢e jedinstven ugovor sa inZenjering
organizacijom ili glavnim izvodacem (visi troskovi projekta).

Zbog svoje obimnosti i sloZenosti, ovi planovi zahtevaju
primenu odgovarajucih softverskih paketa koji omogucéavaju
brzu izradu planskih i kontrolnih izvestaja i podataka
neophodnih za upravljanje vremenom, resursima i troSkovima.

5. PRACENJE I KONTROLA REALIZACIJE
PROJEKTA

Polaznu osnovu za pracéenje i kontrolu realizacije projekta
¢ine osnovni planovi i izvestaji o realizovanom u izveStajnom
periodu. Uporedivanjem planskih i ostvarenih vrednosti,
utvrduje se da li se kontrolisana veli¢ina nalazi u predvidenim
okvirima. Ako se, na primer radi o koli¢ini uradenog posla, da
li se napreduje ili kasni sa radovima, odnosno da li su troskovi
prekoraceni ili ne u odnosu na planske pretpostavke.

Za pracenje i kontrolu vremena trajanja projekta koriste se
tehnike mreznog planiranja (CPM i PERT), kao i gantogrami
[8]. Obe metode se mogu Kkoristiti za izradu vremenskih
planova i izveStaja za bilo koji nivo upravljanja projektima,
dok se za upravljanje troskovima najéesce koristi metoda
ostvarene vrednosti.

Metod ostvarene vrednosti je metoda koja se Koristi za
pracenje i kontrolu ostvarenog progresa na projektu [9].
Osnovna prednost je u objedinjavanju planiranih i ostvarenih
veli¢ina, $to daje osnovu za realno sagledavanje stanja na
projektu.

Sustina metode se ogleda u utvrdivanju stepena izvrSenja
projekta i mogucénosti predvidanja njegovih ishoda.

6. UPRAVLJANJE PROJEKTOM
INFORMACIONOG SISTEMA

Projekat ukljucuje izradu informacionog sistema turisticke
agencije. Glavne faze ovog projekta su:

| faza - Specifikacija projekta

Il faza - UX dizajn,

111 faza - Frontend development

IV faza - Backend programiranje,

V faza - Testiranje u produkciji,

VI faza - Sistem administracija.

RAZVOJA
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6.1.Projektni tim

Projektni tim je pazljivo biran u skladu sa svojim
kvalifikacijama i potrebama projekta. Plan ljudskih resursa
prikazan je u tabeli 2.

TABELA 2. PLAN LJUDSKIH RESURSA

R. Radno mesto ZaduZenje Sifra
br.

1. UX dizajner Dizajn interfejsa UXD
2. Frontend developer Kodiranje dizajna FD
3. Backend Developer Funkcionalnost BD

interfejsa
4. Sistem administrator | OdrZavanje interfejsa SA
5. Projektni menadzer | Organizator zadataka PM
i pracenja realizacije

6.2. Izrada globalnog plana realizacije

Globalni plan ¢ine aktivnosti prvog nivoa WBS-a (Slika 2):
e Analiza i specifikacija
e UXdizajn
Frontend development
Backend development
Testiranje u produkciji + popravke
Administracija sistema

02Fetr?] I 2-Ap-I1
Dhor?! IR 1)

Testiane u produkcil + popravke

Admiratiscs mtema

Slika 2. Gantogramski prikaz globalnih aktivnosti
6.3. lzrada detaljnog plana realizacije

U nastavku rada predstavljen je detaljni plan realizacije
projekta. Potrebne aktivnosti grupisane su po fazama kojima
pripadaju.

1. Analiza i specifikacija

1.1. Odgovori na pitanja:sta i kako

1.2 SSA analiza

1.3. Izrada projektne dokumentacije

1.4. Projektovanje plana IS
2. UXdizajn

2.1. Izrada dizajna korisnic¢kog interfejsa

2.2. Konsultacija sa nadredenima oko dizajna

2.3. Konsultacija sa Frontend developmentom
3. Frontend development

3.1 Izrada dizajna korisni¢kog interfejsa

3.2. Konsultacija sa UX dizajnerom i
nadredenima
3.3. Testiranje korisni¢kog interfejsa
4. Backend development
4.1. Izrada baze podataka
4.2, Povezivanje baze sa korisni¢kim interfejsom
43. Testiranje funkcionalnosti
4.4. Konsultacija sa Frontend developmentom
5. Testiranje u produkciji + popravke
5.1. Testiranje svake faze projekta
5.2. Pronalazak gresaka i bagova
53. Ispravljanje greSaka i bagova
5.4. Pustanje sistema u rad
6. Administracija sistema
6.1. Mesecno proveravanje programa

6.2. Nadogradnja programa
6.3. Sistemska podrska (24/7)

U narednom izveStaju iz Primavere dat je prikaz duZzine
trajanja aktivnosti, kao 1 planirani pocetak i1 zavrSetak
aktivnosti. U istom izvestaju (Slika 3) se moze videti i trajanje
celokupnog projekta u danima. Zbog ograniCenosti prostora,
dat je prikaz jednosg dela izvestaja koji obuhvata samo prve tri
grupe aktivnosti.

Informacioni sistem turistitke agencije

WBS
WBS Code WBS Name Original At Completion
Budget Duration
ISTA Informacioni sistem turisticke 287
agencije
Activity ID Activity Name Original Duration Planned Planned
Finish Start
A1210 Pocetak 0 02-Feb-21
A1220 Kraj 0 15-Nov-21
ISTA1 Analiza i specifikacija 60
Activity ID Activity Name Original Duration Planned Planned
Finish Start
A1000 Odgovori na STAi KAKO 6 09-Feb21  02-Feb-21
A1010 CCAanaliza 14 01-Mar-21 10-Feb-21
A1020 Izrada projektne dokumentacie 12 26-Apr-21 09-Apr-21
A1030 Projektovanje plana IS 28 08-Apr21  02-Mar-21
ISTA2 UX dizajn 35
Activity ID Activity Name Original Duration Planned Planned
Finish Start
A1040 Izrada dizajna korisnickog 21 14-Jun-21 17-May-21
interfejsa
A1050 Konsultadije sa nadredjenima oko 7 05May-21 27-Apr21
diziana
A1060 Konsultadije sa Frontend 21 25May-21  27-Apr21
razvojem

Slika 3. Detaljni plan realizacije projekta
6.4. Gantogram detaljnog plana

Gantov dijagram je najjednostavnija tehnika (Slika 4)
kori§¢ena za planiranje. Predstavlja grafi¢ki prikaz i vremenski
plan odvijanja faza i zadataka na projektu. Zbog ograni¢enosti
prostora dat je prikaz samo prve dve grupe zadataka.
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Activities WBS Reports

7 Layout Classis WBS Layout

Flter Al Actvites

Activey Name = Otr 1, 2021 | Ot 2, 2021 | o3, 2
| T Fo | war | Aw | e | dw | w | Aw
- Infarmacion tunstke agencee
Pocelak $ Pocetak
Kiai
= Ansiea | specifikacks 260121, Ansiza | specikacia
Odgovori na STA i KAKD 02Feb21 jum 03Feb2)
CCA anaizs 10Febd! m— 01 Mar2!

Iz1ada peojebine dokumentacke
Projeklovanye plana IS

5 Widean
Iz1ada dzana komsrickog rteerss
Konsuacke sa nadredenma oko dziana
Konsultacee 3a Frontend razvolem

09Apr21 . 26Ap21
02Ma2! N 08Ap-21
P— 14-Jun-21, UX dean
17Mey2! = 14dun2l
42! 3 5Map2!
Ax2) = B5Ma 2

Slika 4 Gantogram odvijanja aktivnosti projekta razvoj IS

Informacioni sistem turisticke agencije

Troskovi i odgovornosti na projektu

6.5. Karta odgovornosti i finasnijska analiza projekta

Iz narednog izvestaja iz Primavere (Slika 5) mozemo videti
odgovorne resurse za sprovodenje aktivnosti, kao i troSkove
kako po aktivnostima, WBS, tako i ukupne troskove projekta.
Zbog ogranicenosti prostora, dat je prikaz samo prve 3 grupe
aktivnosti.

05-Feb-21 14:4¢

‘WBS Code | |WBS Name | | BL Project Total| .
Cos
ISTA | [Informacioni sistem turisti¢ke agencije | din2,562,200.00|
Activity ID Activity Name Resources BL Projed Total Cost
A1210 Pocetak din0.00
A1220 Kraj din0.00|
ISTA | |Analiza i specifikacija [ din712.aoo.o_o|
Activity ID Activity Name Resources BL Project Total Cost
A1000 Odgovori na STAi KAKO Projektni menadzer din43,200.00
A1010 CCA analiza Projektni menadzer din134,400.00|
A1020 Izrada projektne dokumentacije Projektni menadzer, Backend din216,000.00|
Developer
A1030 Projektovanje plana IS Projektni menadzer, Backend din319,200.00
Developer
ISTA.2 ] | UX dizajn [ din218,4oo.$|
Activity ID Activity Name Resources BL Projed Total Cost|
A1040 Izrada dizajna korisnickog interfejsa UX dizajner din151,200.00|
A1050 Konsultacije sa nadredjenima oko dizjana UX dizajner din16,800.00
A1060 Konsultacije sa Frontend razvojem UX dizajner din50,400.00
ISTA3 | [Frontend razvoj din243,600.00|
Activity ID Activity Name Resources BL Projed Total Cost| ~
A1070 Izrada korisnickog interfejsa Frontend Developer din176,400.00|
A1080 Konsultacije sa UX dizajnerom i nadredjenima Frontend Developer din33,600.00
A1090 Testiranje korisnickog interfejsa Frontend Developer din33,600.00

Slika 5. Karta odgovornosti i finansijski izvestaj projekta

6.6. Analiza rizika

Kao i u svakom poslu i ovde postoje rizici koji mogu
negativno da uticu na ishod realizacije projekta. Stepen uticaja
na projekat i verovatnoca nastupanja rizicnog dogadaja su
oznaceni kao veliki (V), srednji (S), mali (M), kao Sto je
prikazano u tabeli 3.

TABELA 3. ANALIZA RIZIKA

Tip Mogudi riziéni Uticaj | Verovatnoca Planirane
rizika dogadaj reakcije na rizik
Kasnjenje
Eksterni klijenta sa Duzi vek
dostavljanjem \ \Y planiranja
informacija
Nemogucénost Predvidanje
Interni izrade po S S dovoljno
planiranom vremena na
vremenu pocetku projekta

Interni Greske i bagovi Testiranje na

viSe nivoa

Kako se projekat izvodi po fazama, tako ga sledi proces
pracenja i kontrole. Projektni menadzer prati realizaciju,
motivise i inspiriSe svoj tim da da svoj maksimum kako bi se
projekat zavrSio u planiranim okvirima ili uz minimalna
prekoraCenja. Pracenje realizacije se vrsi po fazama izrade:

1. UX dizajn — kada se radi dizajn klju¢no je da se
klijent slozi sa dizajnom, estetskim izgledom. Ukoliko se
dizajn ne svidi klijentu, mora se raditi ponovo po njegovim
zahtevima. 1z tog razloga je veoma bitno da se prati i proverava
misljenje klijenta, sto radi projektni menadzer putem razgovara
i sa dizajnerom i sa klijentom.

2. Frontend development pretvara dizajn koji je
napravio UX dizajner u pravi fizicki program. Pri razvoju,
bitno je da komunicira sa UX dizajnerom, koji u ovom slucaju
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predstavlja osobu koja ¢e pratiti realizaciju zajedno sa
projektnim menadzerom. U slucaju da ne razume neki deo, ili
to ne moze da ostvari, zajedno pronalaze resenje problema.

3. Backend development — izraduje bazu podataka a
zatim je povezuje sa napravljenim korisni¢kim interfejsom iz
prethodne faze. Ovaj deo prate i proveravaju projektni
menadZer i Frontend developer.

4. Testiranje — drugi najbitniji deo posle specifikacije.
Program se pravi za Korisnika i mora se napraviti tako da
odgovara korisniku, da bude jednostavan za kori$cenje i
razumljiv. Ovaj deo prati i proverava projektni menadzer, kao i
Frontend i Backend developeri.

5. Odrzavanje — se izvodi nakon $to je projekat gotov i
sistem je ve¢ koriS¢en od strane klijenta. Ovaj deo obavlja
sistem administrator i odnosi se na odrzavanje sistema.
Ukoliko dode do kvara, on je dostupan 24/7 klijentu kako bi
reSio problem. Takode radi i nadogradnje programa ako se
ukaze potreba za tim.

Za pracenje i kontrolu koris¢en je softverski paket
Primavera, koji je hamenjen za planiranje, pracenje i kontrolu
realizacije projekta.

ZAKLJUCAK

Upravljanje projektima kao specijalizovana menadzment
disciplina, istovremeno zasnovana na teoriji, dobroj praksi i
vestini upravljanja, u velikoj meri moze doprineti uspes$noj
realizaciji projekata. Savremeni pristup upravljanja projektima
ukazuje da primena znanja, vestina, metoda, tehnika i procesa,
ima relevantan znaCaj na uspeh projekta. Pod uspesno
zavrSenim projektom smatraju se projekti koji su zavrSeni u
predvidenom obimu, projektovanom kvalitetu, u planiranom
vremenu i budZetu, a da su pri tome ispunjena ocekivanja
naruéioca, korisnika i u vecéoj ili manjoj meri ostalih
zainteresovanih strana. Uspeh projekta zavisi od veéeg broja
faktora, od kojih se posebno izdvajaju:

1. Jasno definisani i dokumentovani zahtevi, ciljevi i
zeljeni  rezultati  projekta, kao i ocekivanja
zainteresovanih strana.

2. Planiranje sa dvostrukom ulogom. S jedne strane
odnosi se na izradu plana Sta se, kada se, ko ¢e i ¢ime
¢e uraditi, a sa druge sluzi kao etalon za poredenje u
procesu pracenja i kontrole realizacije projekta.

3. Pracenje i kontrola realizacije treba da ima preventivnu
ulogu kako bi se na vreme uocila eventualna
odstupanja stvarnog u odnosu na planirano, naro¢ito u
pogledu obuhvata, kvaliteta, vremena, resursa i
troSkova.

4. Procena i kontrola rizika (planiranje, identifikacija,
analiza, prevencija i strategija ublazavanja rizika).

5. Podrska top menadzmenta.
6. Odgovarajuca organizacija za upravljanje projektom.

7. Vestina projektnog tima na &elu sa projektnim
menadzerom u vodenju projekta kroz svih pet grupa

procesa uz primenu funkcionalnih oblasti znanja
menadzmenta.

8. Primena  softverskih
kompleksnim projektima.

paketa ~u  upravljanju

9. Primena dobre prakse i drugi.

Na primeru upravljanja projektom razvoja informacionog
sistema prikazane su navedene aktivnosti i postupci koji
treba da obezbede uspesan zavrietak projekta.
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ABSTRACT

The paper describes an approach of project management
realization, through 5 interconnected groups of processes and
the required areas of knowledge for project management. The
focus of the paper is on presentation of the group of planning
processes and group of processes of monitoring and control of
realization IT projects throught exemple of the Information
System development with support of Primavera software
package.
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