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Sazetak — Automatizovani uredaji za prodaju razli¢itih vrsta
proizvoda, kao i za placanje usluga su sve prisutniji u
svakodnevnom Zivotu. Jedan od znacajnih elemenata koji uti¢u
na krajnju cenu ovih uredaja, a isto tako i na troSkove
eksploatacije su nacini pla¢anja koji su na njemu dostupni. U
sluc¢aju da ovi uredaji specijalizovani i sluZe za prodaju samo
odredenog proizvoda, najcesée se koristi samo placanje
gotovim novcem. S druge strane, $to je realnija situacija da ée
se za proizvod ili uslugu biti potrebno i plac¢anje veéih iznosa
novca, bezgotovinski nacin placanja je daleko prisutnije. U
ovom radu je dat jedan prilaz koji omogucava bolje
sagledavanje prilikom donoSenja odluka koji od nacina
placanja ée biti postavljeni na automatizovanim uredajima i
sistemima za prodaju/plaéanje proizvoda/usluga.

Kljucne reci: MaSine za prodaju, IoT, placanje, automatizacija.

L Uvob

Savremeni nacin zivota podrazumeva koriS¢enje
razliCitih automatizovanih uredaja. Vreme, kao jedan od
najdragocenijih resursa kojim raspolazemo, je bitan faktor
koji odluéujemo da li ¢emo i kako koristiti automatizovane
uredaje. U svakodnevnom Zivotu su sve prisutniji uredaji
koji se koriste kako za prodaju razli¢itih vrsta proizvoda,
tako i za placanje/dobijanje usluga. Evropska asocijacija
prodajnih masina iznosi sledece podatke [1]:

- u Evropi postoji 3,8 miliona prodajnih masina,

- 2,36 miliona maSina sluzi za prodaju toplih
napitaka,

- 80% prodajnih masSina
prostorima,

se nalazi u radnim
- nasvaki prodajni automat dolazi 130 Evropljana
- oko 85000 ljudi radi u ovom sektoru,

- godi$nji promet ovog sektora je oko 14,6 milijardi
€.

Na ovu grupu treba dodati i oko 410000 ATM
(Automated Teller Machines) uredaja za prijem/podizanje
novca, ¢ije se broj u poslednjih desetak godina moze videti
na Slici 1 [2].
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Japan sa oko 5,5 miliona maSina za prodaju predstavlja
zemlju koja po glavi stanovnika ima navise ovakvih uredaja
usvetu [3,4]. U okviru ovog broja masSina za prodaju, 47,3%
se koristi za prodaju pic¢a, 11,3% za prodaju cigareta i 2,2%
za hranu. Kod masina za prodaju pica, 83,7% je za prodaju
bezalkoholnog pica, 7,% za prodaju mleka, 6,1% za prodaju
kafe i ¢okolade, i 3,2% za prodaju alkoholnih pica.
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Slika 1. Promena broja ATM uredaja u Evropi za period 2005.-2016.
godina.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama ima oko 6,9
miliona masina, od cega se oko 56% koristi za prodaju
bezalkoholnih piéa [5].

Prethodno navedeni statisticki podaci, jasno ukazuju da
rasprostranjenost ovih masina za prodaju (automata) moze
znacajno da utiCe na nacin ishrane njihovih Kkorisnika.
Nekoliko studija jasno pokazuju da je nutritivna vrednost
proizvoda i pi¢a koja se prodaju u ovakvim automatima pod
velikim znakom pitanja [6,7,8]. I pored upozorenja koja se
mogu Cuti od strucnjaka za ishranu, potraznja za ovakvim
uredajima ne pokazuje trend opadanja [1,3,5].

Industrija maSina za prodaju je dobro razvijena i
segmentirana po tipovima proizvoda koje se u njima prodaju.
Postoji relativno mali broj multinacionalnih kompanija
(nekoliko desetina) koje svoje proizvode prodaju u vecem
broju zemalja. Sve ostale kompanije (reda nekoliko hiljada)
su mala i srednja preduzeca koja su uglavnom orijentisana na
lokalna trzista [9]. To ima odredene prednosti, pre svega za
korisnike, ali i mane, buduéi da je margina zarade veoma
mala i ogranicava ulaganja u istrazivanja u dalji razvoj. Kada
se govori o razvoju, pre svega se misli na povezivanje
masina za prodaju kao deo Interneta stvari (IoT Internet of



Things) koji predstavljaju jedan od glavnih trendova u
informaciono komunikacionim tehnologijama [10]. U
slucaju da se maSine za prodaju posmatraju kao IoT,
omogucili bi niz prednosti, kako za kupce, tako i za prodavce
koji snabdevaju proizvodima.

Kao S$to je ve¢ napomenuto, kod vecine proizvodaca
masina za prodaju, margina zarade je veoma mala i posebna
paznja je uvek posvecena implementaciji sistema naplate. U
tekstu koji slede, iznece se iskustva koja se pre svega odnose
na trziSta koja u opticaju imaju veliki broj razlicitih
nominalnih vrednosti novc¢anica i kovanica.

IIL.

Prilikom odredivanja strukture sistema za naplatu
proizvoda/usluga na automatizovanim uredajima za prodaju
proizvoda/plac¢anje usluga, prva odluka koja se donosi je
nacini placanja koji ¢e biti dostupni. Postoje tri slucaja koji
se mogu sresti:

ANALIZA PROBLEMA

- Samo gotovim novcem (keSom)
- Samo platnim karticama

- Gotovim novcem i platnim karticama

U slucaju placanja gotovim novcem (keSom) je potrebno
doneti odluku da li ¢e sistem za naplatu vracati kusur ili ne.
Takode, od velike vaznosti je i odluku sa kojim nov¢anicama
i kovanicama ¢e sistem za naplatu moc¢i da radi. Ovo je
posebno vazno u drzavama gde apoenska struktura
novcanica i kovanica ima malu kupovnu vrednost. U Tabeli
I je prikazana apoenska struktura novc€anica i kovanica u
Srbiji i njihovo poredenje sa vredno$cu evra.

TABELA 1. Apoenska struktura nov¢anica i kovanica u Republici Srbiji

Novcanice Kovanice
5000 RSD /40 € 20RSD /0,16 €
2000 RSD /16 € 10 RSD /0,08 €

1000 RSD /8 € 5RSD /0,04 €

500 RSD /4 € 2 RSD /0,016 €

200RSD /1,6 € 1 RSD /0,008 €

100 RSD /0,8 €

S50RSD /04 €
20RSD /0,16 €
10 RSD /0,08 €

Pored problema sa kvalitetom gotovog novca koji je u
opticaju, javlja se i problem novih serija (izdanja) nov¢anica
i kovanica [11]. Sa stanovista prepoznavanja ispravnosti
novcanica, pod novom serijom se moze smatrati i uvodenje
novih apoena. U sluéaju gotovog novca (kovanica) u
Republici Srbiji, je dodatni problem $to je kod novih serija
prisutna i promena njihove teZine, kao Sto je u slucaju
kovanice od 5 dinara [12].

Cena uredaja za prepoznavanje kovanica se krec¢e oko
nekoliko stotina evra, i zavisi od proizvodaca i dodatnih
elemenata koji se isporucuju (kablovi, softver, kaseta za

-532-

prihvat kovanica, ...). Izgled jednog ovakog uredaja je
prikazan na Slici 2 [13].

Slika 2. Uredaj za prepoznavanje kovanica [13]

Uredaji za prepoznavanje kovanica se obi¢no povezuju sa
uredajima za vracanje kovanica. Primer jednog ovakvog
uredaja je data na Slici 3 [14]. Cena ovakvih uredaja
viSestruko veca nego samo uredaja za njihov prihvat. Pored
toga, proces obuke, odnosno prilagodjavanja novim
apoenima je vremenski znatno duzi i obi¢no ga obavljaju
samo isporucioci opreme.

Slika 3. Uredaj za vracanje kovanica [14]

U sluCaju prepoznavanja novc€anica, takode su prisutni
razni modeli. U nacinu prihvatanja novcanica, kod manjih
sistema se obi¢no koriste sistemi gde se novCanice unose
jedna za drugom. Cena ovakvih uredaja se kre¢e nekoliko
stotina evra. Primer jednog ovakvog uredaja je prikazan na
Slici 4 [15].

Uspesnost prepoznavanja ispravnih novcCanica kod
ovakvih uredaja se krece od 96% do 98%. Vecina
proizvodaca garantuje da je 100% prepoznavanje svih
poznatih falsifikata.

U poslednje vreme, sve vise su prisutni uredaji koji su u
stanju da za proces prepoznanja prihvate i do nekoliko



stotina novcanica. Ovakvi sistemi su posebno interesantni za
uredaje koji sluze za placanje racuna ili za odlaganje gotovog
novca. Cena ovakvih uredaja je nekoliko hiljada evra, u a
slu¢aju da se kombinuje i sa sistemom za vrac¢anje primljenih
novcanica, u zavisnosti od broja kaseta i njithovog kapaciteta,
njihova cena premasuje i desetak hiljada evra. Na Slici 5 je
prikazan uredaj koji ima moguénost grupnog prihvatanja
novcanica [16].

Slika 4. Uredaj za pojedina¢no prihvatanje novc¢anica [15]

Slika 5. Uredaj za grupno prihvatanje novcanica [16]

Sistemi za bezgotovinsko pla¢anje su uglavnom
zasnovani na platinim karticama. Kod platnih Kkartica,
identifikacija se vrsi ocCitavanjem kori§¢enjem magnetnog
zapisa, Cipa ili RFID taga i unoSenjem odgovarajuceg
identifikacionog broja. Uredaji koji su neophodni za ovakav
nacin oCitavanja i identifikacije su prikazani na Slici 6 [17].
Vrednost ovakvih uredaja se kre¢e oko hiljadu evra. Pored
platnih kartica, u poslednje vreme je moguce koristiti i NFC
tehnologiju na mobilnim telefonima. Uz odgovarajuc¢u
aplikaciju, NFC tag na mobilnim telefonima moze u
potpunosti da zameni platnu karticu [18]. Od opreme je
potreno posedovati NFC ¢ita¢. Naravno, kao i kod platnih
kartica, su slucaju da je NFC tag povezan sa bankarskim
racunom, potrebno je posedovati i on-line vezu sa
odgovarajué¢im procesorom za kontrolu stanja na bankovnom
racunu.
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Slika 6. Uredaji za kontakno i bezkontakno o€itavanje platnih kartica sa
unoosom li¢nog identifikacionog broja (PIN) [17]

Navedeni primeri uredaja koji se koriste prilikom naplate
proizvoda 1/ili odredene usluge, jasno pokazuju da postoji
ogromna razliku u ceni sistema za naplatu, u zavisnosti od
nacina placanja koji je omogucen. U zavisnosti od konkretne
realizacije, cena uredaja za rad sa novcem i/ili platnim
karticama, koji se ugraduju u uredaje za naplatu proizvoda
i/ili odredene usluge, mogu da ¢ine i do 60% njihove ukupne
cene. U poglavlju koji sledi, bi¢e naveden jedan primer
studija slucaja gde su opisani razlozi za donosenje odluke o
implementiranom sistemu naplate.

1.

Jedan od tipi¢nih predstavnika automatizovanih uredaja
za prodaju proizvoda/naplatu usluga su parkomati. Parkomati
su uredaji koji se koriste za naplatu parkiranja. Obi¢no se
sastoje iz tri dela. Prvi deo koji sluzi za izdavanje tiketa na
ulazu na parking. Drugi deo sluzi za naplatu parkiranja i tre¢i
deo sluzi za ocitavanje tiketa koji nosi informaciju o
izvrsenom placanju usluge parkiranja. Na slici 7 je prikazan
parkomat (deo za naplatu) koji je postavljen na parkiralistu
JKP Parking servis u Novom Sadu [19].

STUDIJA SLUCAJA: PARKOMAT

Tiketi koji se koriste za obracun naplate su zasnovani na
informacijama koje su zapisane u obliku linijskog bar koda.
Korisnik prilikom ulaska na parking prostor, dobija jedan
takav tiket, i pre nego $to treba da napusti parking prostor,
donosi ovaj tiket ispred parakomata na Slici 7, pomocu kojeg
se odreduje iznos naplate za koriSéenje parking prostora.
Cena za jedan sat iznosi 45 dinara. Imaju¢i u vidu da
prosecno zadrzavanje nije vece od 3 sata, iznos koji treba da
se plati je mali, i zbog toga je odluceno da se koristi samo
naplata putem gotovog novca. Naime, za obradu platnih
kartica, provizija je izmedu 1-2% cene Sto ovaj sistem
placanja ¢ini ne konkretnim. Pored toga, iznos koji se dobija
za naplatu koriSéenje ne pripada samo JKP preduzece, nego
jedan njegov deo pripada i gradu (kao osnivacu) u vidu
fiksne takse (koja se ne moze umanjiti za iznos provizije za
bankarske usluge).

U cilju sprecavanja brzog smanjenja koli¢ine novca koja
se koristi za vra¢anje kusura, a imaju¢i u vidu prosecno
vreme zadrzavanja na parking prostoru, programski je
ograni¢eno da je novCanica od 1000 dinara, novcanica sa
najve¢im iznosom koju parkomat moze da primi.
Ogranicavanje maksimalne vrednosti novcanice koja se
moze Kkoristiti za placanje, je tipican prilaz u slucajevima



plac¢anja malih iznosa, i ne nalazi na veliko negodovanje
korisnika.

Slika 7. Parkomat u JKP Parking servis Novi Sad [19]

Imaju¢i u vidu statistiku koris¢enje parking prostora,
kapacitet sistema za prihvat i vracanje gotovog novca je
izabran da zadovolji maksimalno zabelezenu ru¢nu naplatu
za 48 sati koriS¢enja. Takode, parkomat je povezan sa
servisnom sluzbom parking servisa, i u slucaju da dode do
kritiénih situacija obave$tava dezurnog servisera koji moze
da otkloni uocene nedostatke. Izbor uredaja i ugradena
procesna logika su omoguéili da je proseCno vreme
zadrzavanja manje od 30 sekundi, $to omogucuje efikasniji
nacin rada nego kada je naplatu vrsio covek. U poredenju sa
sli¢nim uredajima, ovaj parkomat je jedinstven imajuéi u
vidu strukturu novc¢anica koje mogu da se koriste, mogucnost
vracanja kusura i nacina naplate kori§¢enja parking prostora.

IV. ZAKLJUCAK

Izbor nacina placanja na cenu automatizovanih uredaja za
prodaju/naplatu proizvoda/usluga je znacajan i mora mu se
posvetiti posebna paznja. Osnovni kriterijum za izbor nacina
placanja je cena proizvoda/usluge koji se naplacuju. Pored
ovog kriterijumu, znacajan je 1 kriterjjum kapacitet
novcanica/kovanica u slucaju placanja gotovim noveem. U
okviru ovog rada, dat je pregled najvaznijih uredaja koji se
koriste kod sistema za naplatu automatizovanih uredaja za
prodaju/naplatu proizvoda/usluga, kao i1 prikaz parkomata
kao primer studije slucaja.
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ABSTRACT

Vending machines for sale of various types of products,
and automated teller machine for payment services are
increasingly present in everyday life. One of the important
elements that affect the final cost of these devices, as well as
the operating costs are payment system that are available to
him. In the cases where vending machines are used for
selling only specialized products, usually is used payment
system with cash. On the other hand, a more realistic
situation that a product or service be required to pay with
large amounts of money. In these cases cashless payment
method is far more present. This paper presents an approach
that allows a better understanding of payment system which
will be placed on vending machines and automated teller
machines.

Influence of the payment system on the price of
vending machines and automated teller machine
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