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Sazetak - U ovom radu ukratko je izloZeno jedno reSenje
planiranja i organizacije administrativne podrske na studijskom
programu Nove racunarske tehnologije - na daljinu, koji se od
Skolske 2012/13. godine realizuje u Visokoj $koli elektrotehnike i
racunarstva strukovnih studija u Beogradu. U radu su opisani u
najkrad¢im crtama: glavni segmenti razvijenog programa za
ucenje na daljinu, osnovni moduli njegove infrastrukture, koju je
trebalo obezbediti i kontinualno unapredivati, kao i sam nacin
planiranja i organizacije administrativne podrS$ke na programu
tokom prethodne tri Skolske godine. U radu su takode izloZena i
iskustva u organizaciji i realizaciji podr§ke na pomenutom
programu za ucenje na daljinu, koja mogu biti iskoriS¢ena u
razvoju i realizaciji sli¢nih programa.

Kljucne reci — nove racunarske tehnologije; studije na daljinu;
administrativna podrSka.

L UvoD

Podrska za ucenje na svakom programu na daljinu koji
razvija jedna visokoobrazovna institucija, bilo da se radi o
hibridnom (blended learning) ili kompletno na daljinu (fully
online) programu, treba da obuhvati sve $to se na ovakvom
programu priprema i radi da se omoguéi studentima S§to
efikasniji proces ucenja. Pored akademske podrske, u okviru
koje nastavnici vode studente kroz proces ucenja i kontrolisu
njihov rad, tu je i instituciona administrativna podrska
nastavnicima 1 studentima, koju je potrebno na vreme
isplanirati i organizovati.

Kao §to je uobicajeno na programima za ucenje ove vrste,
mnogo ranije pre pocetka prve realizacije studijskog programa
Nove racunarske tehnologije - na daljinu (NRTD) u Visokoj
Skoli elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija u
Beogradu (VISER), uradjen je preliminarni plan
administrativne podrSske programa, a tokom trogodisnje
realizacije programa ovaj plan je stalno unapredivan. S
obzirom na to da se glavnim preduslovom za kreiranje
efikasnog okruzenja za ucenje na daljinu smatra dobra
infrastruktura programa za ucenje, plan administrativne
podrske je na samom pocetku podrazumevao pripremu
kompletne infrastrukture potrebne programu: prvo ICT
(Information Communication Technology) segmenta, a onda i
administracionog segmenta ove infrastrukture.

Tokom realizacije programa za ucenje na daljinu i
njegovih kurseva na svakoj godini studija, administrativna

podrska organizovana je u slede¢im njegovim fazama: tokom
upisa studenata na studijski program, kao i tokom njihovog
upisa na kurs svakog izabranog predmeta na pocetku svakog
semestra programa; tokom pripreme za pocetak, tokom
trajanja i na kraju kursa svakog predmeta;

II.  RAZVOJI1REALIZACIJA STUDIISKOG PROGAMA NOVE
RACUNARSKE TEHNOLOGIJE - NA DALJINU

Visoka Skola elektrotehnike i1 racunarstva strukovnih
studija u Beogradu, od skolske 2012/13. godine ima realizaciju
studijskog programa NRTD. Na svim predmetima ovog
studijskog programa, kao S$to je akreditacijom programa i
predvideno, pocetna radionica svakog semestra i glavne
provere znanja odrzavaju se u prostorijama Skole, dok se svi
Casovi teorijske i prakticne nastave, kao i redovne provere
znanja, realizuju preko Interneta. Hibridni oblik programa na
daljinu izabran je s obzirom na to da je ovaj oblik uobicajen na
studijama u oblasti racunarskih tehnologija.

Priprema okruzenja za ucenje preko interneta, pocela je
mnogo ranije pre pocetka rada programa, jo§ od pocetka
Skolske 2007/8. godine kada je Skola obezbedila LMS
(Learning Management System) server i otvorila svoj sajt na
sistemu LMS Moodle [1] za upravljanje ucenjem preko
Interneta (http://www.lectio.viser.edu.rs. Od te godine, u $koli
se kontinualno radi na administriranju i azuriranju ovog sajta,
da bi od pocetka realizacije programa za ucenje na daljinu bio
koris¢en za redovne lekcije, vezbe, konsultacije i provere
znanja preko Interneta. Za obimnije audio-video nastavne
materijale, sistem LMS Moodle omoguéava linkove ka
YouTube i drugim unapred rezervisanim adresama na
Internetu, sa prethodno razvijenim i postavljenim audio-video
lekcijama / uputstvima za vezbe. Alati Moodle sistema takode
imaju integraciju sa alatima blogova, aktuelnih drustvenih
mreza 1 ostalim veb alatima, koji se studentima zadaju za
koris¢enje u radu na domacim zadacima i seminarskim
radovima. Pored svojih ugradenih i integrisanih ostalih veb
alata i multimedijalnih sadrzaja, Moodle sistem sadrzi bazu
podataka o studentima, nastavnicima, kursevima predmeta,
njihovim temama, aktivnostima i resursima, kao i korisnicki
veb portal. Zbog svega pomenutog, administrativna podrska
programa NRTD obuhvata tehnicku i veb podrsku.

- 644 -



III.  INFRASTRUKTURA RAZVIJENOG PROGRAMA

Infrastruktura na programima za ucenje na daljinu
uobicajeno sadrzi veliki broj komponenti i zbog toga nema
univerzalnog recepta za njen razvoj. Infrastruktura programa
NRTD sadrzi jedan deo u $koli i drugi na strani studenata.
Svaki od ovih delova ima svoje komponente, §to je nadalje
ukratko izlozeno, SI. 1.

Hardver infrastrukture programa NRTD obuhvata:

e Racunski centar: rek ormar sa serverima, rek ormar sa

L3 i L2 komutatorima, uredajic za neprekidno
napajanje.

e Opticku vezu sa Akademskom mrezom Srbije
(AMRES) kao intenet posrednikom kao i rezervnom
vezom preko Beotel-Neta.

¢ Strukturni kablovski sistem S$kole za pristup preko
lokalne raCunarske mreze.

* Bezitne pristupne tacke za pristup preko bezicne
lokalne mreze.

¢ Multimedijalni podsistem $kole (sa elektronskom
tablom, kamerama, mikrofonima...) u instituciji / van
nje.

* Korisni¢ki podsistem sa uredajima i
opremom svih korisnika programa.

Softver infrastrukture istog programa obuhvata:

* Softver operativnih sistema, kao podrsku za sav
softver.

* Softver sistema LMS za upravljanje ucenjem i njegove
segmente: bazu podataka, ugradene sadrzaje i portal.

* Softver informacionog sistema, sa bazom podataka.

* Softver za razne oblike komunikacije preko Interneta.

* Jzabrane Web 2.0 alate koji se koriste u procesu
ucenja.

* Softver za sigurnost i zastitnu barijeru.

* Softver za centralizovanu autentifikaciju korisnika sa
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)
protokolom.

* Softver za elektronsku postu.

Racunarska mreza infrastrukture programa testira se stalno

i unapredjuje:

¢ Da bude §to pouzdanija i brza na strani Skole.

¢ Da obezbedi ucenje iz online dostupnih nastavnih
materijala i preko sporijih internet veza koje bi
studenti programa mogli koristiti.

Ljudski resursi programa NRTD kljuéni su u pripremi i

realizaciji ovog programa [2]:

* Nastavnici, koji po unapred definisanoj strategiji
razvoja e-ucenja u S$koli, pripremaju i realizuju
materijale i sam program, organizuju, administriraju i
kontinualno sprovode kontrolu radi obezbedenja
kvaliteta programa.

¢ Jos bitniji, studenti programa, motivisani i spremni da
aktivno ucestvuju u procesu ucenja na daljinu.

U poglavljima koja slede bi¢e ukratko opisana

administrativna podrska, veoma znac¢ajna za program.
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Slika 1. Komponente ICT infrastrukture programa NRTD
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IV. ADMINISTRATIVNA PODRSKA RAZVIJENOG PROGRAMA

Za razvijeni program za ufenje na daljinu, VISER
obezbedjuje na institucionom nivou i podrsku svim uéesnicim
programa, studentima i nastavnicima. Pored akademske
podrske koju nastavnici obezbedjuju studentima, pruzajuéi im
tokom trajanja svakog semestra pomo¢ u ucenju, realizuje se i
neakademska podrska na dva nivoa: tehnicka i
administrativna. Svaki od pomenutih nivoa podrske, da bi bio
realizovan na odgovarajuci nacin, planira se i organizuje dosta
ranije pre pocetka svakog semestra.

A. Uoceni zahtevi

Iako je jedna od prvih stvari na koju se pomisli kada se
pomene ucenje na daljinu, podrska vezana za tehnologiju, ona
ne ¢ini kompletnu podrsku na ovakvim programima. Potrebno
je voditi racuna o tehnoloskoj (IC) infrastrukturi i tehnickoj
podrsci, ali i o administraciji programa tokom velikog broja
faza obuhvacenih lancem podrske.

Na razvijenom programu NRTD, od pocetka njegove
realizacije, kao i na drugim razvijenim programima za ucenje
na daljinu, uvoCeno je da studenti imaju veoma visoka
ocekivanja od usluga koje im ovakav program pruza. Oni
ocekuju da ove usluge programa budu redovno online
dostupne i prilagodene njihovim potrebama. Takode ocekuju
kontinualnu komunikaciju sa nastavnicima i sluzbama za
administrativnu podrsku. Nastavnici na ovom programu, sto je
opet uobicajeno na sli¢nim programima, ocekuju da preko
portala LMS sistema mogu redovno azurirati spiskove
studenata i druge podatke, pratiti i pregledati radove studenata,
dodeljivati im poene i ocene.

Zbog svega pomenutog, od pocetka rada programa bila je
planirana i organizovana administrativna podrska redovno
tokom trajanja programa, kroz sve faze njegove realizacije.
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B.  Aktivnosti podrske

Aktivnosti administrativne podrske koje su realizovane na
programu NRTD, pripadaju slede¢im fazama realizacije ovog
programa, Sl. 2, obuhvac¢enim lancem podrske:

e Upis (prijava 1 registracija studenata na sistem za

ucenje),

* Priprema za ucenje (prikupljanje materijala i priprema za

isplanirane aktivnosti programa),

¢ Ucenje (komunikacija / interakcija sa sadrzajem i ostalim

ucesnicima programa),

* Kraj programa (finalno izvestavanje i upis ocena).

Vezama izmedu pojedinih karika u ovom lancu podrske, na
programu NRTD pridaje se niSta manji znacaj nego samim
karikama, odnosno pojedinim fazama realizacije programa.
Praksa u realizaci podrSke na ovom programu pokazuje da je
manje bitno ko je od uéesnika programa pruza, vec je bitno da
je isplanirana i organizovana i da se veliki znacaj pridaje
karakteristikama studenata pre pocetka programa: da li se radi o
studentima prve ili neke kasnije godine studija i kakva su
predznanja studenata u koriS¢enju trazenih IC tehnologija za
pracenje nastave i za rad na programu.

[ Uois RPN Priprema RUPY  Uoeric RN s programall
W b 4 ; W W

Prikupime Kumunikaﬂciia Ank.:ete o
. materijala Interakeija kvalitetu
Prijava sa sadrzajem programa
Priprema za i ostalim
Registracija aktivnosti uéesnicima Finalni izvestaj
programa programa o acenama

Administrativna Akademska Akademska Administrativna
Tehniéka Administrativna Administrativna Tehniéka
podrika podrika podrika podrika

Slika 2. Lanac podrske u¢esnicima programa NRTD
C. Uloga predmetnih nastavnika

Kada se govori o ulozi nastavnika programa NRTD u okviru
podrske za ucenje, moze se govoriti na jednoj strani o
akademskoj podrSci studentima, a na drugoj o redovnoj
administrativnoj podrSci nastavnicima, ali i po potrebi
administrativnoj podrSci od nastavnika, da bi realizacija
programa bila §to efikasnija.

Nastavnici programa NRTD takode se bave i
administriranjem pojedinih segmenata programa na LMS
kursevima svojih predmeta i prate napredak polaznika preko
LMS sistema. U svakom slucaju, od nastavnika na ovakvim
programima trazi se posedovanje osnovnih veStina u
koris¢enju IC tehnologija, tako da mogu upravljati
aktivnostima i resursima na kursevima svojih predmeta i
pruziti osnovna uputstva studentima, zatreba pomo¢ ove vrste.

Pre pocetka rada programa NRTD, 2012. godine, za sam
pocetak podrske nastavnicima, usvojena je VISER strategija
daljeg razvoja e-ucenja, izmedju ostalog i planovi:

* Daljeg razvoja ovog programa.

¢ Ulaganja u kompletnu infrastrukturu programa.

* Ulaganja u kontinualan razvoj materijala za ucenje.
* Podrske za usavrSavanje nastavnika.
* Daljeg unapredjenja programa.

D. Uloga administratora

Administrativna podrska na programu NRTD ima dva
svoja nivoa, tehnicki i administrativni u uZem smislu i
realizuje se kako od strane institucije VISER tako i strane
njenih administratora podrske, Sto je prikazano u TABELI 1.
Na redovnoj podrici angazovani su VISER saradnici prakti¢ne
nastave koji su obuceni za tehni¢u i administrativau podrsku
ucenja na daljinu, dok se povremeno na ovoj podrsci angazuju
i predmetni nastavnici, koji su se u lancu ove podrske pokazali
kao veoma vazna spona.

Tehnicki nivo podrske na VISER-u obuhvata podriku u
razvoju i odrzavanju u prethodnom poglavlju ukratko opisane
ICT infrastrukture programa, kao i pomo¢ nastavnicima i
studentima u kori§¢enju ove infrastrukture. Ovaj nivo podrske
obuhvata razvoj, odrzavanje i pomo¢ u korisé¢enju Internet i
lokalnog mreznog, kao i LMS sistema.

U konkretnom slucaju, na programu NRTD, obezbediti
tehnicku podrsku znadi:

* Pripremiti LMS server za instalaciju sistema za
upravljanje ucenjem preko Interneta.

* Podesiti instalaciju sistema, prilagoditi je konkretnim
zahtevima na programu.

* Pustiti u rad pripremljeni sistem.

* Podesavati razne vrste dozvola i dodeliti lozinke.

* Azurirati nove verzije LMS sistema.

Administrativna podr§ka zna¢i u ovom slucaju veb
podrsku [3]: online informacije o LMS sistemu i kursevima
predmeta na ovom sistemu, pristup i §to jednostavnije
koriS¢enje resursa i aktivnosti programa, povratne informacije
i informacije o ostvarnim rezultatima rada programa.

U konkretnom slucaju, na programu NRTD, obezbediti

administrativnu podrsku znaci:

* Na skolskom Moodle sajtu otvoriti kurseve predmeta.

¢ Formirati grupe ucesnika (studenata i nastavnika).

* Dodeliti odgovrarajuée uloge ucesnicima.

* Napisati 1 objaviti uputstva za koriS¢enje softvera za
izradu audio/video materijala, za snimanje Casova u
ucionici i video konferenciju sa studentima.

* AZurirati kalendar aktivnosti u semestru.

* Postavljati obavesStenja administrativnog tipa, od
pocetka do kraja programa.

* Pruzati pomo¢ nastavnicima u radu sa resursima i
aktivnostima LMS sistema.

* Pruzati pomo¢ studentima u koris¢enju LMS sistema,

* uredjivati forume LMS sistema za sve predvidjene
vrste komunikacije na programu.

* Pratiti i analizirati koriS¢enje kurseva od nastavnika i
studenata.
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* Pruzati pomo¢ u evaluaciji kurseva, proverama znanja
i anketama za nastavnike i studente.

TABELA 1. OPIS POJEDINIH NIVOA NEAKADEMSKE PODRSKE

Nivo podrske Uloga Skole Uloga administratora
Razvoj i odrzavanje ICT . s
. . . Pomo¢ studentima i
Tehnicka infrastrukture i obuka . P
. . . . nastavnicima u koris¢enju ICT]
podrska administratora za pruzanje .
« infrastrukture
ove podrske
Razvoj programa Pomo¢ studentima i
administrativne podrske nastavnicima u fazama:
Kontinualna obuka i 1. upis i pristup programu za
Admin. usavr$avanje ucenje
podrska administratora 2. rad sa resursima i
Koordinacija rada aktivnostima za ucenje
nastavnika i administratora 3.pristup ocenama na kraju
programa

E. Interakcija medu ucesnicima vezana za podrsku

Jedan od kljucnih segmenata podrske studentima na
programu NRTD je interakcija vezana za podrsku [4]: u fazi
upisa ova interakcija vezana je za administrativha pitanja
prijema i upisa; kako studenti, polaznici programa, prolaze faze
pripreme za ucenje i samog ucenja, tako se interakcija sve vise
orijentiSe ka njihovoj komunikaciji sa nastavnicima i vezuje za
sadrzaj i teme kurseva predmeta; tokom trajanja programa
zastupljeni su razni oblici interakcije, od trazenja odgovora na
pitanje o nekom administrativnom problemu, preko online
diskusija u vezi s odredenim temama ili problemima vezanim za
sadrzaje predmeta, do rada na istrazivanjima i izradi zadataka; u
fazi kraja programa, interakcija se vraca na administrativna
pitanja, u ovoj fazi to su ankete o kvalitetu kurseva, glavne
provere znanja i finalni izveStaji o ostvarnim ocenama na
predmetima.

Jedan od najvecih izazova na NRTD programu vezan je
upravo za komunikaciju kao segmenta akademske i
neakademske, administrativne podrske [5]-[6]. Povremeni
gubitak komunikacije sa studentima, do koga je dolazilo tokom
rada na programu za ucenje na daljinu, reSavan je:

¢ Komunicijom sa studentima i pre pocetka programa.

e Dobrodoslicom studentima na kurs svakog predmeta i
postavljanjem na pocetku osnovnih pravila rada na
njima.

e Usmeravanjem studenata u  diskusijama preko
zajednickih foruma programa, kao i preko foruma
pojedinih kurseva.

e Pracenjem "izgubljenih polaznika" — studenata koji se
nisu prijavili ili koji ne odgovaraju na komunikaciju.

e Redovnom proverom prisutnosti studenata na kursevima.

Rezultati anonimne ankete, sprovedene na programu NRTD
tokom tri Skolske godine, pomocu upitnika o kvalitetu
administrativne podrSke i njenom uticaju na efikasnost procesa
ucenja, prikazani u TABELI II, govore o tome da su misljenja
studenata o  administrativnoj  podrSci na  programu
zadovoljavajuc¢a. Odgovori na pitanje 1. iz TABELE II, koji se
mogu videti na Sl. 3 pokazuju da u svakoj Skolskoj godini ima
sve manje tehni¢kih problema u odnosu na prethodnu $kolsku

godinu. Da bi se ovaj trend nastavio, planira se i nadalje
kontinualan rad na segmentu tehnicke podrS$ke na programu.
Odgovori na pitanje 2. iz TABELE II, koji se mogu videti na Sl.
4 govore o tome, da bez obzira na stalan rad nastavnika na
planiranju i realizaciji medjusobne interakcije izmedju svih
ucesnika programa, studenti traze 1 unapredivanje ove
interakcije, tokom realizacije svih faza programa. Odgovori na
pitanja 3. i 4. iz TABELE 11, koji se mogu videti na SI. 51 S1. 6
respektivno, pokazuju da u svakom slucaju, kontinualna
administrativna podrska na programu veoma stimuliSe
motivaciju za ucenje.

TABELA I 1. UPITNIK ZA OCENJIVANJE KVALITETA ADMINISTRATIVNE
PODRSKE

Pri koriS¢enju alata Skolskog sajta LMS sistema:
a) uopste nije bilo tehnickih problema,

b) ponekad je bilo tehnickih problema,

c) veoma Cesto je bilo tehnickih problema.

U interakciji medu ucesnicima vezanoj za podrsku:
2 a) nije uopste bio zastupljen osecaj izolacije,

' b) povremeno je bio zastupljen osecaj izolacije,
c) Cesto je bio zastupljen osecaj izolacije.
Administrativna podrska na programu:

a) dodatno stimuli$e motivaciju za ucenje,

3 b) malo dodatno stimuliSe motivaciju za ucenje,
¢) ne stimuli§e dodatno motivaciju za ucenje.
Vasa ocekivanja u vezi podrske na programu:

4 a) potpuno su ispunjena.

b) delimi¢no su ispunjena,
¢) nisu ispunjena.
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Slika 3. Odgovori studenata na prvo pitanje u upitniku
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Slika 4. Odgovori studenata na drugo pitanje u upitniku
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Slika 5. Odgovori studenata na trece pitanje u upitniku.
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obezbedjen $to efikasniji rad programa, u realizaciji
administrativne  podrSke kompletnog programa, pored
administrativnog osoblja, nastavnika prakticne nastave koji su
angazovani na ovim poslovima, po potrebi ucestvuju i
nastavnici, svako od njih na kursevima svojih predmeta.

U okviru buduéeg razvoja programa Nove raCunarske
tehnologije — na daljinu, predvida se jo§ vece fokusiranje na
njegovu administrativnu podrSku, dalji rad na ulogama
nastavnika, kako u akademskoj tako i administrativnoj
podrsci, kao i na razvoju novih metoda komunikacije sa
studentima na programu, kako bi njihova ocekivanja u
pogledu podrske koja im se pruza na programu za ucenje na
daljinu bila $to viSe ispunjena.
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Slika 6. Odgovori studenata na ¢etvrto pitanje u upitniku
V.  ZAKLIUCAK

Studijski program Nove racunarske tehnologije — na
daljinu, koji je prethodno ukratko opisan, razvijen je od istog
programa Nove raCunarske tehnologije — na klasi¢nim
studijama u Visokoj Skoli elektrotehnike i racunarstva
strukovnih studija u Beogradu. Uz kontinualno pracenje i
primenu novih obrazovnih metoda i tehnologija, kao i
istrazivanja u oblasti ucenja na daljinu, na ovom konkretnom
programu radi se na tome da se koriste §to naprednije metode i
tehnologije za wucenje, kao 1 odgovaraju¢i oblici
administrativne podrske, kojoj se posvecuje velika paznja na
programima ove vrste.

S obzirom na to da program za ucenje na daljinu zahteva
sveobuhvatniju i pristupaéniju administrativnu podrsku u
odnosu na programe na klasi¢nim studijama, na Visokoj skoli
elektrotehnike i radunarstva, puno vremena se posvecuje
planiranju, organizaciji i realizaciji podrske svim ucesnicima
programa, kako na tehnickom, tako i na administrativnom
nivou. Na jednom i drugom nivou podrske obezbedjuje se
pomo¢ svim ucesnicima programa. Na tehnickom nivou to je
pomo¢ u koris¢enju ICT infrastrukture, a na administrativnom
pomo¢ pri upisu, pristupu kursevima, radu sa veoma
raznovrsnim resursima i aktivnostima programa. Da bi bio

Faculty in Online Distance Education", Szenarien - Strategien -
Studium 2004.

ABSTRACT

This paper briefly describes one solution for planning and
organization of administrative support at distance study
programme The New Computer Technologies, which is being
realized at the School of Electrical and Computer Engineering
of Applied Studies in Belgrade, since school year 2012/13. In
this paper, you will find brief description of: main segments of
developing programme; basic modules of its infrastructure,
which should already be provided and continuously improved,
as well as the way of planning and organization of
administrative support during the last three school years. This
paper also contains experiences in organization and realization
of support in previously mentioned distance studying, which
may then be further used in developing and realization of
programs alike.
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