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Sazetak—E-mail marketing je veoma vaZzan deo marketing
nastupa u savremenom drustvu. Platforme za mailing kampanje
imaju niz prednosti u odnosu na tradicionali nacin slanja mailova
potrosa¢ima. Moguénost praéenja broja otvorenih mailova, uvid
u adrese sa kojih su mailovi otvoreni, broj poseéenih linkova iz
maila pruZaju posiljaocima uvid u efekte koji mail ostavlja na
potrosace i utice na dalje kreiranje mail kampanje kompanije.
Povratne informacije koje bez pomenutih platformi nisu bile
dostupne poSiljaocima oblikuju <¢itav marketing pristup
kompanije.

Kljucne reci 1; e-mail marketing 2; platforme za e-mail
kampanje

L UvobD

Tradicionalni marketing direktne poste je bio znacajan deo
marketing nastupa kompanije na trzistu. Slike i tekst kao
nosioci informacija, mogu se koristiti za promociju proizvoda,
informisanje potrosaca o novostima kompanije, saopstenje za
javnost, u vidu mail-a, mogu biti distribuirani na veliki broj
elektronskih adresa. E-mail marketing menja nacin
komunikacije sa potroSa¢ima i smatra se komunikacionom
tehnologijom koja se najbrze razvijala u istoriji [1]. Moze se
smatrati da svi korisnici imaju elektronsku adresu i da slanje
mail-ova moze biti najjaci alat za marketing, najjaci alat za
brendiranje, najjaéi alat za dobijanje povratne informacije od
potrosaca i najjaci alat za brzo i jeftino informisanje potrosaca
[2]. Povratna informacija od strane potrosaca u velikoj meri
moze uticati na nacin kreiranja dalje marketing kampanje
kompanije. Relativno niski troskovi marketinga elektronske
poste, lakoca personalizacije, moguénost interakcije sa drugim
kanalima marketinga, podsticanje trenutne akcije se mogu
smatrati prednostima elektronske poste [3]. Postoji veliki broj
platformi za slanje mail kampanja. Neke od njih su:
MailChimp, ProSend, iContact, AWeber, ExactTarget,
ConstantContact, SendinBlue, itd.

Pocetak kreiranja e-mail marketinga zapoc€inje formiranjem
mailing liste potroSaca kojima ¢e se poslati Zeljeni e-mail.
Prijava na mailing listu mora biti dobrovoljna od strane
potrosaca zbog jake provere algoritama za zaStitu potrosaca,
kako bi zeljena elektronska posta stigla u inbox potrosaca i bila
proCitana. Sama mailing lista kupaca sadrzi imena i
elektronsku adresu potrosaca dok marketing baze podataka
predstavlja proces izgradnje, odrzavanja i koriS¢enja baze
podataka o kupcima i drugih baza podataka (proizvodi,
dobavljaéi, preprodavci) u svrhu kontaktiranja i transakcija [4].
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Postojanje organizovane baze podataka omoguéava vecu
preciznost u ciljanju trziSta od masovnog marketinga,
segmentiranog marketinga i1 sl. Prilikom koriS¢enja baze
podataka potrosaca u mail kampanji ciljano treba slati poruke
koje spadaju u sferu interesovanja korisnika, ne sme se baza
podataka koristiti za svaku vrstu kampanje kompanije. Ukoliko
potrosaci dobijaju Cesto mailove kompanije koji nisu u sferi
njihovog interesovanja postoji verovatnoca da ¢e se sa mailing
liste odjaviti i taj korisnik ¢e zauvek biti izgubljen od strane
kompanije. Kada je formirana adekvatna mailing lista koja ¢e
se koristiti u konkretnoj kampanji sledi pazljivo osmisljavanje
sadrZaja koji ¢e biti poslat potrosacima. Sadrzaj mora biti takav
da privlaéi paznju potrosata da u daljoj komunikaciji sa
kompanijom zauzmu aktivnu ulogu.

Kada se putem elektronske posSte ostvare kontakti sa
korisnikom, sledi istrazivanje daljih aktivnosti potroSaca,
odnosno utvrdivanje efekata koje je mail ostavio na korisnika.

Primenom platformi za mail kampanje pracenje ponasanja
korisnika je postalo jednostavno i dostupno kompaniji.
Procenat otvorenih mail-ova, adresa sa kojih su mail-ovi
otvoreni, proseCno vreme otvaranja mail-ova, broj posecenih
linkova poslatih u mail-u, broj korisnika koji su se odjavili sa
mailing liste, broj korisnika koji su se zalili na konkretnu mail
kampanju i druge opcije koris¢enja platformi za mail kampanje
pruzaju povratnu informaciju kompaniji u smislu da li je
njihova poruka primljena, procitana i shvacena. Iz ovoga se
moze zakljuciti da koriS¢enje platformi za slanje mail
kampanja nudi mnogo bolju kontrolu kompanijama u odnosu
na tradicionalni nacin kreiranja mail kampanja.

IL PLATFORMA SENDINBLUE

SendinBlue platforma omogucava preduze¢ima da grade i
jacaju veze sa potroSaCima kroz marketing kampanje,
transakcione mail-ove i marketing automatizaciju. Kreirana je
2012. godine u cilju omoguéavanja kompanijama
najjednostavnijeg, najsigurnijeg i ekonomi¢nog nacina slanja
poruka [5].

U nastavku rada prikazane su mogucnosti koje ova
platforma nudi na primeru koriS§¢ene mail kampanje
advokatske kancelarije Prica &Partners. Proces realizacije e-
mail kampanje, sastoji se iz Cetiri koraka:

1) Osnovne postavke
2) Kreiranje sadrzaja mail-a
3) Odabir kontakata i potvrda slanja
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4) Pracenje poslatih mail-ova

1) Osnovne postavke

Na samom pocetku kreiranja mail kampanje definiSe se
naziv mail kampanje, naziv mail-a koji se priprema za slanje,
naziv poSiljaoca koji ¢e se ispisati korisnicima prilikom
primanja mail-a, adresa sa koje se Salje mail i adresa na koju
korisnici mogu odgovoriti (SI. 1).

Email & SMS Campaigns -

Create a Campaign

@) setup Campaign Name &
Trening kurs-Oblici finansiranja posiovanja
Subject €

Trening kurs-Oblici finansiranja posiovanja

Sender Email &

PricaP; academy i demy.com
Add a new sender
From Name ©

Prica Partners academy

Slika 1. Prikaz podeSavanja osnovih postavki prilikom kreiranja mail

kampanje

Kako ova platforma nudi moguénost pracenja veéeg broja
mail kampanja, preporucuje se da svaka mail kampanja nosi
naziv u skladu sa sadrzajem mail kampanje radi lakSeg
pracenja ostvarenih rezultata. Jednom definisano ime
posiljaoca mail kampanje ne treba menjati jer se potrosaci
vezuju za naziv primaoca od kojih dobijaju mail-ove i sam
naziv moze uticati na to da li ¢e mail otvoriti ili ne.

2) Kreiranje sadrzaja mail-a
Kreiranje samog mail-a koji ¢e biti poslat korisnicima ne
zahteva nikakvo predznanje od strane kreatora sadrzaja mail-a i
moze se vrSiti na tri nacina:

1) pomocu odgovarajuceg kreatora dizajna prilagodenog
za laku upotrebu sadrzanog od gotovih elemenata koji se
ugraduju u mail i cijjom se modifikacijom u smislu teksta i
slike dobija zeljeni mail;

2) pomocu standardnog editora za tekst koji se sastoji od
gotovih  blokova informacija cijim se previacenjem i
modifikacijom u smislu teksta i slike dobija Zeljeni mail; i

3) pomocu html/jednostavnog editora za tekst gde se
kopiranjem gotovog html koda ili koriscenjem tekst editora i
kucanjem koda dobija zeljeni mail.

Kreirani mail-ovi su automatski prilagodeni prikazima na
bilo kom uredaju i na bilo kojoj veli€ini ekrana na kom se mail
otvori. Sam mail se ne mora poslati korisnicima ve¢ se moze
sacuvati 1 koristiti kasnije. Takode, ova platforma nudi
mogucénost ¢uvanja Sablona za pravljenje mail-ova koji ée se
slati, koji se moze koristiti u svakoj narednoj mail kampanyji.
Prilikom kreiranja mail kampanje savetuje se da kompanija ima
prepoznatljiv obrazac koji koristi prilikom slanja mail-ova,

kako bi potrosaci stvorili vezu izmedu prepoznatljivog obrasca
i kompanije (SI. 2).

0 Emal & M5 Campagns o G mat | 81 |0
Create a Campaign

Slika 2. Prikaz dela na kom se kreira sadrzaj mail-a

3) Odabir kontakata i potvrda slanja

Baza kontakata se moze importovati na samu platformu ali
se strogo mora voditi racuna o dokazivosti nacina prikupljanja
kontakata. Kontakti moraju sami dati pristanak da Zele da
primaju mail-ove od odredene kompanije. Ukoliko se kontakti
importuju ili pojedina¢no unesu u samu bazu na ovoj platformi
a ne dokaze se na koji su nacin prikupljeni, slanje mail
kampanje se blokira i nalog se suspenduje sve dok se ne
dokaze poreklo kontakata. Na taj nacin se pravi zastita od
takozvanih ,,spamera“ i sprecava narusavanje ugleda postojece
platforme za mail kampanje. Kontakti u bazi podataka se
moraju grupisati po kategorijama i slanje mail-ova se mora
ograniciti na kontakte kod kojih postoji interesovanje za datu
temu konkretne kampanje (SI. 3)

Nakon odabira Zeljenih kontakata kojima ¢e se mail poslati,
slede dva koraka provere da li su izabrani kontakti
odgovarajuéi. Posle duple potvrde izabranih kontakata, mail
kampanja se Salje i dobija se potvrda o poslatoj mail kampanji.
Nakon ovog koraka moze se poceti sa praéenjem ponasanja
korisnika.

0 @ G-

Slika 3. Prikaz liste kontakata
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4) Pracenje poslatih mail-ova

Koris¢enje platformi za slanje mail kampanje pored toga
Sto znacajno skracuje vreme slanja poruka, omogucava
automatsko obracanje potroSac¢ima po imenu ukoliko takvi
podaci postoje u bazi podataka, daje i detaljan uvid u ponasanje
potrosaca nakon primljenog mail-a $to ¢ini jednu od glavnih
prednosti koris¢enja ove vrste platformi u odnosu na
tradicionalni e-mail marketing. Povratne informacije koje su
postale dostupne uvodenjem plarformi za kreiranje mail
kampanja mogu u znacajnoj meri oblikovati dalje korake mail
kampanje. Nakon slanja konkretnog mail-a kao dela mail
kampanje mogu se dobiti sledec¢i podaci:

1)  Ukupan broj kontakata kojima je poslat mail,

2) Spisak kategorija kojima kontakti pripadaju kojima je
poslat mail,

3)  Ukupan broj kontakata koji su mail primili,

4)  Ukupan broj kontakata koji nisu primili mail, gde se
problem javija kod primaoca poruke u vidu ispunjene
kvote koje mogu da prime, loSe veze sa internetom,
zabrane njihovog provajdera da prime mail sa
konkretne adrese, i sl,

5)  Ukupan broj kontakata koji nisu primili mail, gde se
problem javlja u vidu nepostojece adrese,

8) Ukupan broj i detaljan spisak kontakata koji su se
odjavili sa mailing liste,

9) Ukupan broj i detaljan spisak kontakata koji su se
zalili zbog primanja datih mail-ova,

10) Prosecno vreme potrebno da se otvori poslat mail,

Pracenje navedenih parametara je mogucée za Citavu mail
kampanju kao i za pojedinacne kategorije kontakata koji su
ukljuceni u mail kampanju. Na Sl. 4 dat je prikaz navedenih
parametara za pracenja mail kampanje advokatske kancelarije
Prica&Partners.

Detaljan prikaz parametara za pracenje mail kampanje se
moze videti za svaki poslati mail preko ove platforme. Takode
platforma SendinBlue nudi moguénost pracenja svih poslatih
mail kampanja u zeljenom vremenskom periodu (SI. 5).

U prikazanom primeru mail kampanje advokatske
kancelarije Prica&Partners poslato je 10 mail-ova na 986 mail
adresa u vremenskom periodu od septembra 2015. godine do
januara 2016. godine. Svi mail-ovi su slati u razli¢ito vreme u
toku dana. Mail-ovi koji se $alju van radnog vremena se u
manjem procentu otvaraju od mail-ova koji se $alju u toku
radnog vremena. Primeceno je da se stopa otvorenih mail-ova
poveéava za 20% ukoliko se mail korisnicima poSalje u

6) Ukupan broj i detaljan spisak kontakata koji su mail ~ vremenskom periodu od 11:00-13:00 &asova.
otvorili,
7)  Ukupan broj i detaljan spisak kontakata koji su

posetili neki link iz poslatog mail-a,

22 Email Campaigns = el
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889 Recipients
;:Sampaugnnumber '14_7-;.0., ' - e
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e ek et i

125 20 0o
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office @pricapartners acadeny cor stof ee the =
ool EREEER Open Rate aa: 9% Click Rats 23876
e o ammgmEmol
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Average Time to Open © 5h, 10m, 18s
Click-to-Open Rate € 16%

Proi nia
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Tran ort i logistika
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Delivered on
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845 Delivered Soft Bounced &
Slika 4.  Prikaz parametara za pracenje mail kampanje
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en ot = =
Trening kurs - Kako steéi biznis u Srbiji 2 893
Trening kurs - Kako steéi biznis u Srbiji a5
Slika 5.
III. ZAKLJUCAK

Pocetak komunikacije sa potrosacima zahteva prikupljanje
mail adresa potrosaca. Za komunikaciju putem mail-a moze se
koristiti postoje¢a baza podataka, prikupljena prilikom
prethodne mail kampanje, ali treba voditi racuna o tome da li je
kampanja koja se kreira u sferi interesovanja korisnika koji ve¢
postoje u bazi podataka. Jednom prikupljena baza podataka
predstavlja vaznu konkurentnu prednost preduzeca i mora se
pazljivo koristiti. Ukoliko korisnik da dobrovoljni pristanak da
se nade u necijoj bazi podataka, i primi mail od kompanije koji
nije u sferi njegovog interesovanja, taj korisnik ¢e biti zauvek
izgubljen za posmatranu kompaniju. Iz tog razloga se slanje
mail-ova mora pazljivo usmeriti na one korisnike koji Zele da
budu ukljuceni u mail kampanju.

Nakon ovog koraka sledi pazljivo osmisljavanje sadrzaja
koji ¢e se naci u mail kampanji. Ovo su koraci koji su donekle
sli¢ni tradicionalnom nacinu kreiranja mail kampanje. Ono na
Sta se u ovom radu stavlja akcenat jesu parametri koji pomazu
u razumevanju potrosaca, utvrdivanju njihovog ponasanja u
trenutku primanja mail-a od konkretne kompanije i kori$¢enju
tih podataka u daljem osmisljavanju mail kampanje. Korisnik
mora dobiti zeljene informacije u formi, vremenu i na na¢in na
koji on to Zeli kako bi ostao lojalan datoj kompaniji.

Prikazani parametri u radu daju odgovore na pitanja da li je
mail kampanja odabrala pravu ciljnu grupu, da li je motivisala
korisnike na dalju akciju koja se zahteva u sadrZaju poslatog
mail-a, da li je u mail kampanji razmak izmedu poslatih mail-
ova dovoljan da korisnici ne osecaju potrebu da se sa mailing
liste iskljuce, i sl.

Pored navedenih parametara u radu je naglaseno da vreme
slanja mail-ova moze imati veliki uticaj na stepen otvaranja
mail-ova. Razlog tome mozZe biti prevelika optereCenost
korisnika razli¢itim mail kampanjama koje im dolaze na adresu
i teZzeg raspoznavanja vaznih mail-ova i mail-ova koji im mogu
biti zanimljivi ukoliko se na$ mail nalazi u listi neprocitanih

«ls Show Statistics

A Total Sent 13
A Total Recipients 27
 Total Opened 4

£ Total Clicked 167

A\ Total Soft + Hard Bounces 112

Unsubscription Rate

A3s

B

Ao

Prikaz mail kampanja za vremenski period decembar-januar 2015. godine

mailova koji korisnici zateknu na pocetku radnog vremena. 1z
tog razloga je najbolje vreme za slanje mail-ova u periodu od
11:00-13:00 casova kada se pretpostavlja da je prvo
pregledanje neprocitanih mail-ova od strane korisnika zavrseno
i da postoje vece Sanse da ¢e na$ mail biti primeéen kada
stigne.
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ABSTRACT

E-mail is very important part of marketing approach in
modern society. Platforms for mailing campaigns have multiple
advantages comparing to traditional method of sending e-mails
to consumers. Possibility of tracking multiple open e-mails,
insight to the addresses where e-mails were opened, number of
visited links from e-mails offer senders insight into the effects
that meil reflects to the consumers and influences to further
design of creating meil campaign of the company. Feedback
that was not available without aforementioned platforms
creates overall marketing approach of the company.

ADVANTAGES OF USING SENDINBLUE CAMPAIGN
FOR MAILING CAMPAIGN OF THE COMPANY
Milica Jevremovié
Zivorad Vasi¢
Minka Yordanova
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