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Sadrzaj — ,Enterprise Resource Planning“ (ERP) sistem
predstavlja jednu od vitalnih poluga upravljanja organizacijom
koja znacajno doprinosi efikasnosti same organizacije, brzom i
kvalitetnom protoku informacija unutar organizacije i donoSenju
kvalitetnih odluka u procesu odlu¢ivanja na svim nivoima
upravljanja organizacijom. Investiranje u ERP sistem je u
savremenom poslovanju kriticno za buduéu kompetitivnu
prednost i efikasnost poslovanja jedne organizacije. Investicije u
ERP sistem iziskuju visok nivo utroSenih resursa i znacajno
potrebno vreme za razvoj i implementaciju novog sistema pre
nego $to se moZe ocekivati pocetak povrata investicije. Zbog toga
je prilikom donoSenja odluke o investiranju u informacioni
sistem potrebno izvrSiti detaljnu analizu starog sistema, novih
informacionih zahteva i resursa koji su potrebni za njihovu
realizaciju.

Kljucne reci — informacioni sistem, ERP, informacioni zahtevi,
multivarijaciona analiza, IT projekat

L UvobD

ERP sistemi su nezaobilazni deo savremenog poslovanja i
bez njih se ne moze zamisliti savremena poslovna organizacija.
Po svom originalnom konceptu ERP sistemi su zamisljeni da
upravljaju pozadinskim delom poslovanja takozvanim ,,back-
office*-om, medutim trenutno su najzastupljeniji savremeni
ERP sistemi koji se u strucnoj literaturi jo$ nazivaju i ERP Il i
ERP III sistemi. ERP II i ERP III sistemi predstavljaju web
zasnovane aplikacije koje obuhvataju ne samo upravljanje
sistemom unutar firme ve¢ i omogucuju integraciju sa stranim
sistemima te pruzaju znacajan deo ,,CRM®, ,e-business i ,,e-
commerce” sistema [1]. Investiranje u ERP sistem je krucijalno
za dalju kompetitivinu prednost svake organizacije. Razvoj
organizacije u savremenom poslovanju mora biti pracen
adekvatnim razvojem njenog informacionog sistema pri cemu
se najpre misli na ERP sistem. Razvoj informacionog sistema
je Cesto generator daljih strukturnih promena unutar
organizacije 1 inovacija. Prilikom donoSenja odluke o
investiranju u informacioni sistem primenjuju se standardne
metode i tehnike za analizu investicije. Najzastupljeniji je
metod povrata investicije ,,ROI*, ali su zastupljeni i neto
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sadasnja vrednost NPV i povrat kamatne stope IRR.
Investiranje u razvoj ERP sistema je specificno jer iziskuje
visok nivo ulaganja u resurse i period od jedne do nekoliko
godina pre nego Sto ulozena sredstva poé¢nu da donose vidljive
rezultate odnosno povrat investicije. Kada se posmatra
investicija u informacioni sistem vaZzno je izbe¢i zamku
posmatranja samo finansijskih odnosno brojcanih pokazatelja,
jer se moraju posmatrati i nefinansijski pokazatelji. Finansijski
pokazatelji su ulozena sredstva, smanjenje troskova i povecanje
prihoda. Nefinansijski pokazatelji predstavljaju dodatnu
vrednost za IT departman unutar organizacije odnosno odnos
ulozenih resursa i benefita koji se njihovim ulaganjem sticu.
Nefinansijski benefiti su uticaj novog informacionog sistema
na ostvarivanje operativnih zadataka, misije i vizije preduzeca;
povecano zadovoljstvo potrosaca; kvalitetnije i blagovremene
informacije [2]. Investiranje resursa u informacioni sistem
predstavlja samo jednu stranu medalje, jer investiranje resursa
odnosno potrosnja resursa ne zna¢i samo po sebi kvalitetniji
informacioni sistem. Postoje¢i informacioni sistema mora biti
polazna osnova za dalji razvoj informacionog sistema. Ovaj
rad, koriste¢i metodu multivarijacione analize, je korak u
pravcu lakSeg odlucivanja o izboru tehnologije i polazne
osnove za dalji razvoj projekta razvoja informacionog sistema.
Koriste¢i multivarijacionu analizu na osnovu relativnog
znacaja datih informacionih zahteva i ogranicenja pokusava se
napraviti izbor izmedu adaptacije i nadogradnje postojeceg
informacionog sistema koji je zasnovan na zastarelim
tehnologijama, razvoja novog ,,desk* baziranog informacionog
sistema ili razvoja novog ,,web“ baziranog informacionog
sistema.

II.  PROJEKTI RAZVOJA INFORMACIONOG SISTEMA

A.  Projekat razvoja i implementacije ERP informacionog
sistema

IT projekat predstavlja jedinstven napor da se proizvede
zeljeni rezultat kroz aplikaciju razli¢itih informacionih
tehnologija i usluga u zadatom roku i uz troSenje ograni¢enih
resursa. Cesto koriS¢eni termin IT projekat u stvari se odnosi na
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¢itav portfolio projekata sa razlicitim ciljevima i strukturom
[3]. Projekat razvoja ERP informacionog sistema bi se zbog
svoje kompleksnosti i uticaja na organizaciju mogao posmatrati
kao krovni projekat (,,Umbrella project®) najmanje tri manja IT
projekta. Ova tri projekta po svojim vrstama bi se mogla
klasifikovati kao ,,Projekat razvoja organizacije®, ,,Projekat
razvoja softvera® 1 ,Projekat implementacije sistema‘.
Posmatrano sa stanovista softverskog inzenjerstva ovi projekti
mogu korespondirati pojedinim fazama razvoja informacionog
sistema. U zavisnosti od izvora softvera koji se zeli
inkorporirati u novi informacioni sistem duzine trajanja i
resursi koji su alocirani na razvoj informacionog sistema —
softvera, implementaciju informacionog sistema i razvoj
organizacije varira. U ranijoj praksi kori§¢enja informacionih
sistema nezavisni informacioni sistemi stvarali su tzv. ,,Ostrva
informacija“ koja su zamenjena kooperativnim i integrisanim
informacionim sistemima. Mnoge organizacije se opredeljuju
za ,,Enterprise Solutions Software™ koji predstavlja integralni
informacioni sistem odnosno kompletan informacioni sistem
koji se drugadije naziva i ,,Enterprise Resource Planning ili
skraceno ERP sistem kako bi obezbedile povezivanje ovih
ostrva i podr§ku za svoje operacije i poslovne procese. Ova
ERP resSenja se sastoje od serije integrisanih modula, pri cemu
svaki modul podrzava jednu tradicionalnu poslovnu funkciju
kao S§to su na primer: racunovodstvo, distribucija, HR,
proizvodnja, itd.. Neintegrisani sistemi i ostrva informacija
predstavljaju proslost. Od savremenog informacionog sistema
se ocekuje da integriSe sve informacije unutar organizacije i
obezbedi lak pristup informacijama sa svih lokacija i
jednostavno deljenje informacija.

B.  Izvori aplikativnog softvera — Izvori ERP informacionih
sistema

Izvor aplikativnog softvera ili ERP informacionog sistema
mogu biti IT odeljenje unutar kuce, distributeri programskih
paketa, IT kompanije, distributeri ERP reSenja, ,,Cloud
computing® tehnologije i usluge, i ,,Open Source”. Zbog
kompleksnosti ERP sistema izvorom istih bi se mogli smatrati
distributeri ERP sistema i programskih paketa i IT odeljenja
unutar kuce. Cloud computing jo$§ uvek nije zaziveo kao izvor
ERP sistema, mada se pojedine tehnologije i usluge koje se
vezuju za Cloud Computing sve ceS$ce pojavljuju kao deo
informacionog sistema. ERP sistemi imaju visok uticaj na
nacin funkcionisanja organizacije te se svaka promena unutar
ERP sistema odrazava na nacin funkcionisanja same
organizacije, odnosno unapredenje ERP sistema vodi ka
unapredenju cele organizacije. ERP sistemi se zasnivaju na
primeni savremene tehnologije i prakse i njihovom primenom
se unapreduju ostale funkcije unutar organizacije. Uticaj ERP
sistema na organizaciju naro€ito jaca ukoliko se implementira
gotovo kupljeno reSenje integralnog informacionog sistema
nekog od najrenomiranijih svetskih proizvodaca kao §to su
SAP AG, Microsoft ili ORACLE [4]. Ovi gotovi softveri su
gradeni primenom najsavremenijih tehnologija i praksi te
njihova  implementacija  podrazumeva  prilagodavanje
organizacije informacionom sistemu koji se implementira uz
minimalne izmene samog sistema kako bi se prilagodio
organizaciji. Ovakvi sistemi su pogodni kada se informacionim
sistemom Zele unaprediti genericki procesi koji se Cesto
ponavljaju. U organizacijama koje poseduju specificne

poslovne procese u znacajnijoj meri pozeljniji je razvoj
informacionog sistema unutar kuce 1i/ili uz pomo¢ IT
kompanija ili prilagodavanje i integraciju nekog od ponudenih
softverskih paketa.

C. Planiranje projekta razvoja informacionog sistema

Implementacija, odrzavanje i razvoj informacionog sistema
u savremenom poslovanju iziskuje visok nivo utroska resursa
organizacije. Zbog toga svaka organizacija mora pazljivo
donositi odluke u vezi informacionih sistema i pratiti odredene
preporuke i prakse koje obezbeduju poviSen stepen sigurnosti i
analize prilikom donosenja odluka u vezi informacionih
sistema. Ove prakse se odnose na proces identifikovanja i
selekcije projekata informacionih sistema koje ¢e organizacija
pokusati da realizuje. Identifikacija i selekcija projekta pored
inicijacije i planiranja predstavlja prvu fazu zivotnog ciklusa
projekta. Visi menadzment, direktor, bord direktora ili neko
drugo telo zaduzeno za donoSenje odluka razmatra sve
raspolozive projekte i procenjuje njihov znacaj za ostvarivanje
ciljeva organizacije i benefite koje ¢e oni doneti naspram
raspolozivih resursa za njihovu realizaciju. Nacin odabira
projekta zavisi od veli¢ine i strukture organizacije. Velike
organizacije imaju strogo formalizovan nacin rigorozne
selekcije projekta dok u manjim organizacijama rukovodilac ili
grupa pojedinaca moze da bira koji ¢e se projekat realizovati.

Znacaj kvalitetnog odabira projekta razvoja informacionog
sistema koji ¢e se realizovati dobija na snazi ukoliko se
razmotre faktori kao §to su:

e Konstantan trend rasta troSkova informacionog sistema
i njihov procentualni udeo od gotovo 40% ukupnih
troskova u pojedinim organizacijama.

e Mnogi sistemi ne podrzavaju deljenje informacija
izmedu organizacija.

e Mnogi sistemi nedovoljno dobro podrzavaju kljuéne
probleme organizacije kao celine ili ne podrzavaju
strategijski plan organizacije.

e Redundantnost podataka je na visokom nivou i
korisnici Cesto gube poverenje u kvalitet podataka.

e Previsoki troskovi odrzavanja sistema, jer se stari
sistemi stalno trebaju doradivati.

e Logovi aplikacija se pruzaju vise godina unazad i
izuzetno su teSki za upotrebu Sto primorava krajnje
korisnike da kreiraju ili kupuju sopstvene informacione
sisteme Cesto kreirajuci redundantne podatke.

III. MULTIKRITERIJUMSKA ANALIZA

Svi pristupi zasnovani na multikriterijumskoj analizi ¢ine
analizirane opcije i njihove doprinose razli¢itim kriterijumima
eksplicitnim i svi iziskuju logi¢ku operaciju donoSenja sudova.
Pristupi se medusobno razlikuju po nacinu kako kombinuju i
organizuju  raspolozive  podatke. = Formalne  tehnike
multikriterijumske analize najceS¢e pruzaju eksplicitan
relativan sistem merenja za razliCite kriterijume. Glavna uloga
ovih tehnika je da olaksaju poteskoce koje donosioci odluka
kada treba da barataju sa velikim koli¢inama kompleksnih
informacija na konzistentan nacin. Tehnike multikriterijumske
analize mogu biti koriS¢ene kako bi se:
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e identifikovala jedna, najpreferiranija, opcija,

e rangirale razmatrane opcije za kvalitetnije dalje
razmatranje,

e razdvojile  prihvatljive  od
mogucnosti. [5]

neprihvatljivih

A.  Primena multikriterijumske analize na odabir
projekta informacionog sistema

Zahtevi koji se stavljaju pred projektni tim kada se razmatra
unapredenje  postojeceg  ili  implementacija = novog
informacionog sistema su veoma kompleksni i obimni. Kao §to
je ranije navedeno mnoge organizacije se opredeljuju za ERP
sisteme koji treba da budu integralni informacioni sistemi.
Ogranicenja koja se stavljaju pred sistem su takode obimna i
izuzetno kompleksna. Svaki projekat je po definiciji poduhvat
sa ogranienim resursima i vremenskim rokom. Pored ovih
ograni¢enja u projektima razvoja informacionih sistema postoje
i ogranic¢enja po pitanju raspolozive tehnologije, softverskih i
drugih licenci, zakonskih regulativa itd. Svi informacioni
zahtevi 1 sva ogranicenja koja se stavljaju pred projektni tim se
posmatraju kao kriterijum za analizu. U nastavku rada (Tabela
1.) prikazana je moguca primena multikriterijumske analize sa
relativnim tezinama kako bi se alternative razvoja
informacionog sistema vrednosno i konzistentno rangirale
prema jedinstvenom kriterijumu i time se poboljSao kvalitet
odluke o odabiru projekta za realizaciju. S obzirom da svi
informacioni zahtevi i ograniCenja buduceg sistema nisu
jednaki, vrednuju se na osnovu njihovog relativnog znacaja.
Odnos relativnih tezina informacionih zahteva i ogranienja
prilikom vr$enja multikriterujumske analize moZze i ne mora da
bude isti, on se procenjuje isto kao i relativne tezine pojedinih
kriterijuma. Relativne tezine se ustanovljavaju kroz diskusiju
¢lanova projektnog tima, konsultanata, rukovodilaca i ulagaca.
Relativne tezine predstavljaju ljudsku tvorevinu i kao takve su
izrazito subjektivne stoga moraju biti proizvod temeljne
argumentovane diskusije izmedu svih interesnih strana u
projektu. U idealnom slucaju tezi se konsenzusu o svakoj
pojedinaénoj relativnoj tezini izmedu svih strana u projektu.

IV. UPOTREBE MULTIKRITERIJUMSKE ANALIZE NA ODLUKU
O PROJEKTU DALJEG RAZVOJA ERP SISTEM

A. Razmatrane alternative za projekat daljeg razvoja ERP
informacionog sistema

Postoje¢i informacioni sistem koji postoji unutar
organizacije ve¢ duzi niz godina realizovan je uz pomo¢ starih
tehnologija i poseduje mnoga ogranicenja koja ga sprecavaju
da jace doprinese razvoju organizacije. lako je on stabilan,
siguran i njegovo funkcionisanje je provereno kao takav on
ipak predstavlja dalju prepreku za razvoj organizacije. Neke od
koris¢enih tehnologija u meduvremenu nemaju podrsku svojih
proizvodaca i licenciranje se postavlja kao problem. Sama
ograni¢enja koris¢enih tehnologija onemoguéavaju postojeci
sistem da pruzi adekvatan odgovor na sve informacione
zahteve koji se javljaju unutar organizacije. U skladu sa
raspolozivim ljudskim i materijalnim resursima kojim
organizacija raspolaZe, a unutar okvira definisanja projekta za
unapredenje informacionog sistema kako bi on ispunio nove
informacione zahteve ¢ije se ispunjenje ocekuje odabrane su tri

moguce alternative. Prva alternativa je nadogradnja postojeceg
informacionog sistema, dok druge dve razmatrane alternative
predlazu razvoj potpuno novog informacionog sistema
zasnovanog na savremenim tehnologija u dve razliCite varijante
arhitekture tj. kao ,,DESK* i kao ,,WEB* aplikaciju.

B. Informacioni zahtevi, ogranicenja i relativne teZine

Informacioni zahtevi u velikoj meri predstavljaju tipi¢ne
informacione zahteve koji se stavljaju pred ERP sistem u
organizaciji. Pogledom na zahteve (Tabela 1.) moze se videti
da se od novog sistema ocekuje da umrezi i omoguéi deljenje
informacija sa dobavlja¢ima (B2B) i protok informacija I
povratnu spregu sa potrosacima (B2C), iz ovog razloga novi
sistem se moze posmatrati kao ERP III. Ogranicenja se pre
svega mogu posmatrati kao ogranicenje raspolozivog budzeta
koji treba da pokrije cenu unapredenja informacionog sistema i
ograni¢enje vremena koje je potrebno da bi se sistem
adekvatno implementirao. Na osnovu diskusije svih aktera u
projektu odnos relativnih tezina informacionih zahteva i
ogranicenja je 70:30 dok je njihov ukupni zbir 100.

C. Rangiranje i odabir alternative za buduci projekat
razvoja informacionog sistema upotrebom
multikriterijumske analize

U skladu sa informacionim zahtevima i ograni¢enjima koja
su postavljena pred projektni tim usaglasene su relativne tezine
pojedinih  kriterijuma. Odnos zbira relativnih teZina i
informacionih zahteva i ogranienja koja se stavljaju pred
projekat je postavljen kao 70:30. Ovo je uradeno jer je kroz
diskusiju usaglaseno da se alternative mnogo snaznije razliku
po kvalitetu i nacinu odgovora na zahteve nego po koli¢ini
resursa koji su potrebni za adekvatno sprovodenje razmatranih
alternativa. Informacioni zahtevi u velikoj meri predstavljaju
tipi¢ne informacione zahteve koji se stavljaju pred ERP sistem
u organizaciji. Pogledom na zahteve (Tabela 1.) moze se videti
da se od novog sistema oc¢ekuje da umrezi i omoguéi deljenje
informacija sa dobavljacima (B2B) i protok informacija i
povratnu spregu sa potrosa¢ima (B2C), iz ovog razloga novi
sistem se moze posmatrati kao ERP IIl. Ograni¢enja se pre
svega mogu posmatrati kao ograni¢enje raspolozivog budzeta
koji treba da pokrije cenu unapredenja informacionog sistema i
ograni¢enje vremena koje je potrebno da bi se sistem
adekvatno implementirao. Svaki zahtev i ogranicenje je
ocenjen na skali 1-5, gde ocena 1 zna¢i da alternative ne
ispunjava odredeni zahtev ili probija neko od ogranicenja, dok
ocena 5 znaCi da alternative adekvatno ispunjava zahtev i
ogranicenje ili ih cak premaSuje. U okviru ove analize
razmatraju se opcije koje su usle u uzi izbor te su ocene 1
veoma retke. Data ocena je takode subjektivna kategorija ali je
ona usaglasena konsenzusom svih aktera odluke o buducem
projektu. Konacna ocena svake alternative se dobija kada se
izraCuna zbir dobijenih ocena pomnozenih sa relativnom
tezinom za svaki kriterijum. U Tabeli 1. je bitno naglasiti da je
visina troskova i1 vreme potrebno za realizaciju projekta
obrnuto proporcionalno visini ocene, te da nizi troskovi i krace
vreme realizacije rezultiraju viSom ocenom.

Nakon ocenjivanja alternativa, dobijene ocene se mnoze sa
relativnim tezinama i dobijeni proizvodi mnoZenja se sabiraju
kako bi se dobila ukupna ocena.
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........ Razmatrane alternative projekta
Nadogradnj | Razvoj novog | Razvoj novog
Kriterujum Tezina | a postojedeg sitema kao sitema kao
sistema wDESK* ~WEB*
aplikacije aplikacije
INFORMACIONI
ZAHTEVI

Ratunovodstvo i fi 5 3 5 4
Ljudskiresursi 5 3 4 5
Proizvodnja i distribucija 5 4 5 4
Materijalno knjigovdstvo 5 3 5 3
Prodaja 6 3 4 5
Upravljanje nabavkom 7 4 4 5
Upravljanje servisom 7 1 3 5
potrosaéa

Integracija sa postojecom 4 5 4 2
hardverskom infrastrukturom

Integracija sa mobilnim 7 1 2 5
uredajima

Moguénost udaljenog 7 2 4 5
pristupa

Brz protok i lako aZuriranje 3 3 5 3
informacija

Brz rad i sigurnost sist 3 2 5 3
Pouzdanost nove tehnologije 3 1 5 5
Podrika proizvodaca

kori¢enih tehnologija i 3 3 5 5
softverskih paketa

UKUPNO: 70 172 286 306
OGRANICENJA

Trokovi nabavke licenci 3 4 £ 2
Troskovi razvoja 12 5 3 2
Trodkovi nabavke hardvera 3 4 3 3
Trokovi rada si 3 | 4 3
Brzina razvoja i 6 5 4 =
Brzina obuke korisnika 3 5 4 3
_UKUPNO: 130 132 | 102 75
UKUPNA OCENA: | [ 304 [ 388 | 381

Tabela 1. — Ocenjivanje razvojnih alternativa projekta
unapredenja informacionog sistema putem
multikriterijumske analize

Iz Tabele 1. se uoCava da je najnizu ocenu ispunjavanja
informacionih zahteva dobila alternativa koja predlaze
unapredenje postojeceg sistema iako ona ima najnize troskove
implementacije odnosno najbolje ispunjava ogranicenja.
Ukoliko bi se postojeéi sistem zasnovan na zastarelim
tehnologijama i optere¢en dosadasnjim izmenama i
nadogradnjama unapredio on i dalje ne bi mogao da pruzi
toliko dobar odgovor na informacione zahteve u odnosu na
razvoj novog sistema. Opcija sa unapredenjem novog sistema
takode po ocenama ne bi mogla da ispuni zahtev za
upravljanjem servisiranjem potrosaca (CRM) jer bi usled stare
tehnologije na kojoj je zasnovan, onemogucena bila integracija
sa nekim CRM proizvodom ili/i nadogradnja CRM
funkcionalnosti. Alternativa nadogradnje takode je dobila
ocenu 1 iz ograni¢enja troskova rada, jer njeni troSkovi rada
usled mnogih licenci i do sada koriS¢enih tehnologija, visoke
potrosnje energije, hardverskih resursa kao i troskovi popravke
i odrzavanja uveliko premasuju rad sistema zasnovanog na
novim tehnologijama. Iz Tabele 1. se vidi da alternativa razvoja
novog sistema kao ,,desk® aplikacije ima najvisu ocenu nakon
analize. lako ,,WEB* alternativa ima vise ocene iz ispunjenja
informacionih zahteva, troskovi razvoja i1 implementacije
prevazilaze troskove razvoja ,,DESK* verzije. Takode, ukoliko
se pogleda relativni odnos ocena ispunjenja zahteva i troSkova
uocava se da ,,WEB“ verzija ima viSu relativnu ocenu
ispunjenja zahteva za 6,99%, dok su relativni troSkovi njenog
razvoja visi za 26,47% u odnosu na ,,DESK* verziju.

V. ZAKLJUCAK

Kao $to je prethodno navedeno koriSéenjem tehnike
multikriterijumske analize se doSlo do kvantitativnog
pokazatelja mnoStva kompleksnih faktora i informacija koji
bez analize nisu bili uporedivi. Nakon analize pojedinosti
razlicitih projektnih alternativa su se mogli kvantitativno
uporediti kako bi se poboljsao kvalitet donosenja odluke. 1z
analize jasno proizilazi da je druga alternativa najisplativija te
da bi je trebalo odabrati kao projekat razvoja informacionog
sistema. lako trea verzija bolje ispunjava informacione
zahteve njeni troSkovi razvoja su znatno visi. Iako su ocene
dobijene ovom tehnikom relativne one se mogu interpretirati i
kroz teoriju marginalne korisnosti na osnovu koje se vidi da je
alternativa broj 2 najisplativija za organizaciju. To ne znaci da
se alternativa broj 2 nakon dalje analize mora odabrati za dalji
razvoj, ali upucéuje na prednosti iste i pruza snazan temelj za
dalje odlucivanje i uporedivanje alternativa. Vazno je ista¢i da
kako bi ocena alternativa bila Sto tacnija potrebno je postici
konsenzus svih aktera u projektu oko relativnih tezina
kriterijuma 1 oko ocena. Ovim se postize relativna
nepristrasnost prilikom ocene alternativa i poboljsava kvalitet
dobijenih rezultata analize.

ABSTRACT

.Enterprise Resource Planning* (ERP) system represents
one of the key assets in management of an organization. ERP
system significantly improves organization efficiency,
information flow within organization as well as provide
quality decision support on all levels of organization. The
investment in an ERP system is critical for future competitive
advantage and efficiency of any organization. The investment
in the ERP system requires higher amount of financial
resources and considerable amount of time for development
and implementation of new system which must pass before
investor can expect beginning of investment return. Because of
this decision about investing in information system requires
detail analysis of currently used system, new in system
requirements, and resources required for their implementation.

Key words —Information system, ERP, System requirments,
Multivariation analysis, IT project
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