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Sadrzaj—Uticaj masovnih elektronskih medija na drustvo i
kulturu, ali i na ciljnu grupu JP ,SrbijaSume® je veliki. Od
nastanka prvih elektronskih medija, radija i televizije, pa do
drustvenih mreza, komunikacioni kanali se Kkoriste sa razli¢itim
ciljevima u zavisnosti ko ih koristi. Nastankom virtuelne
realnosti, realnosti koju generiSe kompjuter mogucnosti primene
kanala komunikacije u promotivne svrhe se
povecavaju.Multidisciplinarni karakter stru¢nih projekata,
virtuelnu realnost ¢ini konstantno inspirativnom za proucavanje.
Postoje brojni primeri primene virtuelne realnosti u medicini,
edukaciji, proizvodnji, ali i u moguénosti uticaja na formiranje
svesti.Virtuelna realnost dobija nove moguénosti primene sa
Sirom lepezom koriS¢enja druStvenih mreZa u sveri poslovanja i
to velikih i uticajnih kompanija i institucija.MenadZment Javnog
preduzeéa ,SrbijaSume* Koristi mogucnosti javne digitalne
komunikacije i primene tzv. mas medija u cilju informisanja
gradana i povecana svesti stanovniStva radi njihove aktivne uloge
u ofuvanju Suma, u ofuvanju i zastiti Zivotne sredine, a to znaci u
ocuvanju Planete.

Kljucne reci-Masovni mediji, multifunkcionalno Sumarstvo;
(key words) Mass media, multifunctional forestry

L Uvob

JP  ,SrbijaSume™ prepoznalo je znacaj elektronske
komunikacije i koriste je za povecanje nivoa svesti ljudi o
znaCaju Cuvanja Suma. Pod masovnim komunikacijama
podrazumevamo masovnu i heterogenu publiku. Upravo ovoj
javnosti se obraca Javno preduzeée ,,Srbijasume® u nameri da
zajedniCkim naporima zastite Sumu 1 sprece pojavu bilo koje
vrste degradacije Suma. Masove elektronske komunikacije
,Lumrezavaju® drustvo, a to je veoma bitno i za Sumarsku
delatnost.

Poslovanje svakog preduzeca, naracito javnih, odvija se u
uslovima koja su strogo zakonski regulisana, a njihova misija
je na dobrobit Sire drustvene zajednice. Drustveno odgovorno
poslovanje preduzeCa u mnogome moze doprineti da se
eventualni negativni uticaji na poslovanje u velikoj meri
preduprede ili sprece, odnosno da doprinese dugoroénom i
proaktivnom razvoju organizacije u okvirima druStvene
zajednice u kojoj poslovno deluje. Pozitivna uloga i1 praksa
drustvene odgovornosti preduzeca znatno se razvila poslednjih
godina i ima tendenciju daljeg ubrzanog razvoja kako u Evropi,

tako i kod nas.Ovakvom razvoju doprinele su mnogobrojne
Cinjenice, kao Sto su: globalizacija, brzi razvoj informacionih i
komunikacionih tehnologija, prihvatanje potreba bolje
organozovanosti u postizanju odgovarajuceg uspeha, poveéana
organizovanost i obrazovanje ciljne publike, povecana svest i
informisanje gradana kada su u pitanju aktivnosti JP
»SrbijaSume”, kao i njihova aktivna uloga i sadejistvo u
elektronskim medijima.

Savremen menadment koristi tzv. program menadzmenta
znanja koji zahteva izmedu ostalog i odgovarajucu poslovnu
kulturu koja podrazumeva deljenje znanja. Organizacija
poslovne kulture je proces. [zazov broj jedan je motivisati ljude
da svoje znanje dele umesto da ga drze za sebe. Da bi se ovo
postiglo potrebno je promeniti stavove ljudi i njihovo
ponasanje. Tradicionalno, zaposleni ¢uvaju svoje znanje jer, sa
razlogom, veruju da ¢e, daju¢i znanje, izgubiti prednost i
polozaj u organizaciji. Menjanju poslovne kulture u mnogome
doprinose nove informacionokomunikacione tehnologije. Bez
obzira na oblast na koju je organizacija fokusirana, principi
menadzmenta znanja moraju biti ugradeni u organizacionu
strukturu da bi se postigao optimalan nivo uspeha. Danas
organizacije ulazu milione dolara u tehnologiju koja bi
omogucéila bolji protok informacija i da bi razvili Sto
kvalitetniju poslovnu kulturu [1],[2].

II. SAVREMENA POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Komunikacija u najSirem smislu podrazumeva javnu
komunikaciju sa ciljnim grupama, javne medije (masovne
medije), novinarstvo i odnose s javnoScu. Pocetci javne
komunikacije datiraju jo§ iz 17. veka sa pojavom redovnih i
periodi¢nih Stampanih izdanja. Od tih prvih pocetaka do danas
javna komunikacija je imala sve brzi razvoj, a sa pojavom
naprednih tehnologija dobija nove oblike i masovnost. Pruzanje
i prihvatanje informacija definiSe komunikaciju, u opstem
smislu. Danas komunikaciju moramo posmatrati kroz
povezanost i uz primenu svih raspolozivih komunikacionih
kanala, uz naglasak na poslovnoj odgovornosti i
delotvornosti. Za teoretiCare medija ne postoji dilema oko
povezanosti drustva i komunikacije, kao i oko povezanosti
pojedinca, institucija i komunikacije.
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Osnovna pitanja kojima se bave masovne komunikacije su:
kakva su unutrasnja svojstva masovnih medija i njihovi odnosi
( konkurencija ); uticaj masovnih medija na drustvo i kulturu
(koliko doprinose druStvenom raslojavanju, interesima);
sadrzaj medijskih poruka i odnos medu njima; struktura moci
u masovnim komunikacijama (stvaranje, menjanje, i
podrzavanje kolektivnih stavova i misljenja odredene publike);
karakter, potrebe, interesovanja i sklonosti publike; druStvene
organizacije i ustanove u masovnim medijima; zakonodavstvo
u oblasti medija; da li su danas mediji «zamena» za sve: za
prijateljstvo, drugarstvo, crkvu.

Zivimo, sa sigurnoéu moZemo reéi, u informatitkom
drustvu u kome je informacija postala jedna od vodecih
drustvenih, kulturnih i poslovnih sila. U sve sloZenijem drustvu
sa neverovatno umnozenim medijskim organizacijama,
informacija postaje osnovna potreba ¢ovekova za orijentaciju u
socijalnom zivotu. Znacajna uloga medija potvrduje se u svim
oblastima dru$tvenog rada i Zivota.

Sta je medij? Re¢ je latinskog porekla medium i znadi
«sredinay, «centar». To je prirodno ili vestacko sredstvo koje
posreduje u prenosu reci, misli, ideja. Medij omogucava
ljudima komunikaciju prenoSenjem informacija. Radi se o
sistemu institucija koje se bave raznovrsnim komunikacijama.
Marsal Mekluan je tvrdio da je medij poruka i da je Citava
istorija drustva, istorija medija [2].

1. JP,SRBIJASUME“1MASOVNI DIGITALNI
MEDIJI

Javno preduzete za gazdovanje Sumama ,,SrbijaSume*
prepoznalo je kompleksnost globalnih promena i spremno se
ukljuc¢ilo u procese ,digitalne” ere, a sa ciljem ocuvanja
zivotne sredine, uz redovnu primenu svih komunikacionih
elektronskih medija. Aktivnosti Javnog preduzeta za
gazdovanje Sumama ,,SrbijaSume™ u oblasti poslovnih
komunikacija su raznovrsne i delikatne jer najznacajniji
segment ovih aktivnosti usmeren je ka povecanju svesti ljudi o
znacaju Cuvanja Suma i zivotne sredine.

Vizija preduzeca ,,SrbijaSume* je ziveti sa prirodom i za
prirodu, a to zna¢i da se o Sumama staraju struCnjaci na
profesionalan nacin istovremeno ukazuju¢i relevantnim
subjektima i pojedincima na znacaj oCuvanja Suma. Aktivnosti
preduzeca ,,Srbijasume™ u oblasti elektronskih komunikacija su

sistematske 1 planske uz primenu, da naglasimo, razliCitih
elektronskih kanala [3].
U danasnje vreme ostvarena je konvergencija

informacionih tehnologija, odnosno doslo je do objedinjavanja
i integracije Interneta, radio-difuzije i1 telekomunikacionih
struktura. Postoji nekoliko bitnih ¢inilaca koji su ovo izazvali.
Pre svega, to su zahtevi za brzi pristup Internetu kroz
obezbedivanje Sirokopojasnih Internet sistema sa velikim
brzinama protoka informacija, kao i kroz realizaciju mobilnih
segmenata Interneta. Katalizator konvergencije informacionih
tehnologija je i ekspanzija multimedijskih telekomunikacija i
servisa, koji omogucavaju, integralno ili kombinovano, prenos
video i audio signala i podataka.

Internet je globalna komunikaciona mreza koja sluzi da se
spoje razliiti operativni sistemi i okruZenja primenom

standardizacije. On je koncipiran kao sredstvo komunikacije
putem koga korisnik selektivno pristupa informacijama.
Internet je kao komunikaciona infrastruktura sam po sebi
multimedijalan, upravo zbog mnostva medija koji se mogu
koristiti za komunikaciju na njemu. Sa informacijskog
stanovista, multimedija upravo znaci ,,viSestrukog posrednika“
izmedu izvoriSta 1 odrediSta informacije ili ,,viSestruko
sredstvo® kojim se informacija skladisti, prenosi, prikazuje i
uocava, odnosno koristi se da oznace informacije koje imaju
,visestruko znacenje”. Za njihovu percepciju potrebno je
angazovanje viSe cula istovremeno jer informacije koriste
razli¢ite medije kroz koje se Sire i u kojima egzistiraju. Pojam
,,medijalne digitalne informacije odnosi se na specifican tip ili
formu racunarom upravljane integracije teksta, grafike,
nepokretne i pokretne slike, animacije, zvuka i bilo kog medija
u kojem se svaka vrsta informacije moze digitalno prikazati,
uskladistiti, prenositi i obraditi. U savremenoj literaturi, sve
viSe, preovladuje stav da su multimedijalni materijali
najprijemciviji, bez obzira o kojoj se ciljnoj grupi radi, jer
sadrzaji sa slikom nose ,osetaj poznatog“ i fenomen
,.heposrednosti.

Sa aspekta nau¢nog, tehnoloskog i socioloskog Internet je
nacinio prekretnicu u shvatanju i funkcionisanju svakodnevnog
omogucava difuznu i dvosmernu komunikaciju. Internet je
pogodan za komunikaciju, pregled, preuzimanje sadrzaja, ali
kao i svaki drugi medij za komunikaciju sluzi za Sirenje ideja,
misli, stavova i tako vr$i uticaj na formiranje javnog mnjenja.

Online drustvene mreze Facebook, LinkedIn, Twitter,
MySpace, LiveJournal su sastavni deo savremenog poslovanja:
marketinga, PR-a, promocije zdravih stilova Zivota i ocuvanja
zivotne sredine, kao i drugih poslovnih segmenata. Moze se, u
danasnje vreme, uvek biti onlajn ma gde da se nalazite
zahvaljuju¢i savremenoj telekomunikacionoj infrastrukturi.
Moze se u svakom trenutku surfovati internet portalima,
pristupiti e-mail-u, gledati i slusati multimedijalni sadrzaji HD
formata na YouTube.

Facebook, LinkedIn, Twitter su komunikacioni mediji koji
su prihvaceni od strane Sirokog kruga korisnika. Ove mreze
omogucavaju primenu svih vrsta sadrzaja, ukljucujuéi i video
sadrZaje-informacije. S obzirom da su drustvene mreZe postale
sastavni deo na$ih zivota, to smo Cesto suoceni sa delikatnim
problemom izbora sadrzaja koji postavljamo na drustvenu
mrezu[4].

IV. STRATEGIJA KOMUNIKACIJE NA DRUSTVENIM
MREZAMA

Mnogobrojne, raznovrsne informacije (u vidu tekstualnih,
fotografskih, audio ili video zapisa), putem web-prezentacija i
pratecih aplikacija, postale su dostupne za saznavanje, dopunu i
razmenu, stotinama miliona ljudi Sirom Planete. Takva
virtuelno-informaciona povezanost bila je inspiracija i osnova
za kreiranje i implementaciju onoga $to danas nazivamo
drustvenim mrezama, a medu kojima su svakako najpoznatije
Facebook, Twitter, Linkedin, MySpace i LiveJournal, SI. 1.

Drustvena mreZzama je oblik komuniciranja i povezivanja
ljudi bez direktnog kontakta. Ono §to drustvene mreze razlikuje
od drugih web-stranica, jeste uzro¢noposledi¢na veza izmedu
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sadrzaja Internet prezentacije i njenih korisnika. Zapravo,
korisnici su ti koji formiraju i Sire obim i obuhvat druStvene
mreze i oni sami su sustina, cilj i sredstvo nastanka i opstanka
drustvene mreze, a ne pasivni posmatraci, Sto je slucaj sa
ostalim webstranicama.

Facebook
37%

Myspace.
24%

Slika 1. Zastupljenost na drustvenih mrezama

Ove ¢injenice uslovile su da drustvene mreze brzo prerastu
od virtuelnog mesta za upoznavanje i komuniciranje, do
prostora na kojem se promovisu ideje, podsticu kampanje,
motivisu i grupiSu ljudi za realizaciju odredenih drustvenih
potreba i Zelja. Pored informativne i zabavne crte, web-stranice
ovoga tipa imaju i psiholosko-emotivne obrise, jer ¢lanovi
drustvene mreze su aktivni ucesnici u njenom kreiranju.

Drustvena mreza je, znaci, brz i efikasan medij za
upoznavanje, saradnju i okupljanje velikog broja ljudi. Ova
svojstva drustvenih mreza mogu biti u funkciji motivacije
Clanova na opste korisne aktivnosti, za podsticanje i
angazovanje Clanova na neku praktiénu akciju za ocuvanje
Sumskog fonda, poboljSanje kvaliteta zivotne sredine i
unapredenje zdravlja ¢lanova drustvene mreze, ali i drustva u
celini.

Kompanija mora da odrzava stalnu aktivnost ako je
«izaSlay na druStvenu mrezu, da prati i kanaliSe forume,
diskusije, da se namenski uklju¢i u “razgovore”. Da odrzava-
gaji 1 neguje dobre odnose sa online drustvenim zajednicama i
regrutuje svoje «advokate» medu ciljnim grupama.

Ostaje pitanje za razmiSljanje da 1i je sajberprostor
(cyberspace) digitalni kanal novih moguénosti, prostor za
istrazivanje, poslovanje i avanture, ili je to ponor u koji se
sunovratilo covecanstvo u 21. veku?

Statisti¢ki podatci za Evropu ukazuju da ¢ak 22% vodecih
komunikacionih kompanija koje svoje usluge iznajmljuju ne
poseduju adekvatnu strategiju komunikacije na drustvenim
mrezama. Na ove podatke ukazuju rezultati najnovijeg
globalnog kvartalnog istrazivanja Grayling PULSE koje je
objavila kompanija Grayling, globalna konsultantska kuc¢a za
odnose s javnoscu, odnose u sektoru javnih institucija. U
istrazivanju je ucestvovalo vise od 1.100 vodecih
profesionalaca iz oblasti komunikacija i marketinga.

Dva najcesca cilja razvoja digitalne strategije kompanija su:
,unaprediti ugled (21,4%) 1 ,,povecati svest™ (22,1%), SI. 2.

Od ukupnog broja, 78% kompanija iz Zapadne Evrope,
koje su odgovorile na anketu, poseduju digitalnu strategiju
nasuprot 61,3% kompanija iz regiona centralne i istocne
Evrope i Evroazije.

Most common objective for soclal media activity

wproven Repuraion. 21 .40/0

22.1% wwaneness

wenease wsaces 11%

15.3% suiomc Aovocacy

orier 2.4% -

KEEP PACE WITH
COMPETITORS 5.6“/0

ABILITY TO ACT QUICKLY
TOBREAKNG NEWS 11 0/0

o). CUSTOMER SERVICE
1 u /D /ISSUE RESPONSE

FORESIGHT ON
5-1 % BREAKING NEWS

Slika 2.  Prikaz digitalne strategije kompanija

Petra Gelb direktorka poslovanja s klijentima za regiju
jugoistocne Europe, komentariSu¢i rezultate istraZivanja
izjavila je: ,,Smatram vrlo znacajnim da Srbija, Hrvatska i
Slovenija sa 58% kompanija koje imaju strategiju digitalne
komunikacije, nimalo ne zaostaju za zemljama u regionu.
Posebno ohrabruje informacija da ¢e cak 38% ispitanih
kompanija u ove tri zemlje u 2013. godini povecati svoja
ulaganja u druStvene medije 1 digitalnu komunikaciju”.
Rezultati ukazuju na sve veée razumevanje znacaja digitalnih
komunikacija za uspe$no poslovanje kompanija u naSem
regionu[5], [6], [7].

ZAKLJUCAK

JP ,SrbijaSume® Sumama odrzivo gazduje na nacin i u
obimu kojim se trajno odrZava i unapreduje njihova proizvodna
sposobnost, bioloska raznovrsnost, sposobnost obnavljanja i
vitalnost, ¢ime se u sadaSnjosti i buducnosti obezbeduje
ispunjavanje ekonomskih, ekoloskih i socijalnih funkcija Suma,
a da se pri tome ne pricinjava Steta okolnim ekosistemima.

Tehnoloski napredak, uvek mora da sluzi napretku
drustvene zajednice, pa i masove elektronske komunikacije
mozemo i moramo iskoristiti za unapredenje kvaliteta Zivotne
sredine i spas Planete. Masove elektronske komunikacije
Lumrezavaju® drustvo, a to je veoma bitno i za Sumarsku
delatnost. Suma, u o¢uvanju Zivotne sredine ima posebno
vaznu ulogu jer je Suma najslozeniji ekosistem.

Broj korisnika svih servisa na internetu, kao i broj korisnika
drustvenih mreza raste iz dana u dan, a informati¢ka pismenost
je sastavni deo svakodnevnog Zivota i poslovanja. Stoga ne
¢udi podatak da se kao indikatori socio-ekonomske
razvijenosti, koriste podatci o informacionokomunikacionoj-
IKT infrastrukturi jedne drzave. Ovo potvrduje i znacajna
Cinjenica da godisnja publikacija Svetske Banke — ICT at
glance — objavljuje podatke o kljuénim IKT indikatorima svih
zemalja.
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ABSTRACT

Media based on digital technology are producted and
applied the global society. The influence of mass electronic
(digital) media on society and culture, but also on the target
group of the Public Enterprise "Srbija" is the practice confirms
high. Since the creation of the first electronic media, radio and
television, and to social networks, communication channels are
used with different goals depending on who owns them and
who uses them. With the producing of so-called virtual reality,
reality generated by a computer application possibilities of
communication channels for promotional purposes and
markerting are increased. Virtual reality means a seemingly
real world, but at the same physical elements that make up the

real world does not really exist. Virtual reality as an
environment of his appearance attracted the attention of users,
and thus, allowed the placement of different information in the
field of marketing, PR, education and others. The
multidisciplinary character of virtual reality makes a constant
inspiration for the study, but equally complex. For this reason,
a number of examples of the application of virtual reality in
medicine, education, production, design, sales, in the area of
entertainment, but also in the possibility to influence the
formation of consciousness. Virtual reality gets new
application possibilities with the wide range of use of social
networks in the sphere of business and this large and influential
companies and institutions. Management of Public Enterprise
for Forest Management "Srbijasume" recognize the
opportunities and benefits of digital communications and
public use so-called mass media, in business, in the field of
multifunctional forestry and environmental protection, in order
to inform the public and increase awareness for their active role
in forest preservation, conservation and environmental
protection, the preservation of the Planet.

MASS MEDIA BASED ON DIGITAL VIRTUAL
TECHNOLOGY-COMMUNICATION CHALLENGES
IN PROMOTING MULTIFUNCTIONAL FORESTRY

Vladan Zivadinovic, Milka Zelic
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