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Sadrzaj— U ovom radu autori su razmotrili postojece inicijative
u primeni m - Uprave u Republici Srbiji i predlozili model
integracije aplikacija namenjenih pametnim mobilnim uredajima
sa elektronskim Web servisima sistema e - Uprave. PredloZena
reSenja u oblastima rada drZavnih razvojnih fondova daju
znac¢ajan doprinos javnosti rada i informisanosti gradana.
Implementacija funkcionalnosti aplikacija za pametne mobilne
uredaje omogucuje deljenje informativnih sadrZaja, obavestenja
i drugih aktivnosti javnih sluzbi putem socijalnih mrezZa.
Prednosti transparentnog rada javnih sluzbi i drzavnih organa
kao i trenutna dostupnost informacija koje uticu na privredni i
ekonomski razvoj se multipliciraju upotrebom reSenja m -
Uprave.

Kljucéne rije¢i — m - Uprava; driavni razvojni fond; mobilne
aplikacije;

1. UvobD

Ubrzanim razvojem u informaciono komunikacionih
tehnologija (IKT) stvoreni su preduslovi za stvaranje
efikasnije drzavne uprave. Primena strategije e-Uprave
omgucila je kreiranje velikog broja javnih servisa namenjenih
gradanima, drzavnim agencijama i privredi. Inicijative e-
Uprave uz upotrebu najinovativnijih oblika informacionih
tehnologija (uglavnom baziranih na Web tehnologijama) imaju
za cilj poboljSanje osnovne funkcije drzavne uprave i
predstavljaju sredstvo za jacanje komunikacije G2G, G2B i
G2C. Ekspanzija i primena interneta u mobilnim uredajima
kao i pojava pametnih telefona omogucila je da sveprisutna
internet povezanost postane stvarnost. Funkcionalnosti koje
koje nude pametni mobilni uredaji, njihova dostupnost i cena
omogucuje da sve vise gradana koristi usluge 1 servise koji se
nude putem mobilnih uredaja. Na osnovu izvestaja [1], u

Tabeli 1. je prikazan razvoj mobilnih tehnologija od 1998,
godine, sa prikazanim oc¢ekivanim vrednostima u 2018, godini.

TABELA 1. EVOLUCIJA MOBILNIH TEHNOLOGUJA 1998.-2018.
1998 2008 2018
(procena)
Korisnici 5% 55% 96%
mobilnih
tehnologija
Mobilne mreze 1G 2Gi3G 5Gi6G
Pametni mobilni | 1% 10% >40%
uredaji

U Srbiji, autori [7] su analizirali primenu mobilnih
tehnologija u javnoj wupravi. IstraZivanje je obuhvatilo
definiciju standarda i razvojnih platformi i predstavljeni su
servisi namenjeni pracenju procesa glasanja.

Cinjenica da su javni servisi drzavne uprave koji se nude
putem mobilnih tehnologija dostupni mnogo vecem broju
gradana uslovila je potrebu za tranzicijom e-Uprave u m-
Upravu. m-Uprava, ukoliko je posmatramo kao prosirenje e-
uprave, moze se definisati kao novi metod upotrebe
informaciono komunikacionih tehnologija (mobilne bezi¢ne
komunikacije) u cilju obezbedenja kvalitetnijih servisa
namenjenih gradanima i privredi. Prednosti ovakvog nacina
komunikacije drzavne uprave su po [2] :

o Veca dostupnost — Servisi koji se nude putem mobilnih
tehnologija su dostupni veéem broju gradana nego
servisi na internetu.

Uvek prisutna — Servisi drzavne uprave koji se nude na
mobilnim uredajima su svuda i u svakom trenutku
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dostupni dok je upotreba racunara vezana za odredenu
lokaciju.

e  Presonalizacija korisnika — RaCunari se dele izmedu
nekliko korisnika dok je mobilni uredaj vezan za
jednog korisnika.

e Usteda — Obavestenja 1 druga saopStenja drzavne
uprave putem mobilnih tehnologija kao i komunikacija
gradana sa drzavnim institucijama donosi znatne
ustede u odnosu na druge vrste komunikacije.

e Efikasnije upravljanje — Mobilne tehnologije
omogucuju drzavnim slluzbenicima lakSe i efikasnije
upravljanje finansijskim i ljudskim resursima na
udaljenim lokacijama.

e Brzi protok informacija — Brzi protok podataka
omogucava drzavnim sluzbenicima pravovremeno
donosenja odluka.

e  Demokratija — Svaki drzavni sluzbenik je svestan da m
- Uprava, kao podskup e - Uprave menja odnose
izmedu drzavne uprave i gradana.

e Resenje za ,digitalni jaz“ — Prihvatanje mobilnih
telefona od strane gradana je mnogo vece nego
prihvatanje presonalnih racunara. Na ovaj nacin
potencijalne aplikacije namenjene pametnim mobilnim
uredajima mogu doprineti smanjenju ,,digitalnog jaza

99°

e Pomo¢ hendikepiranim gradanima — Upotrebom
mobilnih tehnologija se olakSava komunikacija i
koris¢enje javnih servisa i usluga hendikepiranim
gradanima.

m - Uprava se po [3] mozZe klasifikovati i po vrstama i
nacinu pruzanja usluga:

e Komunikacija — pametni mobilnni uredaji pruzaju
mogucnosti obavestavanja gradana (zdravstvo, krizne
situacije, elementarne nepogode i sl. )

e Usluge — Mobilne tehnologije omogucéuju efikasnije
obavljanje finansijskih transakcija kao §to su: placanje
kazni, poreza, javnog prevoza, parkiranja.

Kategorizacija servisa m - Uprave je prikazana na Sl. 1.
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Slika 1. Kategorije servisa m - Uprave

Inicijative za razvoj m - Uprave se mogu posmatrati kao
kvalitetnije koriS¢enje moguénosti IKT pri upotrebi javnih

servisa koje nudi drzavna uprava. Odrzivost m - Uprave se
moze posmatrati samo u kontekstu e - Uprave. Kategorije

Ovaj rad je organizovan na slede¢i nacin: U drugom
poglavlju je dat pregled relevantnih radova iz oblasti primene
mobilnih tehnologija u drzavnoj upravi. U trecem poglavlju su
predstavljeni primeri implementacije e - Uprave i aplikacije za
pametne mobilne uredaje u oblasti drzavne uprave i lokalne
samouprave u Republici Srbiji. U cetvrtom poglavlju je
predstavljen model primene m - Uprave u oblasti drzavnih
razvojnih fondova. U poslednjem, petom poglavlju su dati
zakljuccei i predlozeni pravci daljih istrazivanja.

II.  RELEVANTNI RADOVI

m - Uprava odnosno, upotreba mobilnih tehnologija u
procesima e - Uprave bila je tema razli¢itih nauénih
publikacija. Po autorima [3], mogu se identifikovati tri razlicite
teme:

Prva tema obuhvata aspekte personalizacije korisnika pri
upotrebi pametnih mobilnih uredaja. Istrazivanjima ove teme
su se bavili i autori [4], [S]. Druga tema nau¢nih publikacija
obuhvata prezentaciju studija slucaja i prakti¢nih iskustva koja
su steCena tokom ekploatacije usluga m - Uprave. Razli¢ite
aspekte m - Uprave u Makedoniji su analizirali autori [6].
Konacno, trec¢i tema se bavi identifikacijom faktora uspeha m -
Uprave. Izmedu ostalog, autori pominju kvalitet, privatnost i
bezbednost, korisnicke potrebe. Identifikacija infrastrukturnih
ulaganja, zakonska regulativa, politicko okruzenje, sigurnost i
privatnost, predstavljaju kljune faktore za uspeSnu
implementaciju m - Uprave.

III.  INICIJATIVE M — UPRAVE U REPUBLICI SRBIJI

Regulatorni osnov za razvoj m - Uprave je postavljen
donosenjem Strategije razvoja elektronskih komunikacija u
Republici Srbiji od 2010. do 2020. godine. Strategija ima za
cilj da identifikuje postojece stanje i da ukaZze na prepreke
razvoja elektronskih komunikacija. U tom smislu postavlja
pravni, institucionalni, ekonomski i tehnicki okvir elektronskih
komunikacija, odreduju¢i osnovne aktivnosti koje bi trebalo
preduzeti kako bi se ostvarili ciljevi politike razvoja
elektronskih komunikacija do 2020. Zajedno sa Strategijom
razvoja informacionog drustva od 2010. do 2020. godine, ova
Strategija ¢ini Digitalnu agendu Republike Srbije. U daljem
tekstu ¢e biti predstavljene neke od inicijativa primene m -
Uprave u Republici Srbiji.

Primena mobilnih tehnologija u radu drzave uprave i
lokalne samouprave je identifikovana u oblastima turizma,
transporta, parkiranja. Javni servis m - Uprave za pametne
mobilne uredaje, koji obezbeduje komunikaciju C2G je
implementiran u KruSevcu. Ovaj javni servis je rezultat
projekta "Kontakt centar za rad sa gradanima - bolji kvalitet
zivota". Na ovaj na¢in su obezbedene mogucnosti za brzu i
kvalitetnu razmenu informacija vezanih za svakodnevni zivot u
gradu. [10] Aplkacija pruza usluge [9] kontakt centra, pruzanja
najnovijih vesti kao i moguénost prijave gardskih problema
nadleznim javnim sluzbama. Na Sl. 2. Prikazan je deo
korisni¢kog interfejsa aplikacije.
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Inicijative za primenu aplikacija za pametne mobilne
uredaje u oblasti obrazovanja je implementirana od strane
Visoke poslovne $kole strukovnih studija u Valjevu. Ova
aplikacija omoguc¢uje trenutno dostavljanje  servisnih
informacija i novosti namenjenih studentima.
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Slika 2.  Aplikacija ,,Kontakt centar grada Krusevca®

Zapazena inicijativa u implementaciji m - Uprave iz oblasti
privrede je mobilna aplikacija aplikacija ,,Poslovni savetnik®.
Aplikacija je realizovana od strane Nacionalne agencije za
regionalni razvoj uz podrsku Evropske unije kroz Projekat
unapredenja inovativnosti i konkurentnosti malih i srednjih
preduzeca. Poslovni savetnik omogucava svim
zainteresovanima za pokretanje biznisa ili postojecim
preduzetnicima da na jednom mestu pronadu sve potrebne
informacije za svoje poslovanje. Poslovni savetnik nudi sledeci
sadrzaj:

e potrebne informacije od osnivanja do gaSenja
preduzeca (od izrade biznis plana, provere ideje,
poreza, sertifikacija, do zastite patenata), ukljucujuéi i
sve potrebne formulare (na primer: obrasci za prijavu
radnika)

e Podrska privredi (sve raspolozive podrske, kako od
strane drzave, tako 1 od strane medunarodnih
organizacija i institucija)

e Informacije o raspolozivim i dostupnim fondovim
srpskim preduzeéima

e Informacije od znacaja za izvoz i uvoz (CEFTA,
Trgovinski sporazum sa EU, Rusija ...)

¢ Najnovije Zakoni i propise
e Obavestenja o najnovijim konkursima i dogadjajima

Na SI. 3. prikazan je korisnicki interfejs aplikacije
,,Poslovni savetnik*

Privredna komora Beograda je lansirala aplikaciju za
pametne mobilne uredaje koja pruza pregled aktuelnih
poslovnih informacija od znacaja za privredu kao i pregled
seminara i obuka.

Ovim istrazivanjem je utvrdeno da aspekti aktivnog ucescéa
gradana u komunikaciji sa drzavnom upravom kroz integraciju
pametnih mobilnih uredaja sa postoje¢im elektronskim
servisima drzavne uprave nisu u zadovoljavaju¢oj meri
podrzani servisima m - Uprave.
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Slika 3. Korisnicki interfejs aplikacije ,,Poslovni savetnik*

IV. SERVISIM — UPRAVE

Drzavni razvojni fondovi su intrevencionisticki mehanizam
kojim drzava [8] utiCe na razvoj malih i srednjih preduzeca. To
su institucije koje osnivaju organi uprave razli¢itih nivoa
(drzava, pokrajina, lokalna samouprava) i €ija je delatnost
usmerena na stimulisanje razvoja malih i srednjih preduzeéa uz
istovremeno smanjenje rizika i troskova transakcija vezanih za
implementaciju  stimulacionih instrumenata (na primer
kreditiranje) malih 1 srednjih preduzeca. Veliki broj
dokumenata koji prate aktivnosti drzavnih razvojnih fondova, u
vidu javnih poziva za uceS¢e na na konkursima u cilju
realizacije strategije razvoja kroz  plasiranje budZetski
sredstava za dodelu podsticajnih sredstava namenjenih razvoju
privrede, poljoprivrede, turizma, edukativnih i obrazovnih
delatnosti i1 ostalih tipova privrednih aktivnosti svakodnevno
se objavljuju na Web stranicama organa drzavne uprave.
Zadatak modela koji ¢e biti predstavljen u narednom tekstu je
obezbedenje dostupnosti ovih informacija putem na pametnim
mobilnim uredajima. Na Sl. 4. prikazan je predlog modela za
objavljivanje aktivnosti drzavnih razvojnih fondova. Predlozeni
model se sastoji od tri sloja.

Prvi sloj, upravljanje podacima. U ovom sloju se nalazi
centralizovana relaciona baza podataka koja sadrzi kataloge
objavljenih sadrzaja ( linkove i semanti¢ke anotacije sadrzaja).
Administratori kataloga prijavljuju informacione sadrzaje koji
su objavljeni od strane organa uprave a nalaze se na web-u.
Pored kataloga objavljenih informacionih sadrzaja, baza
podataka sadrzi i registre korisnika kao i registre eksternih web
servisa.

Drugi sloj je servisni sloj. U ovom sloju se nalaze
korisni¢ki 1 administratorski servisi. Korisni¢ki servisi
obezbeduju preuzimanje objavljenih informacionih sadrzaja
koji zadovoljavaju zahteve korisnika. Administratorski servisi
se mogu podeliti na servise administratora kataloga i servise
administratora domena. Servisi administratora kataloga sluze
za prijavljivanje, izmenu i brisanje metapodataka i semanti¢kih
anotacija distribuiranih informacionih sadzaja na web-u, koji su
objavljeni od strane organa uprave. Servisi administratora
domena omogucéuju administriranje baze podataka, kataloga
korisnika i kataloga eksternih web servisa.
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Tre¢i sloj predstavljaju korisnicki interfejsi  koji
komuniciraju sa kreiranim Web servisima i bazom podataka.
Korisnicki interfejsi se mogu podeliti u tri grupe.

Prvu grupu korisnickih interfejsa predstavljaju klijentske
aplikacije koje se preuzimaju sa portala i izvrSavaju se na

KORISNICKI INTERFEJS

Smart Mobile App

lokalnom racunaru korisnika ili administratora. Druga grupa
korisnickih interfejsa je WebDesktop — HTML interfejs kome
se pristupa preko web browsera. U treéu grupu korisnickih
interfejsa se mogu svrstati klijentske aplikacije namenjene
pametnim mobilnim uredajima.

SLOJ WEB SERVISA UPRAVLJANJE PODACIMA

Win App interfejs

Externi servisi

i
! 'l‘l‘ *'-f" \i

Win service

interfejs T

Korisnicki servis

&

&
f" L

I

HTML interfejs - Baza podataka
' Administrator @ Interfajs Administratorski servis
o P kataloga Administratora - SQL Database, WEB
Suctjalne mreze ° ketaloga - SERVER

Interfejs

Admministrator - ke
domena adlggrlns;rna;ora domena

Servisi administratora

Slika 4.

Kao sto je prikazano na Sl. 4. inetgrisani deo predloZenog
modela je aplikacija za pametne mobilne uredaje koja
omogucuje gradanima pristup objavljenim informativnim
sadrzajima. Svaki novi konkurs, obaveStenje nekog od
razvojnih fondova se objavljuje i na pametnom mobilnom
uredaju gradana koji su preuzeli aplikaciju. Funkcionalnosti
tehnologija pametnih mobilnih uredaja omoguéuju slanje
notifikacija i obaveStavanje gradana o novim aktivnostima
drzavnih razvojnih fondova. Na Sl 5. prikazan je deo
aplikacije koji omogucuje pregled aktivnih konkursa za dodelu
garancija.

Zensko preduzetnistva

Eublshed o0 ed 070k 2012 6T L GLIT

Slika 5. Aktuelni konkursi drzavnih razvojnih fondova
Znacajan doprinos javnosti rada drzavnih razvojnih
fondova i informisanosti gradana obezbeduju implementirane
funkcionalnosti aplikacija za pametne mobilne uredaje koje
omogucuju deljenje informativnih sadrzaja, obaveStenja i
drugih aktivnosti javnih sluzbi putem socijalnih mreza.
Transparentnost rada kao i trenutna dostupnost informacija
koje utiCu na privredni i ekonomski razvoj se multipliciraju

Predlog modela za objavljivanje konkursnih aktivnosti drzavnih razvojnih fondova.

samo moguc¢noscu da se putem aplikacija za pametne mobilne
uredaje preuzeti sadrZaji proslede na socijalne mreze.

V. ZAKLJUCAK

Primena reSenja m - Uprave ima zancajan uticaj na razlicite
oblasti  drustva. Smanjenje  troSkova rada drZavne
administracije i1 poboljSanje komunikacije gradana i drzave su
jedan od glavnih ciljeva m - Uprave. U ovom radu su
identifikovane prednosti primene m - Uprave i to u aspektima
G2G, G2B i G2C. Na dalje je dat pregled inicijativa u oblasti m
- Uprave u Republici Srbiji i predlozen model integracije
pametnih mobilnih uredaja sa postoje¢im elektronskim
servisima drzavne administracije. Dalja istrazivanja treba
usmeriti na razvoj i integraciju serisa za pametne mobilne
uredaje sa servisima e - Uprave posebno u oblastima
zdrastvene zasStite, poreskih usluga, upravljanja kriznim
situacijama i obrazovanju.
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ABSTRACT

In this paper, the authors discuss the implementation of
existing initiatives of m - Goverment in Serbia and they have
proposed a model of application integration for smart mobile
devices with electronic systems of e - Government Web
services. Proposed solutions, in the areas of state development
funds, make a significant contribution towards transparency of
public services and greater number of informed citizens. The
implementation of application functionality for smart mobile
devices enables the sharing of news content, information and
other public service activities through social networks.
Advantages of transparent public services and state authorities
as well as the current availability of information that affect the
state economic development are multiplied trough usage of m —
Government solutions.

m — Goverment in the department of state development
funds

Sa$a Arsovski, Predrag Pecev, Jovan Setraj¢i¢, Branko
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