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Rad na primeru analize i predvidanja poslovnog okruZenja
prikazuje da se nestruktuirani problemi primenom metoda
istraZivanja podataka (Data Mining), uz pomo¢ eksplicitno
definisanih pravila, a na osnovu podataka uskladistenih u
skladiSte podataka (Data Warehouse) mogu reSiti na laksi,
efikasniji, razumljiviji i atraktivniji nacin, nego S$to to c¢ine
tradicionalni sistemi za podrSku odlucivanja. Pored navedenog,
primenom metoda istraZivanja podataka omogudéava se dijalog
korisnika sa sistemom na prirodan nacin i obezbeduje kvalitetna
analiza ¢ak i u slu€aju neprecizno definisanih pojedinih
parametara.

Kljucne reci: informacioni sistemi, poslovna inteligencija,
skladiste podataka, istraZivanje podataka.

I. Uvobp

Savremeno poslovanje dominantno karakteriSe dinami¢na
promena i fluktuacija faktora okruzenja, pri ¢emu se skracuje
vreme za donoSenje odluka, a sam broj takvih odluka se
rapidno uveéava. Odavno je proSlo vreme donoSenja
strategijskih odluka na bazi iskustva, intuicije ili osjecanja, pa
se danas odluke donose na bazi minucioznih analiza gotovo
svih faktora poslovanja. Ogroman broj faktora na osnovu kojih
se opredeljuje stanje okruzenja su medusobno povezani
nelinearnim i kompleksnim vezama i bez podrske savremenih
informacionih  sistema ih nije moguce sublimirati,
kvantifikovati 1 precizno definisati. Pored navedenog
uobicajeno je njihovo ocenjivanje ili procenjivanje prirodnim
jezikom, odnosno  lingvistickim  varijablama.  Ostra
konkurentnost na globalnom trziStu sa ciljem sticanja i
oCuvanja konkurentske prednosti uslovljava analiziranje
velikog broja neprecizno izrazenih faktora okruzenja. Borba sa
konkurencijom i trka za pridobijanje i ocuvanje klijenata danas
namece potrebu za primenjivanjem inteligentnih metoda i
tehnika kojim bi se analizirao $to veci broj podataka koji
opisuju faktore poslovanja na osnovu kojih bi se produkovale
kvalitetne informacije iz kojih bi se sintetizovalo znanje i
omogucilo strategijsko usmjeravanje preduzeca. Tehnike
istrazivanja podataka ugradene sistem poslovne inteligencije
(Business intelligence) upravo omogucavaju procesiranje
nepreciznih i lingvisticki prikazanih podataka. Vrednost ovako
koncipiranih sistema je u tome §to obezbeduju sve relevantne
informacije, ukazuje na znacajne promene u okruZenju,
podsti¢e na Siri okvir razmisljanja i ostavljaju mogucénost
dodavanja novih u trenutku dizajniranja nepredvidivih faktora
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poslovanja, na osnovu Cega ¢e se dobiti pouzdane analize i
konzistentni saveti.

II. SAVREMENI PRISTUP ANALIZI I PREDVIDANJU
OKRUZENJA

Na temelju uvida u stanje okruZenja i sopstvene moguénosti
formuliSu se aspiracije preduzeca, Cije ostvarivanje verifikuje
upravo to okruzenje. Zato analiza i predvidanje okruzenja
predstavljaju prvu pretpostavku za formulisanje strategije
preduzeca. Kroz sticanje uvida u strukturu i tendencije razvoja
okruzenja stvara se ekonomski horizont, koji se moze
posqmatrati sa prostornog i vremenskog aspekta. Prostorna
komponenta se odnosi na $irinu i dubinu uvida preduzeéa u
faktore njegovog okruzenja, a vremenski horizont se odnosi na
duzinu intervala u kome se mogu predvideti kretanja odredenih
privrednih pojava, koje bitno uticu na poslovanje preduzeca.

Faktori okruzenja u zavisnosti od karaktera dejstva, fokusa i
znacaja se mogu klasifikovati na razli¢ite nacine, ali je u svrhu
analize i predvidanja okruzenja uobicajena podela na faktore
blizeg (ciljnog) i daljeg (opsteg) okruzenja.

Analiza 1 predvidanje okruzenja treba da omoguée da se
prepoznaju podsticajni i ograniavajuci faktori i dimenzionira
njihov uticaj na buduce poslovanje preduzeca. Pri tome, faktore
ne treba posmatrati izolovano, ve¢ nastojati da se kroz njihovu
interakciju sazna viSe o ukupnim implikacijama na poslovni
uspeh preduzeca.

Primenom sistema poslovne inteligencije  podrzanih
skladistem podataka moze se udovoljiti zahtevima
menadzmenta u vezi sa analizom i predvidanjem okruzenja. Od
sistema se o¢ekuje da razume, interpretira, dovede u vezu
pojedine faktore, ekstrapolira njihovo dejstvo i zauzme stav,
odnosno da na osnovu eksplicitnih pravila oceni i proceni
okruzenje. Drugim recima, na osnovu podataka iz skladista
podataka i kreiranog skupa pravila, sistem treba da omoguci da
ova aktivnost rezultira konkretnom konstatacijom:,,Stanje
okruZzenja je povoljno (nepovoljno, neutralno)“. Pored
konkretne ocene, odnosno procene stanja okruzenja, od sistema
se oCekuje da po zahtevu korisnika obezbedi obrazlozenje
konstatacije i omogu¢i podrobniju analizu pojedinih faktora
okruzenja.
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III.  ANALIZA I PREDVIDANJE POSREDNOG OKRUZENJA
PRIMENOM METODA DATA MININGA

Analiziranje i predvidanje posrednog okruzenja, odnosno
faktora koji indirektno deluju na poslovanje preduzeéa
prevashodno se odnosi na: ekonomske, politicke, tehnoloske i
socijalno-kulturne varijabile, u ¢ijoj interakciji se formira opste
ili makro-okruzenje. U zavisnosti od veli¢ine preduzeca,
prirode i §irine veza sa okruzenjem, prirode i stadijuma grane u
kojoj preduzeée posluje i ambicija upravljackih struktura da
upravljaju  buducnoséu, sistemi poslovne inteligencije
zasnovani na konceptu skladiSta podataka, uz primenu
razli¢itih tehnika i metoda za otkrivanje znanja u podacima,
pomazu u analizi i predvidanju faktora koji opredeljuju
posredno okruZenje.

Obuhvatanje i sagledavanje faktora okruzenja moze
korisniku da bude predo¢eno kroz kreirane ekranske prikaze za
svaki od navedenih segmenata okruzenja. Za ilustraciju moze
posluziti ekranski prikaz, koji se odnosi na analizu dominantnih
faktora ekonomskog okruzenja. Na osnovu podataka
obezbedenih putem pretplate kod relevantnih institucija i
automatski pomocu internetskih tehnologija ili na drugi nacin
pohranjenih u skladiSte podataka, korisniku se prikazuje
interaktivna ekranska forma prikazana na slici 1. Ostavljena je
mogucénost da u skladu sa aktuelnim stanjem pojedinih faktora,
korisnik koriguje prikazane veli¢ine ili da dodavanjem i druge
faktore ukljuci u analizu.

E® ANALIZA POSREDNOG OKRUZENJA - EKONOMSKO OKRUZENJE : Form

VELICINA NACTONALNOG DOHODKA e 3
res— rozmana
STRUKTURA STEDNOE [ INVESTICLE I— z
NEGATVNA romwea
!
NIVO MALOPRODAINIH 1 PROIZVOBACKIH CENA — [s
NEGATIVNA POZTNA
!
NIVO ZARADA) J [ 3
T rozmna
NIVO PRODUKTIVNOSTE —————————1| .
NegHTA TozmNA
15.09.2012
DODA)
Record: [14] 1 of 1 < >

Slika 1. Ekranska forma: Analiza posrednog okruzenja- ekonomsko

okruzenje

Obrada podataka zapocinje transformacijom lingvistickih
varijabli, prikazanih na ekranskoj formi, u numeri¢ku vrednost.
Kvantifikovani faktori posrednog okruZzenja se ponderiSu
prema stepenu njihovog uticaja, Sto je prikazano u sledecoj
tabeli. Zbirom proizvoda snage delovanja i stepena uticaja na
preduzece pojedinih faktora okruzenja odreduje se ocena stanja
preduzeca. Navedeni metod karakteriSe veliki broj ocena
posrednog okruzenja, §to rezultira objektiviziranjem njegovog
stanja i uticaj na preduzece.

Na osnovu prikazane tabele, koja se u pravilu ne prikazuje
korisniku, jednostavno se moze kreirati skup pravila za ocenu
stanja okruzenja koji bi rezultirali npr. ocenom: ,Stanje
posrednog okruzenja je nepovoljno (povoljno),“i ima
(neznatan, znacajan, veliki) uticaj na poslovanje preduzeca.”,
ili ocenom: ,, Stanje posrednog okruzenja je neutralno.*;

TABELA 1. ANALIZA POSREDNOG OKRUZENJA

Snaga Thicajna | Ukupna
Falotori ohougenja delovanja | preduzede ocena
od-5do 5 | 0d0do 5

velifina nacionalnog dohatka 3 3 -3
strakbira ftednje 1 investiclje 1] 2 1]

B0 N nivo maloprodajnih 1 proizvodadkih cena 2 5 10
1 nivo zarada 2 3 &
nivo produktiviosti 3 4 12

TEUPHA OCEN 4 4 17 12

PROSECHNA OCEN & 0.8 3.4 3.8

karakter 1 primnerm antimnonopolskih mera 5 2 -10
zakone o zadtiti Svotne sredine 1] 4 1]
. poreska politilm 1 5 -5
Poh?ﬂn? odredbe o spolingg trgovind 2 5 -10
stabilnost vlade 1] 3 1]

TEUPHA OCEN 4 -8 12 25

PROSECHNA OCEN 4 -L& 3.8 -5

Diemografip stanovnittva -2 1 -2

Distribucii dohodka 2 3 -6
« Dirudtvern mobilnost 1] 2 1]
Promene u nadim fEvota 4 4 18

Hiva obrazovanja 3 4 12

TEUPHA OCEN 4 3 14 20
PROSECHA OCEN 4 0.6 2,8 4

Ulaganja drave u investicije 1 razvoj 4 5 20
Usmerenost drfave na rove tehmologije 1] 5 1]

I Hova otkrida, rameaj 4 5 20
3 Brzina transfera telmologije 5 4 20
Brzina zastarewanja tehnobgija 3 3 E

TEUPHA OCEN 4 16 22 ]

PROSECNA OCEN 4 3,2 4.4 13,5

OPSTE UKUPNA OCENA
OKRUZENJE

PROSECNA OCENA

Rezultate navedenog skupa pravila je moguée vizuelno
prikazati na slede¢i nacin:

15.09.2012

POSREDNO OKRUZENJE

Stanje posrednog okruZenja je neutralno.

oc- kulturno

FOVOLIHO

POSRI
OKRUZ

-

MALI SREDNII VELIKI

STANJE OKRUZENJA
HEUTRALNO

NEPOVOLING

UTICAJ NA PREDUZECE

Slika2.  Analiza posrednog okruZenja

Potrebno je naglasiti, da u sluCaju znacajnije promene
vrednosti faktora okruzenja ili varijabli koje ga konstituisu u
odnosu na prethodnu analizu, krug koji oslikava stanje
preduzeca ili pojedine varijable se prikazuje trepte¢i crvenom
bojom, $to korisniku ukazuje da je doslo do promene uslova
poslovanja. U slucaju potrebe za detaljnijom analizom, a na
osnovu korisnickog zahteva moguce je pozvati analiticke
izvestaje pojedinih komponenti posrednog okruzenja. Na slican
nacin kao u slucaju analize posrednog okruzenja, potrebno je
kreirati odgovarajuéi skup pravila. Primer takvog izvestaja, koji
prikazuje analizu ekonomskog okruzenja, prikazan je na slici 3.

- 819 -



ANALIZA EKONOMSKOG OKRUZENJA

Stanje ekonomskog okruZenja je povoljno, iima uticaj na poslovanje preduzeca.

EEONOMSKO

POVOLTHO

STANJE OKRUZENJ/
STANJE OKRUZEN JA
NEUTRALNO

NEPOVOLINO

MALI SEEDNII

UTICAJ NA PREDUZECE

Slika 3. Analiza posrednog okruZenja- ekonomsko okruzenje

Veli¢ina kruga koji predstavlja pojedine faktore je direktno
proporcionalna ukupnoj oceni posmatranog faktora, koju
konstituiSe proizvod njegove snage i konkretnog uticaja na
poslovanje preduzeca. Analiza se radi za sadaSnjost i
buducnost. Pri tome se za sagledavanje snage i uticaja faktora
koji opredeljuju buduéi poslovni ambijent prikazuje stanje
okruzenja anticipirano na osnovu istorijskih i1 sadasnjih
podataka, pa se u navedenom postupku koriste rezultati ranijih
analiza. Zato je bitno napomenuti da se neizostavna vremenska
dimenzija automatski insertuje i vezuje za vrednosti pojedinih
faktora, $to je od posebnog znacaja za predvidanje okruZenja.
Predvidanje buduceg ambijenta poslovanja se moze obezbediti
primenom tehnika traganja kroz podatke. Tu je osnovni
problem kreiranje relevantnog skupa podataka. Tabela
prikazuje skup podataka sa preklapajuéim vremenskim
rasponima koriste¢i osam tromesecja istorijskih podataka sa
jednim tromese¢jem tekuceg perioda. Svi istorijski podaci
koriste se za predvidanje ciljne varijable za jedno tromesecje u
buduénosti.

7006 7007 7008
1|11|111 v 1|11‘111 v I|]I‘HI|IV
W | w | W [ | | || ||| k| W
s [r[eJsTe[sT 00 [ [ |
[o[7Je[s[4Js]: N P] |
[0 [ Ts[sTa[3 > MNP

Slika4.  Kreiranje skupa podataka sa osam tromesecja istorijskih

podatakal[1]

Model se izgraduje na temelju podataka iz proslosti i
primenjuje se na temelju obuhvata tih podataka, s tim da bi
primena modela bila orijentisana na buducnost i predstavljala
bi vreme predvidanja. Osnovna ideja je da se skup podataka za
modeliranje kreira iz istorijskih podataka s preklapaju¢im
vremenskim rasponima. Na taj nacin algoritmima Data
Mininga osiguravaju se podaci koji nisu fiksirani za jednu
vremensku tacku. Drugim recima, preklapaju¢im vremenskim
rasponima izbegava se moguénost da model koristi podatke
koji nisu primenljivi za predvidanje buducnosti. Bitno je
napomenuti da skup podataka za izgradnju modela zavisi od

prirode pojave ili stanja Cije se predvidanje vrsi; ponekad je
racionalno ponderisati odredene skupine podataka u zavisnosti
od specifiénosti problema koji se modelom zeli reSiti i
sezonskih promena u vrednosti pojedinih faktora okruzenja.

iz menadzmenta se navodi da tacnost
predvidanja prvenstveno zavisi od nivoa razvijenosti
informacionog  sistema, duzine vremenskog perioda
predvidanja, stabilnosti uslova predvidanja, veli¢ine uticaja
preduze¢a na okolinu, metoda i tehnika koje se koriste za
predvidanje. Naglasava se da ta¢nost predvidanja moze da bude
ugrozena zbog: neadekvatnog baznog perioda, dejstva
neekonomskih faktora, neregularnosti u dejstvu vremenskih
(klimatskih) faktora, Sirine obuhvata i duzine predvidanja,
iznenadenja u ponasanju konkurentskih preduzeca i sli¢no. [2]

U literaturi

IV. ANALIZA I PREDVIDANJE NEPOSREDNOG OKRUZENJA
PRIMENOM METODA DATA MININGA

Analiza 1 predvidanje neposrednog okruzenja se
prvenstveno odnosi na analizu i predvidanje atraktivnosti grane
u kojoj preduzeée posluje, te na analizu i percepciju
konkurentskih uslova u grani. Ovo okruzenje predstavlja
konstelaciju faktora koji opredeljuju proizvodno-tehnoloske,
resursne, privredno-sistemske i druge moguénosti proizvodnje
supstituiraju¢ih proizvoda kao i trziSne uslove njihovog
plasmana. Stoga analiza grane podrazumeva konkretno
obuhvatanje postojecih proizvoda i kupaca u doti¢noj grani.
Upravo ekonomske karakteristike, konkurentski uslovi u grani
kao 1 perspektive njihovih promena odreduju visinu ostvarivog
profita, pa ovom analizom treba stvoriti osnovu za formulisanje
strategije preduzeca. SuStina analize i predvidanja se
prvenstveno odnosi na sticanje uvida u:

1) Ekonomske karakteristike grane,

2)  Konkurentsku strukturu grane i

3) Faktore koji uslovljavaju promene
strukture i poslovnog ambijenta.

Analogno analizi opsteg okruzenja, vrednost faktora koji
opredeljuju stanje neposrednog okruzenja se na osnovu
podataka pohranjenih u skladiste podataka prikazuju korisniku
putem ekranskih prikaza, pri ¢emu korisnik ima moguénost
njihove korekcije. Lingvisticke varijable se kvantifikuju i
sortiraju u tabelu slicnu tabeli 1. Na osnovu kompleksnih
pravila i ponderacije faktora, analiza treba da rezultira ocenom
kvaliteta neposrednog okruzenja, pa se od sistema ocekuje
konkretna konstatacija, npr:,,Atraktivnost grane je visoka
(osrednja, niska)!*

konkurentske

Sistem omogucava obrazlozenje i potkrepljenje izrecenih
konstatacija. Ostavljena je mogucnost da po zahtevu korisnika,
sistem ponudi detaljnu analizu pojedinih komponenti, koje
opredeljuju stanje neposrednog okruZenja.

a) Ekonomske karakteristike grane

Ekonomske karakteristike grane se mogu sagledati kroz
analizu 1 kvantifikaciju faktora koji su prikazani na slici 5.
Prikazani faktori se smatraju dominantnim za gotovo sve grane,
a ostavljena je mogucnost dodavanja novih faktora, koji
preciznije karakterisu odredenu granu. Obuhvatanje podataka i
njihovo pohranjivanje u skladiste podataka obezbeduju
relevantne sluzbe u okviru preduzeca ili spoljnih izvora.
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5 EKONOMSKE KARAKTERISTIKE GRANE : Form

VELICINA TRESTA GRANE % .J T A O
D FEINE RSt

SIRINA KONKURENCLE " 7. o
A A TSmO

|

STOPA RASTA TREISTA I 0

A A SO,
| |

STAD, RAZVOMA POSL. CIKLUSA o v _—

LD RN VLD
1

ERO) KONKURENATA, TR T m T e LT

LT PENE O
|

SNAGA KOMKLRENATA " o It

oA G B
|

RAZV. VERT, DIVERSIFIKACLE R T R

TEs FENI W
|

ZASTUPLIENOST KRIVE LCENDA i

LTy A s
— |

STOPA TEHNOLOSKIH PROMENA v . «

) mEN et
- - & —

MOG, KORISTENDA KRIVE UCENIA R
A SEONA LBCA

15.09.2012 DODAY |

Record: 4] 4 |[ T b snfre]ofn

Slika 5. Ekranski prikaz: Ekonomske karakteristike grane [3]

Na osnovu kvantifikacije lingvistickih varijabli, i njihovog
uticaja na atraktivnost grane poslovanja, kreiran je skup
pravila. Rezultat analize i predikcije ekonomske karakteristike
grane treba da rezultira konkretnom ocenom stanja.

b) Konkurentska struktura grane

Konkurentska struktura grane i njen profitni potencijal su
prvenstveno opredeljeni medusobno povezanim faktorima,
koji se u daljem postupku zasebno analiziraju na osnovu
Porterovog modela.

Potencijalne
pridoélice
I Opasnost od onih koji ulaze
Pregovaradka Pregavaratka
Snaga k5 N Snaga
dobavljada Konkourenti ) kupaca
Dobavljati u N % Kupci
grami
N
Opasnost od supstitida |
Supstituti

Slika 6. Faktori koji opredeljuju konkurentsku strukturu grane [4]

Analiza konkurentske strukture grane ukazuje na faktore
koji opredeljuju profitabilnost preduzeéa u doti¢noj grani na
duzi rok. Navedeni model moze definisati karakteristike grane
kao okvira delovanja preduzeéa i naglasava da svaki od pet
faktora nije jednako vazan. Preduzeéa menjaju industrijsku
strukturu, Sto ukazuje da se ne sme zanemariti analiza po
vremenskoj dimenziji, koja se obezbeduje analiziranjem
proslog, sadasnjeg i buduceg vremenskog horizonta.

Analiza uslova ulaska i izlaska opredeljuje ocenu stabilnosti
sadasnje, konkurentske strukture i bezbednost pozicije
preduzeca. Karakter uslova ulaska je odreden visinama barijera

ulaska, koje odreduje stanje okolnosti prikazanih na slici 7.
Napomena: analiza uslova izlaska realizuje se na sli¢an nacin.

OVA LLASKA : Form

3 STEPEN
I 15.09.2012 UTICAM
VELIETNA POGONA KO POTENCIIALNE NOWI KONKURENT MORA DA OBETEEDT N .) . . N A0 %

bt L]
PO POTENCIMUNGS NOWOS KOMLRENTA DANELITRALISE LOMINGST ; : ER)
FUPACA PREMA POSTOECIM PROIZVOCINA s ——
VISIMA FINANSLISKIH SRECISTAVA ZA PROIZVODNE KAPACTTETE, ISTRAFIVANE .. L .' . .. 0%
1 RAZVO), KRETIRANE KLPACA, ZALIHE I 5L, - ot
I
TROBKCVT A PRELAZAK KUPACA DRUGOM DOBAVL I (SWITCHING COSTS) ' ' ' 5%
o s
Ay —
HOGUCNGST PRISTUPA KANALIMA DISTRIELCIE - " 5%
o oo
e !—
STANE DRLIGIH KOMPONENT] KOJE SLINEZAVISNE OO EXONOMUE OBIMA Yo o ¢ %
(PATENTI, KNCW-HOW, LOKACIIA, KRIVA ISKLISTYA T 5L.) . wa
POLITIKA VLADE ' . S ' 5%
oeTrLTE T
|
Bocord: M| e I EA 0 | |
Slika 7. Ekranski prikaz: Analiza uslova ulaska[5]

Analogno prethodnim analizama i predikcijama, na osnovu
kvantifikacije stanja prikazanih parametara moguce je
formulisati skup pravila, koji bi rezultirao konkretnom
procenom uslova ulaska. Na primer:,,Ulazne i izlazne barijere
su visoke, pa je konkurentska struktura grane rizi¢na.“;
,,Ulazne barijere su visoke, a izlazne niske, pa je konkurentska
struktura grane stabilna, a pozicija preduzeca bezbedna“ i
sli¢no.

Analiza mogucnosti supstitucije proizvoda otkriva moguci
manevar preduzeéa na politiku cena i1 spektar inovativne
aktivnosti u datoj industrijskoj grani. Kao i u prethodnim
analizama, sistem bi trebao da kreira konzistentan odgovor kao
npr:,,Proizvodi  preduzeca su  pritisnuti  proizvodima
supstitutima!*“  ili ,Za proizvode preduzeéa nema
supstituirajucih proizvoda!*

Analiza pregovaracke snage dobavijaca treba da otkrije
opasnost za preduzece koja proizilazi iz karakteristika
dobavljaca. Ova analiza moze se ilustrovati interaktivnom
ekranskom formom prikazanoj na slici 8..

6| PREGOVARACKA SNAGA DOBAVLJACA : Form

INTENZITET KONCETRACIIE I DOMINACLIE MAD PONUDOM PROIZVODA J i o o o
iz DK
DA LI DOBAYVLIAC TRPI UTICA] SUPSTITUT PROIZWODA * DA CNE
PREDUZECE ZNACAINO UCESTVUIE U PRODAL DOBAVLIACA @ DA M
PROIZVOD DOBAYLIACA JE VITALAN 24 PROIZVOD PREDUZECA DA * NE
PROIZVODI DOBAYLIACA SUDIFERENCIRANI PA JE OTEZANA _
PFRECRIENTACTIA NA DRUGE DOBAYLIACE  pA O DELIMICNO & NE
INTENZITET PRETNIE DOBAYLIACA DA INTEGRACLIOM LUNAPRED
ZADOVOLIL KONTROLU MAD PLASMAMNOM SYOIIH PROIZVODA ! * ! ! ’ !
W i
Record: _I4 IR | |

Slika 8. Ekranski prikaz: Pregovaracka snaga dobavljaca[6]

Dovodenjem u vezu faktore koji opredeljuju pregovaracku
snagu dobavljaca, pravila koja kreiraju eksperti obezbeduje se
jedna od konstatacija: ,,Pregovaracka snaga dobavljaca je
jaka!“ili ,,Pregovaracka snaga dobavljaca je slaba!*
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Analiza pregovaracke snage kupca treba da na slican nacin
pruzi saznanja da li kupci, koncentrisani kao grupa, kupuju
veliki deo prodajnih koli¢ina pa mogu da insistiraju na
cenovnim olakSicama, mogu li preci na alternativne proizvode,
koliki su im troskovi preorijentacije na drugog dobavljaca,
prete li vertikalnom integracijom unazad i sli¢no. Za ovu
analizu i za analizu pregovaracke snage dobavljaca mogu se
kreirati pravila koja ¢e dati konkretne odgovore o
pregovarackoj snazi kupaca.

Podaci iz prethodnih analiza treba da daju konzistentan
odgovor na pitanje kakva je konkurentska struktura doti¢ne
grane. Ako veliine stanja navedenih analiza dovedu eksperti u
vezu kompleksnim pravilima, moze se dobiti takav odgovor,
pri ¢emu se rezultati prethodnih analiza koriste za obrazlozenje
analiziranog stanja.

Prezentovani nteligentni sistem omogucuje prikazivanje
matrice relativnog poredenja ulaznih i izlaznih barijera sa
moguénostima razvojnog ponasanja u grani. Potrebno je
naglasiti da se prvi kvadrant odnosi na visoku i rizi¢nu
rentabilnost, drugi na visoku i stabilnu rentabilnost, a tre¢i i
Cetvrti kvadrant oznacavaju nisku stabilnu i nisku riziénu
rentabilnost, respektivno. S obzirom da su u navedenom
primeru granice izmedu visokih i1 niskih barijera relativno
neprecizno odredene, ocigledna je mogucnost primene fuzzy
skupova i fuzzy logike (Slika 9.)

ODNOS USLOVA ULAZA | IZLAZA SA

RENTABILMOSTI
R . . R
E=
o
E
=1
==}
w
=
=]
g
—
=
IZL AZNE BARL ERE
Slika 9.  Odnos uslova ulaska i izlaska sa rentabilno$c¢u
Analiza intenziteta rivalstva postoje¢ih  proizvodaca
obuhvata  trziSno  uceS¢e  postoje¢ith  proizvodaca,

dimenzionisanje razvoja grane, dimenzionisanje prostora za
konkurenciju, moguénost postepenog kompletiranja kapaciteta
i slicno. Treba da obuhvati one aspekte koji ¢e rezultirati
saznanjima korisnim za formulisanje sopstvene strategije. Za
strukturnu analizu u okviru grane, dobro je prepoznati
strategijske grupe — skupine firmi u grani, koje slede sli¢ne
strategije konkurencije. Ova analiza se moze ilustrovati
ekranskim prikazom na slici. Vrednovanje pokazatelja za
konfigurisanje strateSkih grupa se vr$i na osnovu podataka iz
marketinskog informacionog sistema, koji je sastavni dio

integralnog skladiSta podataka. Po pravilu, korisniku se
ostavlja moguénost korekcije ponudenih vrednosti.

B STRUKTURNA ANALIZA GRANE ; Form EEX
» T A
MNAZIV SUPARNIKA [SLPF\RN]K 1 15.09.2012
!
KVALITET PROIZVODA e
NEAK SREDNJI VEOK
|
GEOGRAFSKA POKRIVENOST . Y L :
LOKALNA REGIOMALNA NAC D HALNA INTERNAC DNALM
|
SIRINA PROIZVODNIH LINIJA 0 o s Yoo .
SR SREDMIA VEQKA
I
ODHOS KVALITET - CENA o s
HEAK SREDNJI VEOK
|
STEPEN INTEGRACLE 7 L T
ME POSTOUI SREONJ) VEOK
TEHNOLOGIJA ... Co
ZASTARRA SAVREMENA
L
KORIETENJE KANALA PRODAJE o o s Yoo oo o,
JEDAM s
1
PONUBENT NIVO SERVISA Y
NEPOSTOJI DELIMICAN POTPUN
DODA) I
v
Record: [14] T 0 [)r# of 1 < »

Slika 10. Ekranski prikaz: Strukturna analiza grane[7]

Piter Draker sugeriSe diferenciranje konkurenata u sledece
kategorije: dominantna, jaka, povoljna, slaba i neziva. Na
osnovu medusobnog uporedivanja navedenih podataka i
kompleksnih pravila, moguée je dobiti konkretnu ocenu za
svakog konkurenta ili stratesku grupu. Na primjer: ,,Suparnik 1
je dominantan, ima Sirok izbor strategijskih opcija i mogucénost
da kontroli$e ponasSanje ostalih konkurenata u grani.*

Za detaljnije analize, po zahtevu korisnika mogudée je
vizuelno prikazivanje  konfiguracije strateskih grupa po
proizvoljno odabranim pokazateljima.

[CGEOGRAFSE A PORRIVENOST TRZISTA |
STEPEN VERTIKALNE INTEGRACIIE

15.09.2012

INTERNAC

STEPEN VERTIKALHE INTEGRACI)
© NEPOSTOJI = DELMIEAN o POTPUN  w

LOKALNA REGIONALNA  NACIONALNA

Slika 11.  Konfiguracija strategijskih grupa
¢) Analiza  faktora  koji  uslovljavaju
konkurentske strukture i poslovnog ambijenta
Analiza faktora koji uslovljavaju promene konkurentske
strukture i poslovnog ambijenta je znacajna radi identifikovanja
i sagledavanja uticaja tih faktora kao pokretaca promena.

promene
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Znacajno je aproksimirati njihov uticaj na promenu faktora koji
dominantno opredeljuju poslovni uspeh i koji daju indikaciju
da Ii i kojim intenzitetom moze do¢i do promena uslova
poslovanja. Primer dimenzionisanja ovih varijabli je dat na
slede¢em ekranskom prikazu:

& ANALIZA PROMENA KONKURENTSKE STRUKTURE | POSLOVNOG AMBIJENTA : Form  [= |[B)[X]

PRIMENIIY
15.09.2012 _ ¥
UTICA] INFORMATICKE REVOLUCIJE NA POSLOVANIE A TS P R T 1T R R ¥
Mo VELIKO
UTICA) GLOBALIZACDE — e ¥
(MOGUCNOSTI OSTVARIVANA BXONOMLE OBIMA | SIRINE) USKE SIROKE
NOVI NACINI ZADOVOLIENA POTREBA KLIPACA T S ¥
aoson wont
UTICA) TEHNICKO TEHNOLOSKIH PROMENA O v v &
A WELIKI
OLAK3AVANJE DIFLZLIA INOVACDA T e sy 0 L
o o)
NOVIMARKETINSKIPRISTUPI 4 4 voE L
om0 smicosaon
. P ~
PROMENE STILA ZIVOTA PR O TR o T O TR '
FORE BE
—— | — "
INOVIRANE POLITIKE VLADE T T
NEPOVOLINE POVOLINE
RELATIVIZACIA POLITICKOG RIZIKA T O L O k)
asa, Vs
DODA] |
Record: 14 e L R <« | »

Slika 12.  Ekranski prikaz: Analiza promena konkurentske strukture i
poslovnog ambijenta[8]

Sli¢no prethodnim analizama, potrebno je formulisati skup
pravila, koji ¢e odgovoriti na pitanje- kojom dinamikom c¢e se
menjati uslovi privredivanja u grani i faktori kriticni za
poslovni uspeh. Pojednostavljeno- sistem ima moguénost
generisanja konkretne konstatacije, na primer:,,Oc¢ekuje se brza
promena faktora privredivanja i kriticnih faktora za poslovni
uspeh. Posebnu paznju treba posvetiti slede¢im faktorima:Novi
nac¢ini zadovoljenja potreba kupaca, Uticaj informaticke
revolucije na poslovanje.*

V. ZAKLJUCAK

Primena metoda Data Mininga u podru¢ju poslovnog
odlucivanja je jo§ uvek u zacetku, ali ovi metodi su vrlo
podesni za reSavanje problema koji se tiCu neizvesnosti,
nepreciznosti, nejasnoca i Sumova u velikim skupinama
podataka. Upravo takav je problem analize i predvidanja
okruzenja. Stoga je ovim radom pokazano da je podrucje
opredeljivanja strategijskog fokusa primenom metoda Data
Mininga, svrsishodno. Moze se zakljuciti da se vrednost
primene ogleda prvenstveno u vrednovanju znacajnog broja
faktora na osnovu kojih se opredeljuje strategijski fokus ali i u
tome S$to omogucava procesiranje lingvistickih varijabli,
odnosno korenspodenciju sa sistemom na prirodni nacin.
Fazifikacijom pojedinih matrica se obezbjeduje i kvantifikacija
nepreciznih parametara i uvodi metrika kolikim intenzitetom

odredene vrednosti imaju argumentovano uporiste. Za
ocekivati je, da sve veca potreba za sticanjem odrzive
konkurentske prednosti nametne potrebu za potpunijim
sagledavanjem poslovanja pri ¢emu ¢e procesiranje nepreciznih
i nekonzistentno izrazenih vrijednosti imati znacajnu ulogu u
borbi za klijenta. Time ¢ée metode Data Mininga i modeli
zasnovani na njima imati veci znacaj i $iru primenu.
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ABSTRACT

This paper shows, on the example of the analysis and
forecasting of the business environment, that unstructured
problems can be solved in an easier, more efficient,
understandable and attractive manner by applying data mining
methods, with the help of explicitly defined rules, based on the
data stored in the data warehouse, unlike the traditional
decision support systems do. In addition, the use of data
research methods allows the dialog between the user and the
system in a natural way and provides quality analysis, even in
the case of the imprecisely defined parameters.

Key Words: Information systems, Business intelligence, Data
Warehouse, Data Mining.
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