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SadrZzaj — U ovom radu se prvo istice znacaj obezbedivanja
kvaliteta u procesu elektronskog ucenja. Zatim se analiziraju i
preporuc¢uju principi koje bi trebalo postovati pri dizajnu
programa za elektronsko udenje, indikatori kvaliteta veb
materijala za elektronsko udenje i alati za evaluaciju. Na primeru
firme LINKgroup i visokoSkolske institucije ITS prikazan je
razvoj uspeSnog modela obezbedivanja kvaliteta veb materijala
za elektronsko ucenje, koji se zasniva na analizi prethodno
navedenih ¢inilaca.

Kljucéne reci - e-ucenje; indikatori kvaliteta; veb materijal.

I. UvoD

Ubrzan naucni i tehnicki razvoj uslovio je promene u sferi
obrazovanja, bez obzira da li se radi o formalnom obrazovanju
(visokom, srednjem, osnovnom), ili neformalnom odnosno
celozivotnom. Menjaju se nacini, sredstva, obrazovne potrebe
polaznika (pod polaznikom podrazumevamo svaku osobu
ukljuéenu u proces formalnog ili neformalnog obrazovanja,
bez obzira na starosnu dob ili prethodni nivo obrazovanja) i
uloga nastavnika u obrazovnom procesu. Polaznik postaje
centar obrazovnog procesa, a njegova osnovna potreba je da
nauci kako efikasno da uci, koristi lako dostupne resurse na
internetu 1 povezuje informacije sa prethodnim znanjima i
iskustvima. U ovakvim okolnostima elektronsko uéenje (e-
ucenje, engl. e-learning) je sve vise zastupljeno kao osnovni ili
prate¢i oblik nastave. Evropska komisija ovaj vid ucenja
definiSe kao koris¢enje novih multimedijalnih tehnologija i
interneta za poboljSanje kvaliteta ucenja, olakSavanjem
pristupa resursima i uslugama, uz omogucavanje razmene i
saradnje [1].

Razvoj i sve veca zastupljenost e-ucenja doveli su do
pomeranja fokusa sa isticanja znacaja njegove primene i
njegovih prednosti na rad na postizanju i obezbedivanju
kvaliteta. Ulazu se sve ve¢i napori da se ponude §to
raznovrsniji on-line programi, da se radi na obezbedivanju i
proveri kvaliteta obrazovnih sadrzaja, da se razvijaju novi
elementi i naCini na koje se mogu aktivirati i motivisati
polaznici u procesu e-ucenja [2].

Sistem obezbedenja kvaliteta u obrazovanju ima kljucnu
ulogu i predstavlja jedno od glavnih pitanja. Taj sistem se
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sastoji od Cetiri kljuna procesa: obezbedivanje kvaliteta,
unapredivanje kvaliteta, evaluacija kvaliteta i upravljanje
kvalitetom [3]. Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom
(EFQM) istice da je jedan od kljuénih metoda, koji se
primenjuje u navedenim procesima, samoevaluacija. Dakle,
svaka institucija koja zeli da obezbedi kvalitet programa za e-
ucenje mora da radi na pracenju, analizi i proceni obrazovnih
potreba, materijala, uslova i ishoda ucenja. Primenom
navedenih procesa i metoda postize se procena trenutnog
stanja, odreduju se indikatori kvaliteta i pravci daljeg razvoja.

Postoje brojne institucije koje izraduju ili koriste materijale
za elektronsko ucenje. Medu njima su i1 LINKgroup
(www.link-group.eu) i ITS (www.its.edu.rs). LINKgroup je
kompanija koja se bavi obrazovnom delatnoséu, kroz
organizovanje programa za usaviSavanje 1 obrazovanje
odraslih ~ (ITAcademy, Bussiness Academy) kao i
proizvodnjom i implementacijom obrazovnih i poslovnih
softvera. LINKgroup je osniva¢ Visoke Skole strukovnih
studija za informacione tehnologije (engleski naziv —
Information Technology School, skra¢eno ITS) i Srednje Skole
za informacione tehnologije. LINKgroup je razvila veb
softversku platformu za obrazovanje na daljinu (Distance
Learning System, DLS) [4], softversku platformu za testiranje
i ucenje (Testing and Learning System, TLS), univerzitetski
informacioni sistem i viSe drugih aplikacija koje se koriste u
obrazovnim i drugim institucijama u Srbiji i okruzenju. U
dosadasnjem radu LINKgroup je izradila 585 online kurseva,
koji su koriS¢eni u cilju obrazovanja polaznika u okviru
prethodno navedenih institucija veé 262 460 puta do sada.
Ovo je obezbedilo veliko iskustvo u radu, kao i ¢injenica da se
posetioci ponudenih obrazovnih programa loguju iz ¢ak 118
zemalja sveta.

U ovom radu se prvo analiziraju i preporucuju principi na
kojima se zasniva obezbedivanje kvaliteta veb materijala u
elektronskom ucenju, zatim se analiziraju indikatori kvaliteta
materijala za elektronsko ucenje, a na kraju se prikazuje model
uspe$ne primene navedenih principa, koji je razvijen u
LINKgroup, a primenjuje se i u ITS.
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II.  PRINCIPI KVALITETNOG DIZAJNA PROGRAMA ZA
ELEKTRONSKO UCENJE

Obezbedivanje kvaliteta u Sirem smislu predstavlja
usaglaSenost kvaliteta proizvoda i/ili usluge sa definisanim
standardom kvaliteta. Standard je dokument u kome se
defini$u pravila, smernice i indikatori za aktivnosti ili njihove
rezultate [5]. Dakle, standardi omoguéavaju obezbedenje
predvidenih karakteristika proizvoda i usluga kao §to su
kvalitet, bezbednost, pouzdanost, efikasnost i zamenljivost.
Sluze kako bi se moglo proceniti postizanje odredenog
kvaliteta, ali i kako bi se moglo vrSiti sistemati¢no planiranje
promena.

Proces obezbedenja  kvaliteta e-uCenja  najcesce
podrazumeva koris¢enje kontrolne liste koja obuhvata razlicite
dimenzije kvaliteta, u odnosu na koje se analizira ponuda
obrazovne institucije. Jedno od kljuénih pitanja u procesu
obezbedivanja kvaliteta e-obrazovnih programa je kvalitet
njihovog dizajna [2].

Pri proceni kvaliteta dizajna programa za e-ucenje trebalo
bi se voditi slede¢im principima:

e  principom poStovanja individualnih razlika koje
postoje medu polaznicima u pogledu stilova ucenja i
individualnih preferencija,

e  principom
informacijama,

sprecavanja preopterecenosti

e  principom kontekstualnog ucenja,
e  principom drustvenog ucenja,

e  principom aktivnog ucenja,

e  principom ucenja refleksijom,

e  principom emocionalnog angazmana i fokusiranja na
motivaciju [2].

Postovanje prvog principa omogucava da polaznici
maksimalno iskoriste svoje potencijale, a ostvaruje se
ponudom materijala, tj. nastavnih sadrzaja u razlicitim
formatima. Takode je preporucljivo omoguditi polaznicima
moguénost upravljanja prikazom funkcija i elemenata na
platformi za ucenje. Ovo omogucava da polaznici maksimalno
prilagode proces sticanja znanja sopstvenom stilu ucenja.
Drugi princip se ostvaruje kroz podelu gradiva u logicke
celine pogodne za ucenje i ponavljanje gradiva u skladu sa
strategijom optimalnih vremenskih intervala. Strategija
optimalnih vremenskih intervala podrazumeva rasporedivanje
ucenja i obnavljanja gradiva u pazljivo odabranim
vremenskim intervalima koji obezbeduju najefikasnije
pamcenje nastavnog sadrzaja [6]. U tom cilju potrebno je
obrazovne sadrzaje podeliti u najmanje smisaone celine,
nastavne jedinice, koje se zatim grupiSu u vece smisaone
celine - module. Princip kontekstualnog ucenja nalaze potrebu
da se sadrzaj koji se izlaZze u nastavnim jedinicama §to vise
poveze sa Sirim kontekstom znanja u koji polaznik moze da
smesti steCene informacije. Znanja koja se sticu moraju biti
prakti¢no primenljiva, a polazniku bi trebalo jasno da se
ukaze na vezu izmedu teorije i prakse. Ovi zahtevi se u
elektronskom ucenju mogu zadovoljiti uvodenjem simulacija,

studija slucaja, problemskih zadataka. Takode je preporucljivo
polaznika upoznati sa ishodima ucenja kako bi imao jasan
uvid koja znanja, vestine i stavove razvija uenjem izabranih
obrazovnih sadrzaja [7].

U cilju $to boljeg usvajanja obrazovnih sadrzaja
neophodno je obezbediti i interakciju medu polaznicima kako
bi se omogucilo ucenje kroz diskusiju, povratne informacije,
kako bi se radilo na razvoju kritickog misljenja. Primeéeno je
da i najpoznatiji besplatni alati za e-ucenja, kao §to su Moodle
i eFront, u velikoj meri insistiraju na zadovoljenju ovog
principa [8], [9]. Takode, trebalo bi imati u vidu da je danas
popularan koncept druStvenih mreza, ¢ije funkcionalnosti
nikako ne bi trebalo zanemariti ni u obrazovnom procesu. Sa
ovim je usko povezano i postovanje principa aktivnog ucescéa
polaznika u procesu sticanja znanja, koji bi, osim navedenim
nacinima, trebalo podstaci i uvodenjem veceg broja prakti¢nih
zadataka i testova, kao i timskim projektima koji se takode
mogu izvoditi u on-line okruzenju.

Da bi se polazniku omoguéilo ucenje putem refleksije,
neophodno mu je omoguciti §to bolji uvid u njegov napredak i
kvalitet znanja koji stice. U tome mu u situaciji elektronskog
ucenja moze pomoci uvid u statistiku prac¢enja napretka, kao i
kvalitetna povratna informacija (engl. feedback), dobijena od
strane nastavnika (instruktora, voditelja kursa, tutora) [10].

Kao i u svakom obrazovnom procesu, a posebno u procesu
elektronskog ucenja, trebalo bi obratiti paznju na odrzanje
motivacije za ucenje. Trebalo bi imati u vidu da delimi¢na
izolacija u ovom procesu moze rezultovati smanjenjem
motivacije. Svi prethodno navedeni principi imaju za cilj da
sprece pad motivacije za ucenje, medutim, polaznike bi
trebalo usmeriti i ka razvoju samomotivacije, koja je narocito
korisna u procesu kao S§to je elektronsko ucenje, koji
polazniku daje moguénost samostalnog planiranja i
organizovanja. Naravno, kako bi motivacija za ucenje bila
odrziva, mora se voditi ra¢una i o svim tehni¢kim uslovima,
koji predstavljaju osnovu koja omoguéava sprovodenje
kvalitetnog procesa elektronskog ucenja. Trebalo bi obezbediti
jednostavan korisnicki interfejs, brzo ucitavanje nastavnih
sadrzaja, jednostavno upravljanje navigacijom i postovanje
postavljenih standarda u isporudivanju obrazovnih veb
materijala za e-ucenje.

III. INDIKATORI KVALITETA PROGRAMA ZA ELEKTRONSKO
UCENIJE

Kao $to smo u uvodu ovog rada napomenuli, pitanje
kvaliteta postaje sve istaknutije, posto je faza isticanja znacaja
i prednosti e-ufenja prevazidena. Danas postoji veliki broj
internacionalnih asocijacija i nacionalnih agencija koje svojim
radom doprinose postavljanju standarda, isticanju principa i
strategija kojima bi se trebalo voditi u organizaciji procesa e-
ucenja. Neke od najvaznijih organizacija Cije preporuke treba
da prati i razmatra svaka institucija koja planira ozbiljan
razvoj procesa e-ucenja su: European Foundation for Quality
Management (EFQM), European Association for Quality
Assurance in  Higher Education (ENQA), European
Foundation for Quality in eLearning (EFQUEL), European
Association for Distance Learning (EADL), European
Association of Distance Teaching Universities (EADTU),
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International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (INQAAHE), Open and Distance Learning
Quality Council (ODLQC), Council for Higher Education
Accreditation (CHEA), British Quality Assurance Agency for
Higher Education (QAA), UNESCO/OECD, Centre for
Educational Research and Innovation (CERI), International
Organization for Standardization (ISO) i druge [11].

Standardi, strategije i alati za evaluaciju koje razvijaju
navedene organizacije pomazu u identifikovanju indikatora za
organizovanje i dalji razvoj kvalitetnog procesa e-ucenja. U
nastavku rada kratko ¢emo se osvrnuti na najcesce istaknute
indikatore kvaliteta procesa e-ucenja.

Institut za visokoobrazovnu politiku (The Institute for
Higher Education Policy, IHEP) izvrsio je analizu preporuka
razli¢itih agencija i doSao do zakljucka da je indikatore
kvaliteta moguce svrstati u sedam kategorija: institucionalna
podrska, razvoj kursa, proces ucenja, struktura kursa, podrska
polaznicima, fakultetska podrska i evaluacija [12].

ACODE, Australijski savet za otvoreno ucenje, uc¢enje na
daljinu i elektronsko ucenje razvio je Semu koja obuhvata 74
indikatora kvaliteta grupisanih u osam kategorija [13]:

e  politika institucije i upravljanje tehnoloski podrzanim
ucenjem i nastavom,;

e planiranje 1 unapredenje kvaliteta integracije

tehnologija za ucenje i nastavu;
e IT infrastruktura koja podrzava ucenje i nastavu;

e  pedagoska primena informacione i komunikacione
tehnologije. Pedagoska primena treba da bude:

1. uskladena sa institucionalnom strategijom,
2. zasnovana na dobroj praksi i istrazivanjima,
3. podrzana adekvatno,

4. efektivno razvijena i promovisana,

5. procenjivana iz viSe perspektiva ;

e  profesionalni razvoj osoblja za efikasnu upotrebu
tehnologija za ucenje i nastavu;

e  podrska osoblju za koris¢enje tehnologija za ucenje i
nastavu;

e trening polaznika za efektivnu upotrebu tehnologija
za ucenje i

e  podrska polaznicima za upotrebu tehnologija za
ucenje.

Takode bi trebalo imati u vidu alat koji se naziva
ECBCheck, koji predstavlja Semu =za akreditaciju i
unapredenje kvaliteta za programe -elektronskog ucenja i
institucije u medunarodnoj izgradnji kapaciteta. Ovaj alat je
razvijen prvobitno od strane InWenta (Internationale
Weiterbildung und Entwicklung) i EFQUEL-a (the European
Foundation for Quality in E-Learning) i predstavlja Semu u
Excel formatu u kojoj su indikatori podeljeni u sledece kljucne
kategorije: informacije o programu i organizacija, orijentacija

ciljne grupe, kvalitet sadrzaja, program/plan kursa, dizajn
medija, tehnologije, evaluacija [14].

Napomenuéemo samo ukratko (zbog =znacaja daljih
razmatranja u ovom radu) indikatore koji su smesteni u grupu
[14]:

e  Kvalitet sadrzaja:

o sadrzaj je uskladen sa ciljevima nastave i
prezentovan je jasno i logicno;

o audio, video, hipertekst, slike, grafika su
neki od medija koji se koriste za
prezentovanje sadrzaja;

o sadrzaj se prezentuje na fleksibilan nacin,
omogucavajudi razlicite redoslede ucenja;

o sadrzaji su prezentovani sa perspektivom
koja uzima u obzir polne i kulturoloske
razlike.

e Program/plan kursa:
o nastavni plan i metodologija;
o motivacija/ucesce;
o materijali za ucenje;
o elektronsko mentorstvo;
o kolaborativno ucenje;
o zadaci inapredovanje u ucenju;
o ocenjivanje i testovi.

Jos jedan od korisnih alata je E-xcellence, koji predstavlja
veb instrument koji sluzi za samoevaluaciju u elektronskom
ucenju u visokom obrazovanju. Razvijen je od strane EADTU
(European Association of Distance Teaching Universities), a
stavlja naglasak na kvalitet pedagoSkog, organizacionog i
tehnickog okvira. Indikatori kvaliteta su podeljeni u Sest
kategorija: strategijski menadzment, dizajniranje kurikuluma,
dizajniranje kursa, izvodenje kursa, podrska osoblju i podrska
polaznicima [15]. Pri dizajniranju veb materijala za
elektronsko ucenje narocito se insistira na jasnom izno$enju
ishoda ucenja koji se postizu njegovim savladavanjem.
Akcenat je na znanjima, veStinama i stavovima koji se
razvijaju u procesu e-ucenja 1 njihovom adekvatnom
procenjivanju, kao i stalnom preispitivanju shodno brzim
promenama u naucnoj i tehnickoj sferi. U dizajniranju i
proceni kursa trebalo bi da ucestvuju timovi koji obuhvataju
kako akademske, tako i tehnicke strucnjake, a materijali za
ucenje treba da budu lako dostupni, sa jednostavnim
smernicama za koriS¢enje, interaktivni 1 obezbedeni
adekvatnim testovima za proveru znanja [15].

Dakle, u cilju postizanja i kontinuiranog razvoja kvaliteta
procesa elektronskog wucenja treba se voditi brojnim
strategijama, standardima, koristiti dostupnim alatima za
evaluaciju i pratiti stalne promene u ovoj oblasti. Pozeljno je
analizirati razliCite preporuke i koristiti kombinacije pitanja
kojima se mere indikatori kvaliteta procesa e-ucenja, shodno
specificnim potrebama institucije.
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IV. PRIMER OBEZBEDENJA KVALITETA MATERIJALA ZA
ELEKTRONSKO UCENJE U LINKGROUPITITS

U cilju obezbedivanja kvaliteta materijala za elektronsko
ucenje u LINKgroup i ITS, pored stalne analize svih
prethodno navedenih standarda i alata, kao i1 obaveznog
ispitivanja obrazovnih potreba i zadovoljstva polaznika u
procesu e-ucenja, svake godine se sprovodi proces
samoevaluacije pomo¢u iQTool instrumenta. Ovo je
inovativni alat za analizu kvaliteta e-uéenja u okviru obuke za
strutno obrazovanje, koji je nastao u okviru programa
dozivotnog uéenja Evropske komisije, koji pomaZe razvijanje
sektora obrazovanja i obuke.

Upitnik sadrzi 76 pitanja koja predstavljaju indikatore
kvaliteta i koja su podeljena u sedam kategorija:

e  institucionalna podrska (pitanja 6-18),

e  analiza (pitanja 19-23),

e  dizajn (pitanja 24-33),

e razvoj (pitanja 34-40),

e  isporuka procesa ucenja (pitanja 41-49),
e podrska studentima (pitanja 50-72),

e  evaluacija (73-76).

Prvih pet pitanja odnose se na opsSte karakteristike
institucije koja vrsi samoevaluaciju [16]. Ovaj instrument
omoguéava preciznu analizu ukupnog stanja, ali i analizu
unutar svake od sedam izdvojenih kategorija kako bi se §to
preciznije utvrdile kako najsnaznije tacke, tako i podrucja za
unapredenje u obezbedivanju kvaliteta u procesu elektronskog
ucenja.

Proces samoevaluacije i analiza obrazovnih potreba
polaznika daju stalan izvor podataka pomocu kojih se
sistemati¢no rukovodi razvojem dizajna i unapredenjem veb
materijala za elektronsko ucenje u LINKgroup i ITS. Treba
imati u vidu da ne postoji tacka koja se treba dostici, vec¢ je
pitanje obezbedenja kvaliteta kontinuirani proces koji zahteva
stalna istrazivanja, praenje razvoja principa i standarda u
obezbedenju kvaliteta u e-ucenju i vrSenja procene sopstvene
pozicioniranosti. Pored pradenja standarda u procesu
evaluacije, za svaku instituciju koja se bavi razvojem veb
materijala za elektronsko ucenje, veoma je vazno da postoji i
standardizovan proces kreiranja i isporuke datih materijala.
Konzistentnost je jedna od kljuénih odlika koja mora biti
zadovoljena kako bi se polaznicima obezbedilo lako
snalaZenje 1 upravljanje sadrzajima za ucenje [2]. U tom cilju,
a na osnovu analize svih navedenih principa, standarda i alata
za procenu kvaliteta, LINKgroup je razvio standard kreiranja i
isporuke veb materijala za elektronsko ucenje, koji je
predstavio kroz formu Uputstva za izradu DL kursa. Praéenje
pravila postavljenih navedenim uputstvom obezbeduje
ujednacenost i kvalitet materijala za ucenje u okviru kurseva
koji se kreiraju u LINKgroup 1 ITS.

Iz Seme, prilozene u Uputstvu za izradu DL kursa, Sl. 1
[17], moZe se uocCiti da su implemenirani svi principi o
postizanju kvaliteta, koji su analizirani u ovom radu.

Materijali kurseva za elektronsko ucenje su organizovani u
nastavne jedinice, najmanje smisaone celine, koje se
prezentuju u razli¢itim formatima. Sam sadrzaj svake nastavne
jedinice strukturiran je tako da obuhvata uvod i rezime, kao i
pitanja u sadrzaju nastavne jedinice, koja obezbeduju
postovanje principa interaktivnosti. Uz svaku nastavnu
jedinicu obezbeden je i test napredovanja, koji omogucava
postovanje svih principa pri obnavljanju naucenog gradiva,
prema strategiji optimalnih vremenskih intervala u ucenju. Uz
svaku nastavnu jedinicu, po potrebi, su vezani i dodatni
materijali za uCenje.

Nastavne jedinice su dalje logicki grupisane u vece celine,
tj. module (SI. 1). Za svaki modul je vezan test za procenu
znanja izloZzenog u sadrzaju datog modula koji procenjuje
postignuce ishoda ucenja predvidenih datim modulom. Pitanja
u testovima znanja zadovoljavaju stroga dokimoloska pravila
koja su izneta u uputstvu za izradu DL kursa. Kako bi se
obezbedilo postovanje principa aktivnosti i kontekstualnog
ucenja, uz svaki modul je vezan i zadatak: assignment i/ili
task. Ovo su prakti¢ni zadaci koji zahtevaju od polaznika
primenu steCenih teorijskih znanja u reSavanju prakti¢nih
zadataka, razvijaju njihovu sposobnost kritickog miSljenja,
kao i sposobnost analize i sinteze informacija. Razlika u tipu
zadatka je u tome da je reSenje zadatka tipa assignment
dostupno na uvid samo polazniku i voditelju kursa, dok je
reSenje zadatka tipa task dostupno svim polaznicima koji su
predali rad [17], §to omogucuje uvid u razliite pristupe
reSavanju istog problema. U cilju obezbedenja interakcije
medu polaznicima, koja je od velikog znacaja u postizanju
kvalitetnog procesa elektronskog ucenja, za modul je vezan i
EDU zadatak, koji se postavlja na EDU zid (engl. wall) , koji
je namenjen podsticanju diskusije medu polaznicima.

U cilju maksimalnog obezbedivanja interaktivnosti,
postovanja principa druStvenog ucenja 1 emocionalne
angazovanosti i motivacije, za svaki kurs polaznicima je
omoguceno da ucestvuju u aktivnostima koje se deSavaju na
EDU zidu ili forumu, a postavljanje javnih pitanja je
omoguceno 1 putem opcije FAQ (Frequently Asked
Questions). Takode je obezbedeno pravovremeno davanje
povratnih informacija (engl. feedback) od strane voditelja
kursa, kroz sistem poruka i ¢et (engl. chat) konsultacija. Svaki
kurs (kako bi polazniku u potpunosti olak$ao savladavanje
gradiva) poseduje i reénik pojmova, dodatnu literaturu, kao i
statistiku za pracenje napretka, koja je od velike vaznosti za
polaznika u procesu razumevanja postizanja planiranih
rezultata. Radi kvalitetnog razumevanja 1 pracenja
napredovanja uz svaki kurs je dostupan i plan i program, koji
polazniku omoguéava da se upozna sa opisom kursa i
njegovom strukturom, a §to je jo§ vaznije — upucuje ga na
ishode ucenja koje ¢e posti¢i ucenjem materijala kursa. Na
ovaj nadin su polaznici ta¢no upuceni u to koja to znanja,
vestine i stavove razvijaju u procesu ucenja, Sto im kasnije
omoguéava njihovu mnogo lak§u primenu u praksi. Iz
navedenih razloga, orijentisanost na postizanje ishoda ucenja
je jedna od kljuénih karakteristika u postizanju kvaliteta
obrazovnog procesa [7].

Uputstvom za izradu DL kursa, osim propisanih standarda
za izradu svih navedenih elemenata, precizno su regulisani i
svi standardi vizuelnog i grafickog dizajna, kao i strogo
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postovanje ujednacenih fontova i1 formata u

materijal prezentuje. Kako bi se obezbedilo postovanje svih
navedenih principa i zahteva, izlozenih u Uputstvu za izradu
DL kursa, svaki kurs prolazi kroz proces procene i recenzije

kojima se

od strane stru¢nog tima LINKgroupa. Prilikom procene, tim
od pet struénjaka analizira: sadrzaj kursa, postovanje tehnic¢kih
zahteva, poStovanje didakticko-metodickih zahteva, kvalitet

grafickih i multimedijalnih sadrzaja.

EDU Wall

CHAT Konsultacije

DL KURS

PLAN | PROGRAM

Test po modulu 1
Assignment

Task

1ML
M

Zadatak za Wall

[ Pitanja voditelju kursa |
Statistika napredovanja

Dodatna literatura

Reénik pojmova
Opis kursa
Ishodi uéenja

Struktura kursa

Slika 1. Struktura DL kursa
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Nastavna jedinica 1

zagarantovano

Tekstualni sadrzaj

Multimedija

Test napredovanja

Nastavna jedinica 2

Dodatni materijal

Tekstualni sadrzaj

Multimedija

Test napredovanja

Dodatni materijal

se dostizu svi

Interaktivna pitanja

Rezime

Uvod

Interaktivna pitanja

Na ovaj nacin, kao i uz sve prethodno navedene analize i
proces evaluacije,
kriterijumi kvaliteta u procesu kreiranja veb materijala koji su
namenjeni za elektronsko ucenje u LINKgroup i ITS.

izneti



V. ZAKLJUCAK

E-ucenje je sve vise zastupljeno kao osnovni ili prateci
oblik nastave, kako u neformalno tako i u formalnom
obrazovanju. Shodno rastu¢oj ponudi programa za
obrazovanje na daljinu, pitanje obezbedenja kvaliteta u
procesu izrade i koris¢enja veb materijala za elektronsko
ucenje postaje sve znacajnije.

LINKgroup je usvojila principe, proces evaluacije i
indikatore na kojima se zasniva obezbedivanje kvaliteta veb
materijala u elektronskom ucenju, koji su implementirani u
Uputstvu za izradu Distance Learning (DL) kursa, koje
garantuje visok kvalitet materijala za elektronsko ucenje, Sto
pokazuju postignuti rezultati njihove pimene u LINKgroup i
ITS.
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ABSTRACT

The importance of quality control in the process of e-
learning is first pointed out in this paper. The principles that
should be observed when designing e-learning program, the
quality indicators for web-based e-learning materials and
evaluation tools are analized and recommended. Using
LINKgroup and ITS as an example, the process of developing
a successful model of ensuring the quality of web-based
materials for e-learning, based on analysis of these factors, is
shown.

ENSURING THE QUALITY OF WEB-BASED E-
LEARNING MATERIALS IN LINKgroup AND ITS

Valentin Kuleto, Slavko Pokorni, Branka Miranovic¢
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