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SadrZaj— Klasi¢ne metode u izvodenju nastave u obrazovnim
ustanovama jo$ uvijek preovladavaju u odnosu na moderan
pristup uz KkoriStenje novih tehnoloskih sredstava. Dijelom to je
tako jer se nastavni kadar mora prilagoditi i obucavati za novi
vid nastave, a s druge strane primena modernih tehnologija
zahteva znacajna finansijska ulaganja u tehnicku opremu. U
ovom radu ¢e biti pokazane prednosti modernizovanog nacina
izvodenja nastave uz KkoriStenje komercijalnog softverskog
rjeSenja za monitoring studenata u odnosu na tradicionalan, kroz
statisticku analizu na odredenom uzorku studenata.

Kljucne rijeCi - monitoring nastave 1; NetSchool Support 2;
softver za podrSku nastavi 3; unapredenje nastave 4;

1. UvobD

Istrazivanja pokazuju da je wupotreba informacionih
tehnologija u obrazovnim ustanovama, u Skolama i
ucionicama, jo$ uvijek relativno skromna [1]. U nasoj zemlji i
zemljama regiona veliki broj obrazovnih institucija koristi jo$
uvijek samo tradicionalni pristup izvodenja nastave [2]. Ove
Cinjenice predstavljaju paradoks jer veliki broj studenata i
nastavnika van obrazovnih institucija u velikoj mjeri koristi
Internet i informacione tehnologije.

Skolske ustanove uglavnom posjeduju i koriste klasi¢na
sredstva 1 pomagala pri izvodenju nastave, odrzavanju
laboratorijskih vjezbi i odrzavanju ispita. Razlozi za gore
navedeni paradoks nalaze se u dvije ¢injenice:

e  Tehnicki resursi (racunarska oprema) su u velikom
broju slu¢ajeva dotrajali i zastarjeli,

e Usljed nedovoljne informaticke obucenosti
nastavnog kadra, postojeCa oprema nije na
najefikasniji nacin iskori§¢ena u svrhu predavanja
iucenja.

Primjenom savremenih tehnologija moguce je poboljsati i
unaprijediti klasi¢ni vid izvodenja nastave. Implementacija
EHEA (eng. European Higher Education Area) zahtjeva
kontinualno unapredenje nastavnih metodologija sa fokusom
na proces Sto efikasnijeg poducavanja studenata Error!
Reference source not found.Error! Reference source not
found..

Tokom izvodenja nastave, nastavnik treba biti dostupan za

pitanja, za razli¢ite vidove aktivnosti koje se podrazumjevaju
pod interaktivnim radom studenata tokom ucenja. Testiranje i
ispitivanje studenata je vrlo zahtjevan proces. Neophodan je
stalan nadzor i prisustvo odredenog broja nastavnika u cilju
odrzanja validnosti i kvaliteta provjere znanja.

U svijetu sve viSe i viSe nastavnika koriste softvere
posebno dizajnirane za pojednostavljenje i organizovanje
procesa izvodenja nastave i testiranja.

U ovom radu ¢e biti prikazano koriS¢enje jednog
softverskog rjeSenja za realizovanje procesa efikasnog
izvodenja nastave. Bi¢e pokazano zaSto je neophodno ili
pozeljno koristiti takva rjeSenja i koji je stepen prihvatanja
takvog nacina izvodenja nastave medu nastavnicima i
studetima.

Takode ¢e biti prikazana statisticka analiza rezultata ucenja
i predavanja na odredenom uzorku studenata, gdje se nastava
vrsila na klasiCan nacin, bez softverskog rjeSenja i gdje se
nastava vrsila uz monitoring studenata softverskim alatima.

II.  SOFTVERSKA RJESENJA ZA NADZOR STUDENATA

Rezultati decenija istrazivanja u oblasti obrazovanja
prikazani u Error! Reference source not found. definiSu
aktivnosti koje mogu poboljsati rezultate ucenja. Ovi principi i
istrazivanja koja se nalaze iza njih su se koristila u mnogim
istrazivackim studijama u proteklih dvadesetak godina kao
vodi¢ za postizanje efektivne pedagogije, tehnoloski i
netehnoloski bazirane, sa zeljenim rezultatima.

Prema Chickering-u i Gamson-u u Error! Reference
source not found. sedam principa efektivnog predavanja
podrazumijeva sljedece:

e podsticanje kontakta izmedu Skolske ustanove i
studenta,

e podsticanje saradnje izmedu studenata,

e podsticanje aktivnog ucenja,

e dobijanje brzog odziva informacija (feedback),
e potenciranje vrijeme na zadacima,

e propagiranje visokih ocekivanja,
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e postovanje razliCitih talenata i nacina sticanja
znanja.

U domenu razvoja softvera za nadzor u okruZenju za
ucenje, konkurenti na trzistu nude u principu sli¢na softverska
rjeSenja Error! Reference source not found.. U osnovi
koncipirana za rad u LAN okruZenju, ta rjeSenja pruzaju
manje-viSe Sirok opseg funkcionalnosti. Ona pruzaju
predavacima alate za kontrolu, prikaz, pracenje, dijeljenje
sadrzaja, zabrane i interakciju sa studentima. Takode pruzaju
predavac¢ima moguénost poboljsanja dozivljaja ucenja kod
studenata i zadrzavanja fokusa na dodijeljenim zadacima.
Kompatibilnost ovakvih rjeSenja sa razlicitim platformama
varira, tako da su neka od njih cross-platform, dok su druga
razvijena za jednu ciljnu platformu. Neka od njih su
komercijalna, odnosno, licenca se placa po ugovoru, dok su
druga besplatna i open-source.

Komercijalni programi:

e LanSchool

e NetopSchool
e Synchron-Eyes
e NetSupport School

e AB Tutor
e Vision
e DyKnow

Najvaznije karakteristike softvera za nadzor i upravljanje
nastavnim procesom ukljucuju Error! Reference source not
found.:

e moguénost istovremenog praéenja
izvodenja nastave u cijeloj grupi i
pojedinca unutar grupe,

procesa
svakog

e fokusiranje studenata na postavljene zadatke
onemogucéavanjem nepzeljnog koriséenja Web-a,
e-mail servisa, itd.

o transfer fajlova za podjelu i prikupljanje materijala
potrebnih za rad,

e omogucéavanje nastavnicima da sa svakim ¢lanom
grupe pojedina¢no komuniciraju, ne ometajuci pri
tome druge ¢lanove grupe.

III. NETSUPPORT SCHOOL

Testiranje prednosti programa za monitoring rada na
racunarima uradeno je na cCetiri grupe studenata, od kojih je
svaka grupa brojila po 24 studenta. Prilikom monitoringa
kori$¢ena je trial verzija softvera NetSupport School Error!
Reference source not found.. NetSupport School nudi bogat
spektar funkcionalnosti za podrsku izvodenju nastave i
modernom vidu interaktivnog ucenja.

NetSupport School je jedna od mnogobrojnih aplikacija,
koja omogucava pracenje rada na drugim racunarima.
Posjeduje Siroki spektar funkcija koje korisnicima tog alata

olak$avaju rad.

Korisnicki interfejs aplikacije na strani nastavnika prikazan
je na slici 1. Neke od funkcija koje omogucava ova aplikacija
na strani nastavnika su:

e dijeljenje materijala i prikupljanje radova,

e  kreiranje testova;
e vodenje studentskog registra (dnevnika),

e pravljenje dnevnika rada za svakog studenta
posebno,

e  istovremeno studentskih

racunara,

nadgledanje  svih

e interakcija sa svakim studentom,
e set alata za planiranje Casa,

e moguénost nagradivanja studenata za dobro

postignute rezultate,
e omogucéavanje/onemogucéavanje pristupa USB-u,

e omogucéavanje/onemogucavanje
CD/DVD uredajima,

pristupa

e mogucnost odobravanja ili zabrane pristupa samo
odredenim Web stranicama,

e postavljanje = vremenskog  ograni¢enja  na
raCunarima i omogucavanje odredene akcije (npr.
slanje poruke da je vrijeme isteklo ili

zakljucavanje racunara) itd.
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Slika 1. Izgled aplikacije na strani nastavnika

Neke od mogucénosti na strani studenta su:
e trazenje pomo¢i od nastavnika prilikom izvodenja
neke vjezbe putem chat-a ne ometajuci pri tome
druge studenta u radu,

e student na svom ekranu ima informacije da li je
nekim resursima zabranjen pristup (npr. pristup
USB-u, iskljucen zvuk itd.),

e ako je postavljeno ograniCenje vremena za
izvodenje neke vjezbe ili ispita student u svakom
trenutku moze da vidi preostalo vrijeme.

- 808 -




Naravno, preduslov da bi se u nastavi mogli koristiti ovakvi
softverski alati je da postoji odgovarajuéa racunarska i mrezna
oprema, kao i to da je racunarska mreza ispravno
konfigurisana.

IV. ANALIZA REZULTATA

Testiranje prednosti izvodenja nastave sa aplikacijom za
nadzor i pracenje rada studenata uraden je u dvije etape. Prva
etapa obuhvatila je nastavni proces. Pokazano je na koji nacin
rad sa softverom za nadzor i pracenje studenata olakSava
izvodenje vjezbi na raCunarima u grupi od 24 studenta. Na
slici 2 je prikazan izgled aplikacije na strani nastavnika pri
nadzoru aktivnosti na ekranima pojedinih studenata.

7 Metiuppon Scheol | MKOUA-PC
School Gl Group Voew Monsor Lot Plamer Widow  Melp

2 BB P D, M, 3

[E=mE=m)

ier

-

i icms e R

27:49] MBB 2

3 1 7 B2
; it e e T —
] — — ——
= F : ‘
= L 2
®. £ o = e Tt oK) = i} ~
a

a = — -

Suderts L]

Bz oli]e €&
Slika 1.

Izgled aplikacije u toku nadzora rada ¢lanova grupe

Druga etapa obuhvatila je ispitni dio. Analizirano je koliki
je uticaj softvera za nadzor i upravljanje u procesu dijeljenja i
prikupljanja materijala i kontrolisanju aktivnosti studenata.
Pored toga analizirano je i za koliko su smanjenje potrebe u
ljudskim resursima.

A. Prvaetapa

Prilikom izvodenja nastave u racunarskoj sali bez
softverskih rjeSenja za nadzor i praCenje uz Koristenje
projektora, laptopa i racunarske mreze nastavnici i studenti su
imali odredene poteskoce kao §to su:

¢ nekoliko studenta, u razli¢itim grupama, koji su se
nalazili na kraju sale dali su primjedbu na
nemogucnost Citanja teksta sa slajda, koji je bio
projektovan na platno,

e da bi se zadaci dostavili studentima neophodno je
bilo ili uraditi dijeljenje foldera na mrezi ili
postaviti zadatak na neki server,

e otezana mogucnost kontinualnog praéenja rada
studenata prilikom izvodenja vjezbi (gdje su
studenti bili zaduzeni za samostalan rad uz nadzor
nastavnika),

e otezana moguénost nagradivanja studenta za
postignute  rezultate  prilikom  izvodenja

samostalnih vjezbi, a Sto je direktna posljedica,
prethodne tacke,

e odredeni broj studenata je prilikom izvodenja
procesa nastave zloupotrebljavao resurse surfajuci
internetom, igranjem kompjuterskih igrica itd.

Uvodenjem softverskog rjeSenja za nadzor i pradenje u
proces izvodenja nastave neke od ovih poteskoca su se rijeSile
u potpunosti a neke samo djelimi¢no.

Preko softvera koji je koris¢en prilikom testiranja u nastavi,
moguce je da prilikom predavanja svaki student na ekranu
svog racunara vidi ono Sto radi nastavnik. Pored toga moguce
je ukljuciti i virtuelnu tablu i preko nje davati uputstva
studentima.

Registracija i vodenje evidencije prisustva studenata je
olak$ana. Kreiranjem studentskog dnevnika moguce je lakse
voditi evidenciju prisustva i aktivnosti studenta. Prilikom
izvodenja vjezbi studente je moguce pratiti, davati uputstva i
dodjeljivati zvjezdice, kao nagradu za dobro odradeni posao,
pri ¢emu se sve te aktivnosti evidentiraju u dnevniku. Na taj
nadin nastavnik moze imati objektivniji uvid u rad svakog
studenta.

Proces dijeljenja 1 prikupljanja radova je olakSan. Studenti
viSe nemaju potrebu da traze dijeljeni folder ili da skidaju sa
servera zadatke. Pomocu ovog softverskog rjeSenja nastavnik
ima mogucénost da postavi folder sa zadacima na desktopu
racunara ili na nekom drugom mjestu u korisnickom racunaru.
Materijal, koji je potrebno dostaviti studentu, moguce je
dijeliti na druge racunare u pozadini tj. dok se na nastavnom
racunaru izvodi pokazna vjezba. Na ovaj nacin je skraceno
vrijeme dijeljenja materijala za oko 70%.

Student ima mogucénost da pored toga Sto pitanje moze
postaviti usmenim putem, nastavniku moze poslati pitanje i
pismenim putem tj. zatraziti od njega pomoc¢. Na taj nacin
moguce je izbje¢i ometanje drugih studenata u radu.

Nastavnik u svakom trenutku ima uvid u rad svih studenata, u
nasem primjeru uvid u 24 raCunara na kom su studenti
obavljali postavljene zadatke. Na slici 3. prikazan je izgled
aplikacija na strani nastavnika prilikom nadzora unosa teksta
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sa tastature svakog ¢lana grupe.

Slika 2. Nadzor unosa teksta sa tastature rada ¢lanova grupe

U tabeli 1 prikazano je prosje¢no vrijeme po grupama za koje
su studenti odradili postavljen zadatak(e). MoZe se primjetiti
da je vrijeme koje je potrebno za izvodenje vjezbi smanjeno u
prosjeku za 8 minuta, Sto iznosi oko 20% smanjenja u odnosu
na vrijeme bez ovog softverskog alata.

e efektivno vrijeme izrade ispitnih zadataka,
e prikupljanje radova.

Odnosno, usteda je najveéim dijelom postignuta
smanjenjem prve i tre¢e od gore navedenih faza ispita.

Pored znacajne ustede vremena, softver za nadzor i pracenje
je smanjio potrebu za brojem nastavnika koji dezuraju na
ispitu. Bez koriStenja softvera, bilo je neophodno dezurstvo
najmanje dva nastavnika, dok sa  koriStenjem softvera
dovoljan je jedan nastavnik.

TABELA 1. VRIJEME IZVODENJA VJEZBI (PROSJECNO PO GRUPI) Na slici 4 prikazan je izgled aplikacije na strani nastavnika
Grupa Vrijeme bez softvera Vrijeme sa softverom pri procesu onemogucavanja odredenih funkcija na strani
. . studenata.
Prva 39 min 30 min
. . & School: NKOLA-PC. o
Druga 40 min 32 min s ot e e it e e .
¢ L2 b s 0,0, 350 Q.8 M £, # T
Treéa 38 min 31 min L
Cetvrta 41 min 33 min

Rezultat koriS¢enja softvera u nastavi jeste efikasnije
iskori§¢enje vremena predvidenog za izvodenje nastave i/ili
vjezbi, objektivnije ocjenjivanje i lakS$i pristup svim
studentima.

B. Druga etapa
Potesko¢e koje su se javljale prilikom dezurstava na
ispitima su sljedece:
e dijeljenje ispitnih
studentskih radova,

zadataka i prikupljanje

e broj nastavnika koji su potrebni za dezurstvo u
sali,

e ograniavanja pristupa racunarskoj mrezi -
najjednostavnija moguénost je gasenje racunarske
mreze tokom ispita da ne bi doslo do zloupotrebe
resursa.

U tabeli 2 prikazano je predvideno vrijeme trajanja ispita i
stvarno vrijeme trajanja ispita sa i bez softvera.

TABELA 1II. VRIJEME TRAJANJA ISPITA (PROSJECNO PO GRUPI)
Grupa Predvideno Vrijeme bez Vrijeme sa
P vrijeme softvera softverom
Prva 70 min 87 min 69 min
Druga 70 min 86 min 71 min
Treéa 70 min 90 min 73 min
Cetvrta 70 min 88 min 71 min

Iz tabele 2 se vidi da je vrijeme trajanja ispita, gdje je
koristen softver za nadzor i pracenje u prosjeku manje za 17
minuta §to iznosi oko 20% smanjenja u odnosu na predvideno
vrijeme. Ovolika usteda vremena ostvarena je zbog Cinjenice
da odrzavanje ispita podrazumjeva:

e podjelu materijala za ispit,
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Nadzor unosa teksta sa tastature rada ¢lanova grupe

Slika 3.

Pored svakog korisnika odredenim ikonicama oznaceno je
kom je korisniku koja funkcija onemogucena.

Jedna od znacajnih prednosti softverskog rjesenja na kome
je uraden testni uzorak je mogucnost blokiranja (ili dozvole)
pristupa samo odredenim internet stranicama. Naravno, pored
toga moguce je u potpunosti zabraniti pristup racunarskoj
mrezi.

V. ZAKLJUCAK

Vodenje ¢asa i predavanje su u recipro¢noj vezi koja se
treba shvatiti kao kontinualan process [8]. PoboljSanje prakse
vodenja nastave je od velikog znacaja za unapredenje uspjeha
studenata i unapredenje efikasnosti predavaca. U oblasti
pedagogije ne postoji jedinstvena najbolja metoda procesa
izvodenja nastave koja bi dala najbolje rezultate.

U ovom radu je napravljen pokusaj da se pokaze moguénost
unapredenja procesa nastave kroz tehnicki dio, odnosno
usmjeravanje, komunikaciju, ocjenjivanje studenata preko
sistema kontrolisanog od strane nastavnika. U eksperimentalne
svrhe iskoriS¢eno je jedno komercijalno rjeSenje NetSupport
School.

Buduée istrazivanje odnosi¢e se na pronalazenje open
source rjeSenja koja bi ponudila iste ili priblizne
funkcionalnosti.
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ABSTRACT

Classical methods in teaching process at educational
institutions still predominate compared to modern approach by
using new technology. Partly, that is so because teaching staff
must adapt and be trained for new teaching methods, and on
the other hand the application of modern technology requires a
significant financial investment in technical equipment. In this
paper advantage of new teaching method using commercial
student monitoring software solution by comparison with
traditional way will be shown, through statistical analysis on
certain student sample.

SOFTWARE SOLUTIONS FOR TEACHING
PROCESS MONITORING
Nikola Davidovi¢, Dijana Kosmajac, Snjezana Milinkovié
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