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Sadrzaj—UKazivanjem na znacaj i kompleksnost ERP sistema i
definisanjem najcesc¢ih kriterijuma za odabir rjeSenja u ovom
radu postavljena je Metodologija evaluacije ERP sistema kroz
nekoliko predloZenih Analiza. Preporuka je da se u zavisnosti od
potreba preduzeéa ove Analize kao opsti model mogu proSirivati
sa dodatnim Kkriterijumima ili skradivati za brZe i jednostavnije
procjene ERP sistema. Preduzece treba izabrati ERP rjeSenje u
skladu sa djelatnos$¢u kojom se bavi, unapredenjem koje se Zeli
posti¢i, resursima Kkojim poslovni sistem raspolaZe, te
usaglaSenom poslovnom strategiom sa razvojem informacionih
tehnologija.

Kljucne rijeci- ERP sistemi, Vendor ERP sistemi,
Komparativna analiza ERP sistema, Metodologija evaluacije ERP
sistema, Metodologija implementacije ERP sistema.

L Uvob

Istrazivanje i analiza implementiranih ERP sistema na
podrucju Republike Srpske, gdje preduzeca tek trebaju
aktivnije da se ukljuée u unapredenja svojih informacionih
sistema, pokazuju da je prisutan mali broj implementacija
"vendor" ERP rjesenja, a implementirana domaca rjesenja su
uglavom parcijalna, neintegrisana rjeSenja, sa nedostatkom
ugradenih ekspertskih tehnika, te "Best Practices" iskustva iz
pokrivenih industrijskih oblasti. S druge strane proizvodaci
velikih ERP sistema kao $to su SAP, Oracle, Microsoft
Dynamics i1 drugi, preko svojih ovlastenih distributera ili
direktno, predstavljaju svoje proizvode i prisutni su na trzistu
Republike Srpske.

Izbor odgovarajuéeg ERP rjeSenja je kompleksan i
zahtjevan zadatak za preduzeée. Potrebno je identifikovati
poslovne procese koji se trebaju automatizovati u preduzecu,
postaviti realna ocekivanja za izvodljivost 1 isplativosti
uvodenja ERP sistema "audit/assessment", uporediti troskove
naspram korisnosti koje ¢e rjeSenje donijeti "cost/benefit" i
izvrsiti evaluaciju ERP gotovih rjeSenja koja su prisutna na
trzistu.

II.  ERP SISTEMI

A. Znacaj ERP sistema

Dobro poznavanje koncepta i strukture ERP sistema moze
pomo¢i preduzeéu prilikom uspostavljanja realnih ocekivanja
koje ERP sistem treba donijeti. "ERP je sistem softverskih
paketa koji omoguéavaju Cvrsto povezanu integraciju svih

informacionih tokova u poslovnim sistemima — finansijskih,
racunovodstvenih, o ljudskim resursima, lancu snadbijevanja i
klijentima." [1]

Uspjesna implementacija racionalno izabranog ERP
sistema preduzeéu donosi nesagledive prednosti i olakSava
realiziciju strateSkih ciljeva. ERP sistem preduzecu treba
omoguciti pracenje svih poslovnih procesa pa i onih specifiénih
koje preduzece obavlja, automatizovati ih i integrisati u
jedinstven sistem za efikasnije i produktivnije poslovanje.
ERP moze da se definiSe i kao: “automatizacija i integracija
informacija, procesa i funkcija u proizvodnim (ili drugim)
okruzenjima, koja rezultuje zatvorenom petljom, koja je
funkcionalno integrisana, sa planiranjem 1 izvrSenjem u
realnom vremenu, i kontrolnim sistemima koji su lokacijski i
jezicki nezavisni i koji sve vise ukljuuju kupce, dobavljace i
partnere” [2].

Znanje o ERP sistemima je dostiglo odreden stepen
zrelosti, te se danas pod pojmom ERP sistema posmatraju
prosireni ERP (Enterprise Resource Planning) sistemi sa CRM
(Customer Relationship Management), PLM (Product
Lifecycle Management), SCM (Supply Chain Management),
SRM (Supplier Relationship Management) sistemima. "Pojava
tehnologija poput elektronske trgovine (e-commerce), sistema
za upravljanje odnosima sa kupcima (CRM, Customer
Relationship Management) i sistema za upravljanje lancem
snabdevanja (SCM, Supply Chain Management) pruza
mogucnosti za poboljSanje ERP resenja." [3]

ERP treba omoguditi upravljanje svim resursima
preduzeéa, kao i pracenje poslovnih procesa van granica
preduzeéa. Analize poslovanja trebaju biti pojednostavljene sa
ugradenim analitickim alatima. Dinmi¢ne promjene poslovnih
okolnosti moguce je sagledati predvidanjem poslovanja u
razli¢itim uslovima. "Skup alata za upravljanje koji balansira
potraznju i ponudu na nivou preduzeéa, sa moguénoScu
povezivanja kupaca i dobavljaca u potpuni lanac snabdevanja,
primjenom dokazanih poslovnih procesa za donosenje odluka.
Oni omogucéavaju visok stepen medu-funkcijske integracije
izmedu prodaje, marketinga, proizvodnje, operacija, logistike,
nabavke, finansija, razvoja novih proizvoda i ljudskih resursa.
Na taj naCin je omoguceno ljudima da upravljaju svojim
poslovanjem sa visokim nivoom produktivnosti usluge
korisniku i simultano smanjujuci troskove i nivo zaliha. Time
je omogucena osnova za efektivni e-commerce.” [4]
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III.  METODOLOGIJA EVALUACIJE ERP SISTEMA

A. Metodologija evaluacije ERP sistema moze se primijeniti
kroz sedam predlozenih Analiza.

1) Analiza 1 Pokrivenost poslovnih procesa posmatrano
kroz tri aspekta:
a) Analiza 1.1 Opsta analiza pokrivosti poslovnih
procesa

b) Analiza 1.2 Stepen podrske poslovnim procesima
¢) Analiza 1.3 GAP/FIT

2)  Analiza 2 Troskovi posjedovanja ERP sistema(TCO)

3) Analiza 3 Rokovi uvodenja ERP rjesenja

4) Analiza 4 Iskustva proizvodaca ERP rjesenja u
industrijskoj grani koja se posmatra

5) Analiza 5 Odrzavanje i izmjena ERP sistema

6) Analiza 6 Produktivnost korisnika

7)  Analiza 7 Nacin implementacije ERP rjeSenja

B.  Rezultatima Analiza ukazace se na:
1) Stvarni sadrzaj koji ERP rjesenje nudi
2) Potrebna ukupna ulaganja u ERP sistem, ne samo
inicijalna
3) Rizike i probleme prilikom uvodenja ERP sistema
4) Efekte implementiranog ERP sistema

C. Postavljanje Analiza metodologije evaluacije ERP

rjeSenja

1) Analiza 1 Pokrivenost poslovnih procesa posmatranim
ERP rjesenjem: Prije Analize 1 potrebno je identifikovati
poslovne procese preduzeéa: Horizontalni poslovni procesi
(zajednicki skup poslovnih procesa za vecinu preduzeca) i
vertikalni poslovni procesi (specificni poslovni procesi
preduzeca u zavisnosti od djelatnosti kojom se preduzece
bavi).

a) Analiza 1.1 pokazuje da i posmatrano ERP

rjeSenje pruza osnovau podrsku poslovnim procesima bez
obzira na stepen podrske.

Ocjenjivanje se obavlja po sledecem sistemu vrijednosti:
1 Funkcionalnost podrzana
0 Funkcionalnost nije podrzana

Rezultati se sumiraju ukupno i relativno u odnosu na
maximalnu podrsku.

b) Analiza 1.2 pokazuje stepen podrske koju neko od
posmatranih ERP rjeSenja pruza po sistemu vrijednosti.

1 Nema podrsku IS (Aplikacija ili modul ne postoje)

2 Slaba podrska (Postoji podrska samo za osnovne
procese )

3 Djelimi¢na podrska ( Postoji, ali postoje podprocesi
koji nisu u potpunosti podrzani)

4 Znacajna podrska  (Podprocesi su podrzani, ali se
moraju unaprijediti/prilagoditi)

5 Visok stepen podrske (Moze egzistirati 3-5 godina bez
izmjena)

Rezultati govore o stepenu podrske, ali u pogledu nivoa
rjeSenja, da li se rjeSenje treba dograditi, prilagoditi ili
unaprijediti najnovijim tehnikama.

¢) Analiza 1.3 GAP/FIT je znacajna kod procjene PG-
PositiveGap dodatnih funkcionalnosti koje se mogu dobiti u
ERP rjesenju, a da nisu identifikovane u poslovim procesima
od strane korisnika. Dok  Fit, Gap i PF (Partial Fit)
procjenjuju da li rjesenje podrzava, ne podrzava ili djelimicno
podrzava poslovne procese koji se posmatraju.
2) Analiza 2 Troskovi posjedovanja ERP sistema (TCO-
Total cost of Ownership)
Inicijalna investicija se sastoji od:
a) nabavne cijene licenci ERP-a,
b) usluga implementacije (konsultantske usluge),
c) potrebne ICT opreme,
d) iznosa troskova ucesca zaposlenih u
implementaciji.
Redovni troSak odrzavanja ERP sistema ukljucéuje:
a) odrzavanje licenci ERP-a (% nabavne cijene),
b) odrzavanje ICT opreme,
¢) usluge redovnog odrzavanja ERP-a,
d) naknadnih prilagodavanja i promjena.

Na Sl.1 prikazan je jedan dio rezultata istraZivanja,
sprovedenog od strane CAMagazine-a, na uzorku od 264

kompanije razli¢itih veli¢ina. [5] Rezultat pokazuje
strukturu troskova implementacije ERP sistema u srednjim
preduze¢ima, po segmentima. Moze se uociti veliki

nesrazmjer cijene osnovnog proizvoda (40-30% ukupnih

troskova) naspram troSka prilagodavanja konkretnom

korisniku (60-70% ukupnih troskova).

3) Analiza 3 Rokovi uvodenja ERP rjeSenja
Potrebno vrijeme za implementaciju rjeSenja zavisi od veli¢ine
projekta odnosno poslovnog sistema, broja zahtjeva, stepena
prilagodavanja, obima promjena, ali i spremnosti klijenta za
potpunu saradnju i preuzimanje odgovornosti. Vrijeme
implementacije novog ERP rjeSenja prosjecno traje od 1-3
godine. Ako se uzme u obzir da novi razvojni cikus IS-a
nastupa za 4-5 godina, vazno je razmotriti vrijeme i rokove
uvodenja.

Troskovi
licence
27%

Interni troskovi
15%

Revizija
infrastrukture,
13%

Prilagodavanje

13% Troskovi

odrZavanja
Konsalting 16%
16%

Slika 1. Struktura troSkova implementacije ERP sistema u (srednjem)

preduzecu [5]
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4) Analiza 4 Iskustva proizvodaca ERP rjeSenja u
industrijskoj grani koja se posmatra
Prilikom odabira ERP rjeSenja za odredenu industijsku
granu treba razmotriti iskustvo proizvodaca u sli¢nim
implementacijama ERP sistema. Specijalizovano rjesenje za
odredenu  industrijsku  granu 1 broj dosadasnjih
implementacija svakako treba dati prednost ERP rjeSenju.
5) Analiza 5 Odrzavanje i izmjena ERP sistema
Kako se moze konstatovati da je razvoj IS-a neprekidan i
konstantan proces vazno je i u samoj evaluaciji ERP rjesenja
uzeti i kriterijum daljeg odrzavanja i razvoja posmatranog
ERP rjesenja. Ovaj kriterijum moze naknadno znacajno
izmijeniti strukturu ukupnog troska posjedovanja ERP-a.
Odrzavanje se sastoji od mijenjanja postoje¢ih dijelova
softvera, te po potrebi od dodavanja novih dijelova, bez
bitnog narusavanja postojece arhitekture. S obzirom na
sadrzaj 1 karakter promjena razlikujemo sljedece vrste
odrzavanja:
Korektivno odrzavanje. Ispravljaju se uocene greske. Moze
se raditi o greskama u kodiranju (jeftino za ispraviti), u
oblikovanju (skuplje), odnosno u specifikaciji (najskuplje).
Adaptivno odrzavanje. Obavlja se prilagodba na novu
platformu, na primjer drugi hardver, drugi operativni sistem,
ili drugu biblioteku potprograma. Funkcionalnost softvera
nastoji se odrzati nepromijenjenom.
Perfektivno  odrzavanje.  Implementiraju  se  novi
funkcionalni ili ne-funkcionalni =zahtjevi. Ti zahtjevi
odrazavaju povecane potrebe korisnika ili promjene u
poslovnom okruzenju. Nova verzija softvera obicno
kombinuje viSe vrsta promjena, no na menadzmentu je da
odluci kojoj vrsti odrzavanja ¢e dati prednost. [6]
6) Analiza 6 Produktivnost korisnika
Istrazivanje koje je sproveo dr Marco lansiti na veoma
detaljan nacin poredi ERP sisteme sa aspekta produktivnosti
korisnika. U ovom istrazivanju, razvijena je platforma za
mjerenje poslovne produktivnosti korisnika. Ova platforma
je razvijena kombinovanjem standardnih industrijskih
testova korisnosti 1 rezultatima opseznih istrazivanja
sprovedenim kod krajnjih korisnika iz odeljenja za prodaju i
marketning, finansije i operativno poslovanje. Testovi poput
SUMI (Software Usability Measurement Inventory), su
koris¢eni da bi se identifikovali tipi¢ni faktori koji uti¢u na
stepen korisnosti aplikacija 1 produktivnost krajnjeg
korisnika. SUMI je S$iroko poznat, kao metodologija
standarda industrije, i koristi se i unapreduje ve¢ 15 godina,
u grupi za istrazivanje ljudskih faktora na Cork univerzitetu
u Irskoj. [7]
7) Analiza 7 Metodologije implementacije ERP rjeSenja

Implementacija se treba posmatrati kao timski rad
implementatora 1 organizacije u koju se rjeSenje
implementira. Proizvoda¢i ERP softvera su razvili

sopstvene metodologije implementacije s ciljem skrac¢ivanja
vremena uvodenja i efikasnijeg koriS¢enja resursa. ERP
sistemi su modularani i mogu se uvoditi u vise etapa,
pruzaju¢i mogucénost postepenog prilagodavanja zaposlenih.

Nacini uvodenja ERP sistema: Big Bang strategija,
Franchising strategija i SlamDunk strategija. Big Bang
strategija podrazumijeva sveukupan pristup implementaciji,
dok druge dvije opisuyju faznu implementaciju u
horizontalnom (Franchising) ili vertikalnom (Slam Dunk)
pravcu.

IV. ZNACAJ ANALIZA U METODOLOGIJI EVALUACIJE ERP
SISTEMA

Rezultatima Analize 1 moze se ukazati na stvarni
sadrzaj koje ERP rjeSenje nudi i potrebna prilagodovanja koja
bi bila neophodna do pune funkcionalnosti rjeSenja. ERP
rjeSenja koja su prisutna na trziStu pokrivaju horizontalne
poslovnih  procesa zajedni¢ke vecini preduzea. RjeSenja
mogu posjedovati najnovije tehnoloske metode poput Business
Intelligence sa analitickim alatima (DSS) kao pomo¢ pri
donosenju strateskih odluka zasnovanim na tacnim izvjestajima
u realnom vremenu. Prema nedavnoj Gartner/FEI studiji,
poslovna inteligencija (BI) je sada na vrhu finansijskih agendi.
I to sa dobrim razlogom jer postoji jaz izmedu onog S$to
finansijski menadzeri trebaju i Sta njihovi zastarjeli IS
isporucuju. [8] Na SL2 prikazano je top 10 tehnoloskih
prioriteta u 2011. godini prema kojim je Business Intelligence
(BI) na vrhu.

Ugradena savremena rjesenja i tehnike u ERP sisitem, kao
§to su podrska planiranju, budZetiranju po svim nivoima,
predvidanjima (forcasting), skupom rjeSenja iz prakse "Best
practices", te postavljanjem (PKI-Key Performance Indicators)
kljuénih indikatora performansi preduzeca, (CSF-Critical
Success Factor) kriticnih faktora uspjeSnog poslovanja,
preduzecu se moze pomoci da uspjesnije posluje i opstane na
trzistu. Ukoliko ne postoji spremnost preduzeéa da prihvati
dodatne (PG-PositiveGap) moguénosti potrebno je razmotriti
nabavku nepotrebnih funkcionalnosti. Razvoj informacionog
sistema treba pratiti razvoj preduzeca.

Business Intelligence (Bl) is now on top of finance’s agenda

Percentage of Respondents

Business intelligence, analytics,
performance management

Enterprise business applications
Data and document management and storage
Service-oriented applications and architecture

Mobile technologies

Networking, voice and data communications
(unified communications)

Cloud computing
Security technologies
IT management

Virtualization

Governance risk and compliance
(GRC) applications

. First choice

Second choice

Software-as-a-Service
(On-demand hosted applications)

Sodial networking Third choice
Enterprise mashups

Green IT

Slika 2 Top 10 tehnoloskih prioriteta u 2011. Source: Gartner (May 2011)
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Za specifi¢ne industrijske grane vertikalni poslovni procesi
su u ERP rjesenjima manje pokriveni i uglavnom ih je potrebno
dogradivati ili prilagodavati. Ukoliko se ova nepokrivenost
rjesava dodavanjem parcijalnih rjeSenja moze se narusiti
osnovna postavka integrisanog informacionog sistema. Analiza
1 moze se u tabelarnim proracunima raditi za jedno ili vise
ERP ponudenih rjeSenja u vidu Komparativne analize ERP
sistema.

Analizom 2 procjenom ukupnih troSkova posjedovanja
ERP sistema moze se postaviti omjer pocetnog ulaganja i
dodatnih i naknadnih troSkova koji se cCesto u prvim
procjenama zanemaruju. Pored cijene licence redovnog
odrzavanje ERP sistema treba razmotriti i vrijeme podrske koju
¢e vendor pruzati da bi se izbjegla "version locked" pozicija.
Uvodenje ERP sistema moze zahtjevati ozbiljne promjene za
prilagodavnje u organizaciji Cije troSkove svakako treba
razmotriti.

Razmatranjem Analize 3 moZe se postaviti precizan okvir
za rokove uvodenja ERP rjeSenja sa kontrolnim tackama i
definisanim ciljevima. U istrazivanjima je zapazeno da je u
57% implementacija doSlo do nepredvidenih zastoja, i u Cak
93% probijanja rokova za implementaciju. Iskustvo
implementatora i spremnost preduzeca da ustupi svoje resurse
mogu znatno doprinijeti uvodenju ERP sistema u postavljenim
rokovoma.

Rezultat Analize 4 moze dati pregled proizvodaca ERP
sistema po iskustvu u odredenim idustrijskim granama. Pojavu
ERP II karakteriSu rjeSenja prilagodena odredenoj industrijskoj
grani. Proizvodac¢i ERP sistema, najprisutniji na trziStu, u
svojim predstavljanjima uglavnom isticu pokrivenost veéine
industrijskih oblasti. Istrazivanja ukazuju da je za posmatrane
proizvodace ERP sistema najvece iskustvo primjeceno u
odredenim industrijske grane. Sto moZe omogudéiti izbor
odgovarajuéeg specijalizovanog rjeSenja sa referentnom
poslovnom praksom.

Zaklju¢ak Analize 5 odrzavanje i izmjena ERP sistema
moze znacajno promijeniti strukturu ukupnog troska ERP
rjesenja. Preduzeca kao dinamicni sistemi podlozni su stalnim
promjenama izazvani internim ili eksternim deSavanjima.
Svaka promjena u poslovanju zahtijeva izmjene u
informacionom sistemu.

Analizom 6. Produktivnost korisnika moze se zakljuciti u
kojoj je mjeri rjeSenje prilagodeno za rad korisniku i koliko
vrijeme obuke ¢e biti potrebno. S obzirom na integrisanost
podataka obukom je potrebno obezbijediti Sire razumijevanje
korisnika o ukupnom funkcionisanju sistema.

Proizvodaci mogu u saradnji sa korisnikom prilagoditi
metodologije implementacije ERP rjeSenja Sto treba razmotriti
u Analizi 7. U ovoj analizi se trebaju razmortiti i najceséi rizici
implementacije ERP sistema kao §to su: tehnnoloska spremnost
preduzeca za uvodenje ERP sistema, stepen gubitka i
upotrebljivost postojecih (legacy) podataka u novom ERP
sistemu, otpor promjenama.

ZAKLJUCAK

Predlozene Metodologije evaluacije ERP sistema kroz
Analize 1-7 imaju za cilj da ukaZzu na sve mogucnosti koje
jedan ERP sistema treba da pruzi preduzecu i olakSaju izbor
najoptimalnijeg ERP rjeSenja. Dobro razumijevanje ili razvoj
vlastitih  kriterijuma evaluacije ERP sistema usmjerava
preduzeée da detaljno analizira sve rizike kupovine "vendor"
rjeSenja. Uvodenje ERP sistema predstavlja za preduzece
veliku investiciju, a brojna istrazivanja govore o znacajnom
broju neadekvatno izabranih rjeSenja koja se nakon
implemantacije nedovoljno koriste i koja nisu opravdala
ocekivanja (ROI-Return on Investment).

Rezultetima sprovedenih Analiza ukazuje se na stvarni
znacaj i sadrzaj posmatranog ERP rjeSenja. Moguce je realno
sagledati troSkove posjedovanja ERP sistema. Rezultati
Analiza mogu otkloniti mnoge rizike na samom pocetku
procesa izbora odgovarajuéeg ERP rjeSenja za preduzece i
postaviti realnu sliku onog $to jedan ERP sistem donosi.
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ABSTRACT

Evaluation methodology for ERP systems, through several
proposed analysis, was set in this work by pointing to the
importance and complexity of ERP systems and defining the
most common selection criteria. It is recommended that,
depending on the company needs, these analyses as a general
model can be expanded with additional criteria or reduced for
quicker and easier evaluation of ERP systems. The company
should chose ERP solution in accordance with the activities the
company is engaged in, improvements the company wants to
achieve, available business system resources and business
strategy harmonized with the development of information
technology.

EVALUATION METHODOLOGY OF INTEGRATED
INFORMATION SYSTEM
Daliborka Macinkovic
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