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Sadr7zaj—U radu je opisan metolodski okvir analize
zainteresovanih strana u projektima razvoja meduorganizacionih
informacionih sistema. Analiza zahtjeva korisnika informacionog
sistema je process kojim se dobijaju zahtijevani parametri rada
informacionog sistema. Predstavljeni metodoloski okvir je skup
metoda koje se koriste za identifikovanje i analiziranje
zainteresovanih strana u projektima razvoja meduorganizacionih
informacionih sistema i predstavlja osnov za dalje razmatranje
problema identifikovanja i analize zainteresovanih strana u
projektima razvoja meduorganizacionih informacionih sistema.
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L UvobD

Osnovno mjerilo uspjesnosti svakog informacionog sistema
je zadovoljavanje potreba i ispunjavanje zahtijeva korisnika
informacionog  sistema.  Analiza  zahtjeva  korisnika
informacionog sistema je proces kojim se dobijaju zahtijevani
paramateri rada sistema koji bi, nakon implementacije sistema,
potvrdili uspjesnost informacionog sistema. Da bi se dobile
kvalitetne informacije o zahtjevima korisnika informacionog
sistema, potrebno je sagledati sve zainteresovane strane (engl.
stakeholder) i njihove zahtijeve. Analiza zainteresovanih strana
ima mnogostruko znacenje u zavisnosti od osoba koje definisu
taj pojam [1]. Moze se definisati kao skup tehnika koristenih za
identifikaciju i procjenu uticaja i vaznosti kljucnih osoba, grupa
osoba ili organizacija koje imaju znacajan uticaj na aktivnosti
ili projekte u cjelosti [2]. Pod pojmom zainteresovane strane u
projektima razvoja, implementacije i primjene
meduorganizacionih informacionih sistema podrazumijevamo
bilo kojeg pojedinca, grupu ili organizaciju koja moze uticati ili
na koju utice (pozitivno ili negativno) posmatrani informacioni
sistem 1 koji imaju direkten ili indirektan uticaj na definisanje
zahtijeva sistema [3]-[5]. U projektima razvoja
meduorganizacionih informacionih sistema analiza
zainteresovanih strana je proces prikupljanja i analiziranja
kvalitativnih informacija radi odredivanja onih zainteresovanih
strana Ciji zahtjevi bi trebali biti uzeti u razmatranje prilikom
razvoja meduorganizacionih informacionih sistema. Razvoj
informacionih sistema zahtijeva ucesée velikog broja interesnih

grupa a njihova brojnost i ucescée u razvoju imaju veliki uticaj
na uspijeh samog razvoja informacionog sistema kao i njegove
primjene [6], [7]. Klasi¢ni pristup sagledavanju zainteresovanih
strana podrazumijeva postojanje dvije interesne grupe:
razvojnog tima informacionog sistema i krajnje korisnike
razvijanog informacionog sistema [8]. Medutim, postoji Siri
spektar ljudi, grupa i organizacija koje imaju odredene interese
u projektima razvoja informacionih sistema, ¢iji interesi mogu
biti pod uticajem rezultata primjene informacionog sistema ili
koji mogu imati uticaj na proces razvoja informacionog
sistema. Broj i uticaj zainteresovanih pojedinaca, grupa i
organizacija posebno je izrazen u projektima razvoja
meduorganizacionih  informacionih sistema zbog same
kompleksnosti, kako meduorganizacionih odnosa i okruzenja u
kojima se ti odnosi zasnivaju tako i u svakoj od pojedinih
organizacija koje stupaju u takve odnose.

II.  KLASIFIKACIJA ZAINTERESOVANIH STRANA

Jedan od glavnih problema nedostatka sistemskog pristupa
identifikovanju zainteresovanih strana je taj da opsta lista
zainteresovanih strana nije u svakom od slucajeva razvoja
informacionih sistema adekvatna [8]. Zainteresovane strane
mogu se podijeliti u tri osnovne grupe [9]: korisnici,
upravljacke strukture i razvojni timovi iz oblasti informacionih
sistema. Ovakva klasifikacija je gruba i u vecini slucajeva
neadekvatna i obiljezava prenoSenje osnovne poslovne uloge
odredene zainteresovane strane na proces dizajniranja
informacionog sistema umjesto da se uloga zainteresovane
strane posmatra iz ugla njihovih uticaja na razvoj
informacionih sistema [10]. Lyytinen i Hirschheim [11]
predlazu  Cetiri  kriterijuma kao uputstvo za proces
identifikovanja zainteresovanih strana:

1. priroda informacionog sistema: viSe zainteresovanih
strana moze biti identifikovano ako se informacioni
sistem posmatra sa razliCitth  perspektiva -
komunikaciona i organizaciona dimenzija sistema je
vazna kao i tehni¢ki apekti sistema,

2. tip veza zainteresovanih strana prema informacionom
sistemu,
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3. direktni ili indirektni uticaj zainteresovanih strana
prema informacionom sistemu (razvoju,
implementaciji),

4. nivo agregacije koji moze biti medu pojedincima,
grupama i organizacijama.

U svom kasnijem radu, Lyytinen [12] dodaje i dimenziju
“interno nasuprot eksterno* kao peti kriterijum na koji treba
obratiti paznju.

U projektima razvoja meduorganizacionih informacionih
sistema, kriterijumi koje se koriste su nabrojani pod 2) i 3) a
zainteresovane strane se odvajaju u dvije grupe: one koje
inicijaliziraju informacioni sistem i odrzavaju ga i one koje
ucestvuju [8]. Osnovna karakteristika zainteresovane strane za
razvoj meduorganizacionih informacionih sistema je da uti¢u
ili da njih utice informacioni sistem. Na osnovu toga,
zainteresovane strane se mogu grupisati na:

e primarne: oni pojedinci, grupe i organizacije koje
direktno uticu ili na njih utie (pozitivno ili negativno)
posmatrani sistem [13]. Primarne zainteresovane strane
mogu se definisati i kao one strane bez Cijeg stalnog
uceS¢a u realizaciji projekta nije moguce postici
kvalitetan u¢inak projekta [14].

e sckundarne: oni pojedinci, grupe i organizacije koje
indirektno uti¢u ili na njih utiCe (pozitivno ili
negativno) posmatrani sistem

e kljucne: oni pojedinci, grupe i organizacije koje imaju
znacajan uticaj na uspjeh sistema. Oni mogu pripadati
primarnim ili sekundarnim zainteresovanim stranama.
Kao primjeri mogu se navesti one strane koje
finansiraju projekat, izabrani ili imenovani zvanicnici,
osobe ili neformalne grupe koje imaju znacajan uticaj
na sistem ili druge zainteresovane strane.

e cksterne: one zainteresovane strane koje nisu direktno
ukljucene u razvoj sistema ali koje mogu imati interes
za uspjeh sistema i koje nisu sastavni dio primarnih i
sekundarnih zainteresovanih strana.

Uticaj na uspjeh sistema | na primarne zainteresovane strane

Eksterne
zainteresovane
strane

Zainteresovani za
uspjeh sistema
Y y -
Pri : A ca) na Kj
f e Uticaj na sistem || Medjuorganizacioni |  uspjeh sistema int S
I M m oni sist B zainteresovane
strane M = N strane
Uticaj od sistema
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Implementacija |
Uticaj na sistem | Nadzor nad sistemom |
Sekundarne
.|| zainteresovane e
Badzor | obuka strane Fomoc u razvoju | donosenju odluka
Slika 1. Veze izmedu zainteresovanih strana i meduorganizacionog

informaciong sistema

U svakoj od grupa mogu postojati one zainteresovane
strane koje imaju korist od uvodenja informacionog sistema,
one koji podrzavaju uvodenje, koji su protivnici uvodenja i one
koji  obezbjeduju  materijalne  resurse. Veze medu
zainteresovanim stranama i meduorganizacionog informaciong
sistema prikazane su na Sl. 1 (adaptirano prema [15]).

III.  DEFINISANJE TIPA I ULOGE ZAINTERESOVANE STRANE

Razvoj  meduorganizacionih  informacionih  sistema
obuhvata ukljucivanje razlicitih tipova zainteresovanih strana
od kojih svaka ima svoju ulogu u razvoju sistema. Tipovi
zainteresovanih strana definiSu se kao grupe zainteresovanih
strana koji dijele iste principe i atribute u odnosu na sistem koji
se posmatra [16]. U projektima razvoja informacionih sistema
u pojedinacnim organizacijama, posmatraju se zainteresovane
strane unutar organizacije. Medutim, u projektima razvoja
meduorganizacionih informacionih sistema, potrebno je
analizirati ne samo zainteresovane strane unutar jedne
organizacije, nego zainteresovane strane u viSe organizacija.
Tipovi zainteresovanih strana mogu se definsati na osnovu
interesa, uceSca, uticaja, pozicije u odnosu na pojedinu
organizaciju, nivoa (unutar organizacije ili mreze organizacija).
Osnovni tipovi su prikazani u tabeli .

TABELA L. KLASIFIKACIJA TIPOVA ZAINTERESOVANIH STRANA

Tip zainteresovane strane Klasifikacija na osnovu

Podrzavaju sistem
PR Interes

Protivnici sistema
Primarni Interes
Sekundarni Ucesce
Interni Relativna pozicija u odnosu
Eksterni na sistem
Direktni L
Indirektni Uticaj
Operativni Nivo u organizaciji (nivo
Strategijski organizacije u sistemu)

Svaka od =zainteresovanih strana ima svoju ulogu u
projektima razvoja meduorganizacionih informacionih sistema.
Svaka od uloga moze se povezati sa odredenim uticajem u
projektu u zavisnosti od uces¢a s tim da je potrebno svaku
zainteresovanu stranu posebno analizirati. Karakteristicne
uloge zainteresovanih strana su [17] - [22]:

e Benefitari: oni koji imaju koristi od implementacije
sistema kao §to su funkcionalne koristi (oni koji imaju
direktne koristi od funkcija sistema 1 njegovih
proizvoda i rezultata), finansijske koristi (oni koji
imaju finansijske koristi od primjene sistema dobijajuci
odredena finasijska sredstva), politicke koristi (koji
korist od sistema imaju indirektno dobijaju¢i politicku
snagu, uticaj 1/ili prestiz),

e Protivnici: oni koji bi primjenom sistema pretrpjeli
odredenu Stetu (gubljenje posla, smanjenje uticaja u
procesima donosSenja odluka i drugo)

e (Odgovorni: oni koji su odgovorni za sistem u
njegovom cjelokupnom Zzivotnom ciklusu. Ova uloga
se povezuje sa licima koja imaju odgovornost za
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finansijska sredstva i materijalne resurse koji se koriste
u sistemu,

e Donosioci odluka: oni koji kontrolisu sistem i donose
odluke vezane za sistem,

e Regulatori: oni koji donose zakonske odluke u vezi sa
sistemom 1 najceSée su povezani sa vladinim
institucijama,

e  Operatori: oni koji koriste sistem. Oni koriste razvijeni
sistem 1 njegove rezultate. Razlikuju se od onih koji
imaju funkcionalne koristi iako im se uloge mogu i
preklapati,

e  FEksperti: oni koji su upoznati sa funkcionalnostima i
konsekvencama implementacije sistema,

e Konsultanti: oni ukljuuju sve uloge obezbjedujuéi
podrsku bilo kom aspektu sistema. Najcesce su eksterni
za bilo koju organizaciju ali imaju odredena znanja iz
oblasti primjene sistema,

e Ucesnici u razvoju: oni koji su direktno ukljuceni u
razvoj sistema.

IV. TOPOLOGIJA METODOLOGIJE

Metode koje se koriste u analizi zainteresovanih strana u
projektima razvoja meduorganizacionih informacionih sistema
mogu se topoloski svrstati u tri grupe: identifikovanje
zainteresovanih strana, kategorizacija zainteresovanih strana i
definisanje veza medu zainteresovanim stranama (SL. 2).

Formiranje fokusnih grupa je metoda za identifikaciju
zainteresovanih strana uz pomo¢ malih grupa poznatih
zainteresovanih strana koje posjeduju ideje o nacinu realizacije
sistema, koje imaju svoje interese za uspjeh sistema kao i
uticaje u procesu razvoja i koriStenja sistema. Prednost
ovakovog prikupljanja informacija o sistemu ogleda se u vrlo
brzom sagledavanju sistema ukoliko zainteresovane strane
postignu konsenzus oko kategorizacije, definisanja tipova i
uloga pojedinih zainteresovanih strana. Metoda je veoma

pogodna za generisanje podataka oko kompleksnih pitanja koje
zatijevaju razumijevanje projektantima sistema. Slabost ove
metode ogleda se u tome $to je manje strukturiana nego neke
druge metode identifikacije zainteresovanih strana pa je
potrebno veliko iskustvo organizatora da bi se postigli
kvalitetni efekti.

Jedan na jedan intervju predstavlja metodu za prikupljanje
informacija o zainteresovanim stranama koji sluzi za
pronalazenje konkretnih informacija koje projektanti sistema
potrazuju od jedne osobe. Poznata je i kao metoda licem u lice
(face-to-face). Potencijalna zainteresovana strana mora biti
upoznata sa ciljevima koji se o¢ekuju od sistema. Kao priprema
za ovakve intervjue potrebno je pripremiti listu pitanja kojim ¢e
se od intervjuisane osobe dobiti dodatne informacije oko kojih
je u ranijem postupku identifikacije zainteresovanih strana bilo
konflikata. Prednost ove metode je u tome $to intervjuisana lica
nemaju pritisak koji se moze pojaviti kada se nalaze u fokusnoj

grupi.

Polustruktuirani razgovori se obavljaju kao nastavak
razgovora u fokusnim grupama ili kao zamjena za njihovo

formiranje. Intervjui se obavljaju sa predstavnicima
zainteresovanih strana koje su ve¢ identifikovane formiranjem
takvih  grupa koje predstavljaju  poprecni  presjek

zainteresovanih strana. Ova metoda je veoma korisna za
produbljivanje sazanja o vezama medu zainteresovanim
stranama. Osnovni nedostatak ove metode je teze postizanje
konsenzusa izmedu razlicitih kategorija zainteresovanih strana.

Metoda snjezne lavine predstavlja metodu u kojoj se
obavljaju intervjui sa pojedincima iz grupe zainteresovanih
strana  koje  su inicijalizovale  projekt  razvoja
meduorganizacionog informacionog sistema da bi se
identifikovali druge kategorije ili grupe zainteresovanih strana.
Nedostatak metode ogleda se u moguénosti pojave pristrasnosti
odredenih zainteresovanih strana prilikom definisanja drugih
zainteresovanih strana (socijalna povezanost, interes i drugo).

Identifikovanje Kategorizacija bt ) AT
- p y . medju
zainteresovanih zainteresovanih . ,
zainteresovanim
strana l/ strana l/ /
stranama
| ]

Intervju Analiticka Rekonstruktivna _1 ] Analiza socijalne
. Fokusne g . g mreze
jedan na = kategorizacija = kategorizacija

jedan grupe (odozgo na dole) (odozdo na gore)
Polu- Metoda Kategorizacija - Mreza ucesnik-
struktuirani snjezne Matrica uticaja zainteresovanih veza
razgovori lavine (snage)-interesa strana vod
vodijstvom
“Radikalna 4 - Mape znanja
. . Q metodologija
transaktivnost
Slika 2. Struktura metodoloskog okvira analize zainteresovanih strana u projektima razvoja meduorganizacionih informacionih sistema
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Matrica uticaja(snage)-interesa je metoda kojom se
zainteresovane strane smijeStaju u matricu gdje je poloZaj
zainteresovane strane u matrici odreden interesom (snagom) i
uticajem zainteresovane strane. Prednost ove metode je u tome
Sto se nakon analize moge posvetiti viSe paznje zahtijevima
odredenih zainteresovanih strana i to onima koje imaju veci
uticaj (snagu). Nedostatak metode je taj Sto se odredene grupe
zainteresovanih strana mogu marginalizovati. Primjer matrice
sa opisom karakteristicnih kvadranata je prikazan na Sl. 3 [23].

IGRACI
SUBJEKTI Velika snaga
Mala snaga Veliki interes (+ ili -)

Veliki interes (+ ili -)
Potrebno je grupisati ih u

Zainteresovane strane koje
zahtijevaju znacajno

%

koalicije (asocijacije) da bi im angazovanje oko
se uticaj (snaga) povecala ispunjavanja njihovih
m zahtijeva
@ KREATORI
= SADRZAJA
Velika snaga
Mali interes
Mogu da uticu na buduce
sadrzaje
Potrebno je povecati im
interes za sistem
UTICAJ (SNAGA)
Slika 3. Matrica uticaja(snage)-intresa
Radikalna transaktivnost [24] je metoda kojom se
kategorizuju  zainteresovane strane koje predstavljaju

marginalizovane grupe u sistemu sa svojim radikalnim
stavovima po pitanjima razvoja sistema. Njima je potrebno
obratiti paznju zbog njihovih ideja koje se u nekim buduc¢im
konstelacijama mogu ostvariti. Metoda se naziva radikalnom
zato Sto u obzir uzima i odredene kategorije zainteresovanih
strana koje se u ostalim metodama kategorizacije smatraju
marginalnim i/ili radikalnim. Transaktivnost metode se ogleda
u tome Sto se njome nastoji uspostaviti dvosmjerna veza
komunikacije medu zainteresovanim stranam C¢iji stavovi su
suprotni.

Kategorizacija zainteresovanih strana pod vodstvom je
metoda kojom se zainteresovane strane kategorizuju
samostalno u okviru ve¢ definisanih grupa. Snaga metode je §to
je dozvoljeno zainteresovanim stranama da se samostalno
kategoriSu a nedostatk je taj Sto je moguce da se u jednu
kategoriju svrstaju ispitivane zainteresovane strane razliCitih
karakteristika $to kategoriju moze uciniti konfuznom.

Q metodologija predstavlja metodu u kojoj zainteresovane
strane vrSe sortiranje izraza koji su ranije pripremljeni u
zvaisnosti odd toga koliko se slazu sa izreCenim u njima.

Mreza ucesnik-veza predstavlja metodu kojom se
zainteresovane strane pozicioniraju u dvodimenzionalnu
matricu a njihova veza se opisuje. U slu¢ajevima slozenih veza
medu zainteresovanim stranama moze biti veoma konfuzna za
analiziranje.

Analiza socijalne mreze koristi se za identifikovanje mreze
zaintresovanih strana i mjerenje veza medu njima koriStenjem
upitnika ili struktuiranih intervjua.

Mapiranje znanja se koristi u konjukciji sa analizom
socijalne mreze, ukljuujudi polu-struktuirane intervjue da bi se
identifikovale interakcije medu zainteresovanim stranama i
njihovo znanje.

V. ZAKLJUCAK I DALJE SMJERNICE

U projektima razvoja informacionih sistema, spominjanje
zainteresovane strane moze se koristi na vise razlit¢itih nacina
kojima se opisuje zainteresovana strana sa odredene
perspektive. Projekti razvoja meduorganizacionih
informacionih sistema zahtijevaju poznavanje velikog broja
metoda kojima se potrebno sluziti da bi se zainteresovane
strane identifikovale, kategorizovale kao i da bi veze medu
zainteresovanim stranama dobro utvrdile i definisale. Tek
nakon identifikacije svih strana koje mogu imati uticaj na
projekat razvoja informacionog sistema moze se pristupiti
dobijanju informacija koje su bitne za konacno definisanje
zahtijeva koje bi informacioni sistema trebao da ispuni nakon
implementacije. Predstavljeni metodoloski okvir u ovom radu
je osnov za dalje razmatranje problema identifikovanja i
analize zainteresovanih strana u projektima razvoja
meduorganizacionih informacionih sistema.
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ABSTRACT

In this paper is described methodology framework for
stakeholder analysis in project of interorganizational
information system development. Requirements engineering in
projects of information system developing is a process which
covers all of the activities involved in discovering,
documenting and maintaining a set of requirements for a
information system. Presented methodological framework is a
set of methods used for identifying and analyzing stakeholders
in development projects of interorganizational information
systems and forms the basis for further consideration of the
stakeholder identification and analysis.
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