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Sadrzaj—U radu se analizira integracija materijalnih i
informacionih tokova u informaciono-komunikacioni sistem
regionalnog postansko-logistickog centra (RPLC-u). Osnovni
problem koji se identifikuje je smanjena efikasnost i
produktivnost RPLC-a usled visokog uces¢a manuelne prerade
posiljaka, koje rezultuje znafajnim procentom pogreSnih
usmerenja posiljaka, ograni¢enim obimom posiljaka u preradi i
neaZzurnim informacionim tokovima koji prate procese prerade i
prevoza. Pored identifikacije postoje¢ih problema sa
redudantnosé¢u informacionih tokova koji prate preradu
postanskih  poSiljaka, Kkreiran je algoritam integrisanja
materijalnih i informacionih tokova u savremeni informaciono-
komunikacioni (IK) sistem sa primenom IKT i ciljnim
povecanjem efikasnosti i produktivnosti RPLC-a. (Abstract)

Kljucne reci-Regionalni postansko-logisticki centar (RPLC);
Informaciono-komunikacioni sistem i tehnologije); Informacioni
tok; Materijalni tok (key words)

I. Uvobp

U logistickoj mrezi postanske uprave u Srbiji direktne
usluge za korisnike obavljaju poste, kao izvrSne organizaciono-
komunikacione jedinice, a procesi prerade i prevoza posiljaka
odvijaju se u okviru regionalnih postansko-logisti¢kih centara
(RPLC-a). Logisticki tokovi u RPLC-u, su jo§ uvek sa malim
stepenom automatizacije, pa visoko ucées$¢e manuelne prerade
posiljaka smanjuje njihovu efikasnost i1 produktivnost i
ugrozava pojedine osnovne funkcije nizih nivoa postanske
uprave. Identifikovani problemi se iskazuju sa znacajnim
procentom pogresno usmerenih posiljaka, ogranicenim
obimom poSiljaka u preradi i neazurnim informacionim
tokovima koji prate procese prerade i prevoza. [8] ReSavanje
tih problema zahteva savremen informaciono-komunikacioni
(IK) sistem sa primenom RFID tehnologije, OCR C(itaca,
masina za automatizovano sortiranje i informacionim tokom za
distribuciju relevantnih podataka u realnom vremenu.

II.  MATERIJALNI TOK U REGIONALNOM POSTANSKO-
LOGISTICKOM CENTRU

RPLC je mesto koncentracije i1 difuzije posiljaka u
postanskom saobracaju. Delimi¢no automatizovana i preteZno
manuelna prerada u RPLC obuhvata formirane zakljucke
(transportnih kutija, rol kontejnera, vreca, paketa i drugih
komadnih posiljaka i robe) i tranzitne zaklju¢ke u unutraSnjem
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postanskom saobrac¢aju (UPS) (izmedu drugih RPLC-a) i u
medunarodnom postanskom saobrac¢aju (MPS) (za Izmeni¢nu
postu).

Atribute materijalnih tokova u RPLC-u (pismonosni tokovi,
paketski tokovi, tokovi biznis servisa (BS), tokovi hibridne
poste (HP), tokovi ekspres posiljaka (EMS i PostEkspres) i
tokovi carinskih posiljaka) odreduju brzina, preciznost,
konzistentnost i pouzdanost svih elemenata tokova kojima se
realizuju tehnoloski zahtevi, [8], a odnose se na:

a) istovar vozila u prispecu,

b) odvajanje zakljucaka u dolazu, 1 to posebno za
ekspresne posiljke, obi¢ne i preporu¢ene pismonosne posiljke
(za manuelno sortiranje), vrednosne pismonosne posiljke,
obi¢ne i1 preporucene tiskovine (za manuelno sortiranje),
paketske posiljke (za manuelno sortiranje), pismonosne
posiljke i tiskovine iz MPS, paketske posiljke iz MPS,

¢) otvaranje prispelih zakljucaka, 1 to posebno sa
ekspres posiljkama, obi¢nim i1 preporu¢enim pismonosnim
posiljkama (manuelno sortiranje), vrednosnim pismonosnim
posiljkama, obi¢nim i preporucenim tiskovinama (manuelno
sortiranje), pismonosnim posiljkama iz MPS,
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Slika 1. Materijalni tok u RPLC-u
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d) prethodna prerada posiljaka radi pripreme za
sortiranje po pravcima otpreme, 1 to posebno ekspresnih,
obi¢nih i1 preporucenih pismonosnih posiljaka (manuelno
sortiranje), obi¢nih 1 preporucenih tiskovina (manuelno
sortiranje), paketskih posiljaka (manuelno sortiranje),

e) rucno sortiranje po pravcima otpreme, i to posebno
ekspresnih, obi¢nih, preporucenih i vrednosnih pismonosnih
posiljaka, obi¢nih i preporucenih tiskovina, paketskih
posiljaka, kako iz UPS, tako i iz MPS,

f)  podnosenje posiljaka iz/za MPS na carinski pregled,

g) formiranje i rukovanje sveznjevima pismonosnih
posiljaka za vreme i nakon procesa sortiranja po pravcima
otpreme, 1 to posebno za preporucene, obi¢ne i vrednosne
pismonosne posiljaka (manuelno sortiranje),

h) smesStanje sveznjeva pismonosnih  posiljaka u
transportne kadice/vrece, 1 to posebno sveznjeva sa
preporucenim, obi¢nim i vrednosnim pismonosnim posiljkama
(manuelno sortiranje),

i) formiranje i rukovanje punim  transportnim
kadicama/vrecama za vreme i nakon procesa sortiranja po
pravcima otpreme, i to posebno onih sa ekspresnim, obi¢nim,
preporucenim i vrednosnim pismonosnim poSiljkama, obi¢nim
i preporuc¢enim tiskovinama (manuelno sortiranje),

j)  formiranje i rukovanje paketskim posiljkama za
vreme i nakon procesa sortiranja po pravcima otpreme,

k) formiranje zaljucaka za jedinice postanske mreze ili
druge RPLC-e, koji se sastoje od punih vreca, rol kontejnera i
paketskih posiljaka,

1)  prikupljanje formiranih zakljuc¢aka radi otpreme,

m) utovar vozila za otpremu.

III. INFORMACIONI TOK U REGIONALNOM POSTANSKO-
LOGISTICKOM CENTRU

Informacioni tok koji prati samu preradu postanskih
posiljaka (materijalni tok prerade) koji se realizuje u RPLC-u,
sastoji se iz sledecih faznih elemenata [9]:

a) identifikacija i registrovanje (maksimalno
automatizovano) podataka o svim sredstavima eksternog
spoljnjeg prevoza (vozila),

b) identifikacija i registrovanje (maksimalno
automatizovano) podataka o svim logistickim jedinicama
pretovara u prispecu (dolazu) u RPLC i internog transporta
(vreca, transportnih kadica, paketskih posiljaka i dr),

¢) identifikacija i provera (sravmjivanje) podataka o
vozilima, postanskim zakljuccima i paketskim posiljkama (da li
su u skladu sa prateCom manipulativnom dokumentacijom), a
zatim pisanje odjava (sa podacima vezanim za problematican
zakljuak i/ili poS$iljku u njemu) ukoliko podaci u
manipulativnoj dokumentaciji ne odgovaraju podacima iz
materijalnog toka,

d) ocitavanje podataka o merenju i vizuelnom pregledu
paketskih posiljaka, zatim uporedivanje dobijenih podataka sa
podacima iz prate¢e manipulativne dokumentacije i ukoliko su
podaci istovetni registrovanje (unosenje) podataka u postojeéi
informacioni sistem, a u suprotnom pisanje odjava sa
podacima vezanim za problemati¢nu posiljku,

e) sortiranje postanskih zakljucaka i paketskih posiljaka
prema kategorijama (ekspresne, obicne, preporucene i
vrednosne pismonosne posiljke, obicne i preporucene
tiskovine i paketske posiljke) po odgovarajuéim zonama
prerade, 1 to prema podacima koji se nalaze na nazivnicama
postanskih zakljucaka i adresnicama paketskih posiljaka,

f) priprema za preradu postanskih posiljaka - proces
otvaranja  zakljucaka sa  poStanskim  poSiljkama u
odgovarajuc¢im zonama prerade, uz identifikaciju (podaci o
posiljkama se uporeduju sa podacima iz prate¢ih dokumenata)
i registrovanje (podaci o poSiljkama se upisuju u prateca
dokumenta) ik posiljaka (preporucene i vrednosne)

g) unoSenje svih ocitanih podataka preradenih posiljaka
u pratecu manipulativnu dokumentaciju za poStanske
zakljucke i paketske posiljke,

h) povezivanje pratece manipulativne dokumentacije sa
pripadajuc¢im zakljuccima i paketskim posiljkama, a zatim i
otprema (interni transport) istih u odgovarajuce zone prerade.

Svi operativni poslovi u RPLC, koji pripadaju procesima
prerade 1 prevoza poStanskih posiljaka, kao 1 njihovi
pripadajuci informacioni tokovi, mogu se pojednostavljeno
predstaviti na slede¢i nacin (SI. 2) [10]:

a) organizacija prevoza i transport postanskih posiljaka
na svim transportnim nivoima — realizuje se prema podacima
koji se nalaze u Opstem redu prevoza i Redu prevoza, uz
popunjavanje relevantnih podataka u Putne naloge i Spiskove
razmene vozila,

b) razmena zakljucaka na svim transportnim nivoima -
propracena je relevantnim podacima o zakljuccima i samim
posiljkama koji se nalaze u Spiskovima razmene i Kartama
zakljucaka,

ORGANIZACLIA PREVOZA

- POSTANSKIH POSILIAKA SA
_ad I?\nx TRANSPORTNIM NIVOIMA
" RAZMENA |

JE POD CARINSKI
ZOR POSILIAKAT o
AN R SPISAK RAZMENE
KARTA ZAKLIEKA

SPISAK RAZMINE CARINSKE PRUAVE

KARTA ZAKLIUEKA

KOVEEEICA SA GRAVITACIONOG
FPODRUCIA RFLCa
AK FRAZNIESIA

SVIH KATECORLIA
POSILIAKA U
ra PRISPECU, OTPREMI T
% TRANZITUUUPSIMPS
- FLAN SORTIRANIA
PODACT 54 POSILIAKA

P
KOVETEEA

PRUIEM POSILIAKA OD . g 2 x E ATIVNIH
VELIKI KORISNIEA 5§ 5 v NIE

ORGANIZACTONG TEHXNOLOSKO UPRAVLIANIE RPLC-OM

Slika 2. Materijalni i pripadajuci informacioni tok u RPLC-u

- 601 -



¢) prijem posiljaka od velikih korisnika (Biznis servis) —
realizuje se na osnovu podataka o posilijkama koji se nalaze u
Prijemnim knjigama - Listovima,

d) preuzimanje, pretovar i prerada svih kategorija
postanskih posiljaka u prispecu, otpremi i tranzitu u UPS —
realizuje se kroz sravnjivanje ocitanih podataka o preuzetim
posiljkama sa podacima iz Spiskova razmene 1 Karti
zakljucaka i ruénim usmeravanjem tih posiljaka,

e) praznjenje kovcezica sa gravitacionog podrucja
RPLC-a — realizuje se u skladu sa podacima iz Putnog naloga,
a ocCitani podaci o posiljkama se unose u Spisak praznjenja
kovcezica,

f) sortiranje svih kategorija posiljaka za RPLC i
pripadajuce jedinice postanske mreze — realizuje se rucnim
usmeravanjem 1 pripremom za uruCenje poSiljaka prema
ocitanim podacima o njima,

g) prijem, skladistenje i distribucija novca i posStanskih
vrednosnica — realizuje se uporedivanjem ocitanih podataka i
podataka iz Spiskova razmene i Karti V zakljucaka, odnosno u
distribuciji unosenjem oc¢itanih podataka u ta dokumenta

h) stavljanje pod carinski nadzor i podnosenje
postanskih posiljaka u uvozu/izvozu na carinski pregled
nadleznoj Carinarnici — realizuje se preuzimanjem poSiljaka
uz sravnjivanje oCitanih podataka sa podacima iz Spiskova
razmene i Karti zakljucaka, zatim sledi unoSenje ocitanih
podataka u Carinske prijave, a pre daljeg usmeravanja se
unose of€itani podaci u nove Spiskove razmene i Karte
zakljucaka,

i) Spediterske usluge — realizuju se popunjavanjem
ocitanih podataka o posiljci u jedinstveni carinski list (JCL) i
njegovim upuéivanjem na carinski pregled zajedno sa
posiljkom i celokupnom pripadaju¢om dokumentacijom,

j)  kontrola manipulativnih isprava i reklamacije u UPS
— realizuje se komparacijom podataka iz razlicitih
manipulativnih isprava, na osnovu koje se u slucaju neslaganja
kreiraju odjave (unoSenje svih relevantnih podataka o spornim
ispravama, zaklju¢cima i/ili poSiljkama u obrazac odjave i
prolsedivanje istog ka odgovornoj jedinici posStanske uprave),

k) organizaciono-tehnolosko upravljanje RPLC-om —
ocitavanje i pracenje podataka o tehnoloskim i ljudskim
resursima, kao i reagovanje na odstupanja od Zeljenog stanja.

Losi atributi informacionog toka, koji prati celokupnu
preradu postanskih posiljaka u RPLC-u, su njegovo sporo i
netransparentno odvijanje, sa brojnom 1 kompleksnom
prate¢com  manuelno  manipulativnom  dokumentacijom.
Informaciona redudantnost toka je iznad optimalne jer je
dokumentacija ¢esto multiplicirana $§to dodatno otezava protok
informacija u pojedinim procesima rada.

IV. UNAPREDENJA INFORMACIONOG TOKA U REGIONALNOM
POSTANSKO-LOGISTICKOM CENTRU

Efikasnost i produktivnost RPLC-a moguée je povecati
primenom savremenog informaciono-komunikacionog (IK)
sistema za delimi¢no ili potpuno automatizovanu preradu

posiljaka koji obezbeduje distribuciju relevantnih podataka u
realnom vremenu. Da bi to postigao taj sistem mora biti
osnazen i sa RFID tehnologijom, OCR uredajima (engl. Optical
Character Reader) (koji omoguc¢avaju i video kodiranje), kao i
mas$inama za automatizovano sortiranje svih vrsta posiljaka.

IK sistem za automatizovanu preradu posSiljaka treba da
pokriva sve zahteve RPLC-a, odnosno da podrzava procese:

a) prikupljanja dolaznih posiljaka,

b) automatizovane prerade svih kategorija posiljaka -
OCR ditaci se koriste za skeniranje identifikacionih (ID)
nalepnica koje su zalepljene na obicne, preporucene,
vrednosne, ekspresne i paketske posiljke,

¢) kreiranja ID nalepnica za vrece/kutije/kontejnere (j.
nazivnica za zakljucke),

d) merenja posiljaka i vreca/kutija/kontejnera,
e) direktnog kreiranja manipulativne dokumentacije,

f) rucnog sortiranja na posebnim IKT osnazenim
radnim stanicama, ali samo onih poSiljka sa kojih OCR ¢itaci
ne mogu da procitaju podatke,

g) skeniranja mobilnim uredajima 1D bar-kodova
jedinica za transport za vreme utovara za transport,

h) kreiranja odgovarajuce transportne dokumentacije
na otpremnoj rampi — pretovarnom frontu (koja sadrzi
poseban dokument za svako mesto zaustavljanja na
transportnoj ruti, kao i manipulativni dokument sve otpreme
koje idu ka drugom RPLS ili dostavnoj posti).

IK sistem za automatizovanu preradu posiljaka mora da
bude modularan sa  otvorenim interfejsima  (npr.
standardizovani masinski 1 sistemski interfejsi), da ima
mogucénost nezavisnog proSirivanja komponenti IK mreze
(sistem omogucava prosirenja sa budu¢im komponentama bez
prilagodavanja ve¢ integrisanih komponenti), da bude
distribuirani sistem, da ima graficki korisnicki interfejs i
strukturu iz vise nivoa. [2]

Bitna funkcija IK sistema je upravljanje planovima
sortiranja i podacima o adresama, kao i1 njihovo odrzavanje na
celom podrucju jedne postanske uprave. Osnovni cilj je
obezbedenje jedinstvenih podataka o adresama i celokupne
opreme za automatsko Citanje i kodiranje, kao i da se na
osnovu strategije sortiranja izrade jedinstveni planovi sortiranja
za kompletnu povezanu opremu za automatsko sortiranje.
Takode, pored unosa podataka o adresama na nivou ulice i
broja ulice mora postojati i redovno azuriranje tih podataka na
periodi¢noj osnovi.

Kontinuiranom proverom podataka o adresama, formirace
se stalni adresari za prikljuenu opremu za prepoznavanje
adresa. IK sistem za automatizovanu preradu posiljaka mora da
koristi te podatke kao osnovne za proces sortiranja, tj. da
obezbedi konzistentnost izmedu adresnih podataka i plana
sortiranja.

Pri tome, plan sortiranja za automatizovani centar se radi za
oba pravca sortiranja, jer postoji distribuciono sortiranje (ka
spolja) za ostale neautomatizovane lokacije prerade i finalno
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sortiranje (ka unutra) za organizaciju dostave u razli¢itim
oblastima odgovornosti.

Da bi IK sistem za automatizovanu preradu posiljaka
mogao nesmetano da funkcioniSe, masine za automatsko
sortiranje svih vrsta poSiljaka moraju se opremaju na
pojedinacnim lokacijama LCD-ovima na kojima se alfa-
numerickim karakterima zapisuju sortirana odredista.

Jo§ jedan od wuslova za nesmetano funkcionisanje
celokupnog sistema je i da masine za automatsko sortiranje na
prvom mestu omoguce:

a) uspostaviljanje plana sortiranja koji moze da se
preuzme sa IK sistema, odnosno da ga kontrolor modifikuje na
samoj masine za sortiranje,

b) povezivanje sa IK sistemom kako bi se uparila lista
identifikacionih $ifri i odgovaraju¢a odredista za posiljke,

¢) Stampanje bar-koda na posiljkama,

d) automatsko prikupljanje identifikacione Sifre od OCR
uredaja, kao i podataka o tezini i zapremini,

e) dodeljivanje posiljci odredista za sortiranje (izlazni
kanal ili kliznica) u skladu sa ocitavanjem identifikacionog
bar-koda i adrese (adresni blok) od strane OCR uredaja za
automatsko Citanje Sifre,

f) sortiranje posiljaka u izlazne magacine prema
rezultatu kodiranja i izabranom planu sortiranja kao i
Stampanje prate¢ih manipulativnih isprava,

g) usmeravanje posiljaka sa neocitanim
(neprepoznatim) podacima u posebni izlazni kanal (odrediste)
gde se usmeravaju za ru¢no ocitavanje adrese i sortiranje,

h) kreiranje operativnih statistickih podataka i njihovo
prosledivanje kontrolorima preko mreznog interfejsa, kao i
Stampanje prate¢ih manipulativnih isprava,

i) Stampanje svezanjskih nazivnica i nalepnica
opremljenih  bar-kodom  (Stampani) za  obelezavanje
transportnih kadica, vreca i kontejnera (tj. zakljucaka).

Masine za sortiranje svih vrsta poSiljaka moraju biti
integrisane sa funkcijom citanja i video-kodiranja, kako bi se
automatski Citale i1 tumacile adrese (adresni blokovi) na
postanskim posiljkama i bar-kodovi, odnosno kako bi se za
potrebe automatizovanog sortiranja utvrdila informacija o
odrediStu. Takvo unapredenje tokova informacija i samih
procesa prerade i prevoza postanskih poSiljaka se postize i
primenom OCR uredaja. OCR (engl. Optical Character Reader)
uredaji omogucuju Citanje adresa (adresnih blokova), video-
kodiranje, prepoznavanje i Stampanje bar-kodova i sortiranje,
ukljucujudi i sortiranje do dostavnog reona. [4]

OCR cita¢ koji se koristi omogucuje Citanje (prepoznaje)
domace adrese (adresne blokove) primaoca, kao i adrese
primaoca u inostranim zemljama. Takode, on istovremeno
prepoznaje postanski broj od 5 cifara i adresni kod od 6 cifara,
jer ¢e se do potpune supstitucije oba usmerenja, postanski broj i
adresni kod koristiti u istom adresnom bloku. S obzirom da
adresni kod ima vise informacija za sortiranje, potrebno mu je
tokom OCR ocitavanja dati veci prioritet nego posStanskom

broju. OCR mora da prepoznaje i crne/bele bar-kodove 39 i
128 za preporucene pismonosne posiljke i vrednosne paketske
posiljke, kao i dvodimenzionalne bar-kodove koji se koriste za
potpunije oznacavanje posSiljaka. Sistem video-kodiranja je u
funkciji prikupljanja i distribucije podataka za proizvodne
(operativne) statisticke podatke i kodiranja informacija za
sortiranje koje OCR nije automatski prepoznao.

Dakle, OCR obezbeduje skeniranje i automatsko Citanje
adresa (adresnih blokova) sve dok adrese mogu da se
protumaée i sve dok je isto potrebno za traZeni zadatak
sortiranja. On obezbeduje i Citanje utisnutih bar-kodova na
posiljkama, kao i prenosenje ka sistemu video-kodiranja slika
lica posiljaka, Cije adrese uopSte ne mogu da se procitaju.
Pored OCR ¢itaca i masine za automatsko sortiranje posiljaka i
RFID tehnologija predstavljaju oslonac automatizacije
celokupnog procesa prerade postanskih posiljaka. Mnoge poste
Sirom sveta ve¢ koriste RFID tehnologiju za oznacavanje
postanskih vreéa, organizaciju preuzimanja vracenih poSiljaka,
monitoring fizickih parametara okruzenja kod osetljivih
posiljaka itd. [11]

U predlozenom IK sistemu za automatizovanu preradu
posiljaka RFID tehnologija moze, umesto nalepnica sa bar-
kodom, da obezbedi identifikaciju i1 pracenje poSiljaka,
sortiranje i praenje dostave, pracenje i upravljanje voznim
parkom, pracenje rol-kolica, kao i da omoguci upravljanje
celokupnim procesom prenosa posiljaka, inspekciju i kontrolu
praznjenja postanskih sanducica. [5]

A. Atributi novog informacionog toka

Primenom IK sistema za automatizovanu preradu posiljaka
formira se jedinstven lanac procesa rada koji obuhvata
celokupnu preradu postanskih posiljaka. To znaci da je
celokupni materijalni tok u RPLC-u integrisan sa
informacionim tokom prema algoritmu na sl. 3. Osnovni
koraci u algoritmu su:

a) poluautomatizovan istovar vozila u prispecu - pratnik
vozila i posrednik u RPLC-u vrSe razmenu zakljucaka uz
automatizovano sravnjivanje oc€itanih podataka (ocitanih
pomoc¢u mobilnih terminala) sa zakljuCaka i podataka iz
spiskova razmene (koji se onlajn prosleduju od prijemne poste
ili drugih RPLC-ova ka RPLC-u);

b) manuelno odvajanje i otvaranje zakljucaka u dolazu
prema kategoriji poSiljaka - posrednik i kartista u RPLC-u
razmenjuju zakljuCke, nakon cega ih kartista otvara i
pohranjuje posiljke u masinu za automatsko sortiranje,

¢) automatizovana prethodna prerada svih kategorija
posiljaka radi pripreme za sortiranje po pravcima otpreme -
masina za automatsko sortiranje u prvom koraku sortiranja
oCitava 1 sravnjuje ID podatke (bar-kodove ili adresne
podatke) sa svih posiljaka sa podacima iz Karti zakljucka koje
su onlajn prosledile prijemne poste ili drugi RPLC-ovi,

d) automatizovano sortiranje po pravcima otpreme svih
kategorija posiljaka — nakon ubacivanja posiljaka u masinu za
sortiranje sa unetim planovima sortiranja, ona iste zaduzuje
ocitavanjem podataka sa bar-koda ili adresnih podataka
posiljki i automatski ih sortira na osnovu ocitanih podataka po
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pravcima otpreme, nakon d¢ega je mogucée preuzimanje
sortiranih posiljaka,

e) poluautomatizovano  podnosenje  medunarodnih
posiljaka  (svih  kategorija) na  carinski  pregled
(automatizovano  sortiranje i kreiranje  propratne

dokumentacije) — masina za sortiranje odvaja posiljke koje
podlezu carinskom postupku, automatizovano kreira carinske
prijave sa podacima koje je ocitala sa posiljki i usmerava ih u
zakljucke za Postu carinjenja,

f)  poluautomatizovano registrovanje nepravilnosti na
posiljkama (automatizovana detekcija) — ukoliko maSina za
sortiranje uporedivanjm ocitanih podataka sa podacima iz
prate¢ih dokumenata utvrdi da oni nisu istovetni, ona kreira i
prosleduje odjave o neispravnosti koje sadrze sve podatke
vezane za problemati¢ne poSiljke. Takode ona kreira i
prosleduje odjave o neispravnosti ako radnik RPLC-a utvrdi
odreden stepen ostecenja posiljke, za koju se kreira zapisnik o
ostecenju i ista se manuelno prepakuje,

g) automatizovano formiranje i rukovanje sveznjevima
svih kategorija poSiljaka za vreme i nakon procesa sortiranja
po pravcima otpreme — nakon sortiranja po pravcima otpreme
masina za sortiranje formira sveznjeve posiljaka iste kategorije
za iste pravce, kao i nazivnice sa relevantnim podacima,

Informaciond ok

" Pratnik vozila i posrednik u RPLC-uvise
mzmenu zakfjudaka uz automatizovano

sravijivarje otitmh podataka (pomoéy
mobiingh terminaly) sa zakljuéaka i podataka iz
onlajn prosledenih Spiskova razmene

Matina za automatsko sortimnje u prom
koraku sortimnja smvijuje dentifikacione
podatie (bar-kodovedl adresne podatke)
otitanih sa svih potiliaka sa podacima iz
onlan prosledenih Karti zakfjucka

Masina za sortianje sa unetim plnovima
sortirangs zaduduje pohmnjene podilke
obitavanjem bar koda i adresnih podataka sa
njilt i antomatski i sortirs po praveims
otpreme, nakon Sega je moguce preuzinange
softimanih podiljakn

Mating 7a sortimnje odvaja potilice koje
podiein carinskom postuplu, kreim carinske
prijave sarelevantmim podacima za njih i
usmerava th o zakljuéke za Pobtu carimjenja

Ukoliko masing za sortirane uporedivanjem
oditanth podataka sa podacima iz pratedih
dokumenata ubvedi da oni nisu istovetni, ona
kreira i prosleduje odjave o neispravmosti
koje sadrie sve podathe vezane 7a
problematicne podijke, takode ona kreira i
prosleduje odjave o nelspravnost i ukolko
radnik RPLC-a manuelno utvrdi odreden
stepen odteéenja potilike, za koju se kreira
zapisnik o oftecenju i ista se prepakuje n
novu ambalau

Nakon sortirnja po pravcima ofpreme mading
za sortinnje formira svelnjeve podiliaka iste
kategorge za iste pravee i oprema i
narivmicama sa podacima o tom sveinju

Nakon formiranja svednjeva madina za
sortiranje h usmerava u zakljutke (transportne
kadice/vrede) prema propisanim Kartoviim
vezama i kreira prateda dokumenta za
sakljucke sa podacima o posiikama u rjima

Pranik vozla i posrednik RPLC-a
rarmenjuju zakljulke u ofpremi, wr
automatizovano sravajivagje podataka
otitanith mobiinim terminalom sa zakulaka
sa onlajn prosledenim podacima iz Spiskova
razmene, nakon éega vozad stavla zakhudke
u vorlo i prema onlajn proskederdm
podacima iz Reda volnge vii prevoz isth

Slika 3.

Algoritam integrisanog materijalnog i informacionog toka u
RPLC-u

h) automatizovano smestanje sveznjeva svih kategorija
posiljaka u transportne kadice/vrece — nakon formiranja
sveznjeva masina za sortiranje ih usmerava u zakljucke
(transportne  kadice/vrece) prema propisanim kartovnim
vezama,

i) manuelno formiranje i rukovanje punim transportnim
kadicama/vre¢ama/rol kontejnerima sa svim vrstama poSiljaka
za vreme i nakon procesa sortiranja po pravcima otpreme,

j)  poluautomatizovano prikupljanje punih vreca i

paketa  radi  otpreme  (manuelno  prikupljanje  uz
automatizovano kreiranje pratece manipulativne
dokumentacije),

k) poluautomatizovani utovar  vozila za otpremu
(manuelni utovar, automatizovano prosledivanje pratece
manipulativne dokumentacije i manuelno sravnjivanje kod
preuzimanja zakljucaka). Pratnik vozila i posrednik RPLC-a
razmenjuju  zakljucke u otpremi, uz automatizovano
sravnjivanje podataka ocCitanih mobilnim terminalom sa
zakljuCaka sa onlajn prosledenim podacima iz Spiskova
razmene. Nakon toga voza¢ manuelno stavlja zakljucke u
vozilo i prema onlajn prosledenim podacima iz Reda prevoza
ili Opsteg reda prevoza vrsi prevoz istih.

B.  Obrazlozenje resenja

Sprovodenjem predlozenih unapredenja postize se visok
tehnoloski nivo poslovanja, tj. znaCajno se poboljsava,
upro$cava i ubrzava proces prerade postanskih posiljaka u
RPLC-u. Osnovni benefiti uvodenja IK sistema za
automatizovanu preradu posiljaka u RPLC-u su:

a) automatizovano  ocitavanje, identifikacija i
registrovanje podataka svih sredstava eksternog - spoljnjeg
transporta (vozila),

b) automatizovano  ocitavanje, identifikacija i
registrovanje podataka o svim jedinicama pretovara i internog
transporta (vreca, transportnih kadica, paketskih posiljaka i
dr), u prispec¢u (dolazu) u RPLC,

¢) automatizovana  ocitavanje, identifikacija i
sravnjivanje podataka o vozilima, postanskim zakljuccima i
paketskim posiljkama (proveravanje da li su u skladu sa
prate¢im dokumentima) i ako se podaci ne podudaraju
automatizovano kreiranje i prosledivanje odjava sa podacima
vezanim za problemati¢nu posiljku,

d) automatizovano  ocitavanje,  identifikovanje i
registrovanje podataka o dolaznim poStanskim zaklju¢cima
(vrece, tansportne kadice i dr) i paketskim poSiljkama pomoc¢u
mobilnih terminala, automatizovano uporedivanje dobijenih
podataka sa podacima iz prate¢ih manipulativnih dokumenata
(dobijenih onlajn); ukoliko su podaci istovetni automatizovano
se vrsi registrovanje podataka u predlozeni IK sistem, a u
suprotnom automatizovano kreiranje i prosledivanje odjava sa
podacima vezanim za problematicnu posiljku,

e) automatizovana deoba postanskih zakljucaka i
posiljaka prema kategorijama posiljaka (ekspresne posiljke,
obi¢na, preporucena i vrednosna pisma, obi¢ne i preporucene
tiskovine 1 paketi) po odgovarajuéim zonama prerade i
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pravcima otpreme, a u skladu sa podacima koji su oéitani sa
postanskih zaklju¢aka i poSiljaka, kao i onim podacima u
pregledu kartovanja,

f) automatizovana priprema za preradu postanskih
posiljaka — ocitavanje, identifikacija (podaci o poSiljkama se
uporeduju sa podacima iz prate¢ih manipulativnih
dokumenata) i registrovanje (podaci o posiljkama se unose u
prate¢a manipulativna dokumenta) svih posiljki,

g) automatizovano kreiranje i onlajn prosledivanje
pratece manipulativne dokumentacije za postanske zakljucke i
paketske posiljke - koja sadrze sve relevantne podatke za
obuhvadene postanske posiljke.

V. ZAKLJUCAK

Postanske uprave u regionu se suofavaju sa nizom
kvalitativnih promena u poslovanju za koje nisu nasle
adekvatan odgovor. Aktuelan je ne samo rapidan razvoj IKT,
globalizacija i liberalizacija i stalno narastaju¢e ponude drugih
organizacija koje stvaraju sve brojniju i ostriju konkurenciju
ve¢, istovremeno, korisnici iskazuju sve vise posebnih Zelja,
ocekuju nove usluge sa sve kraéim vremenom realizacije,
zahtevaju vecu efikasnost i kvalitet, tacnost, pouzdanost,
sigurnost i sl. Kao posledica navedenih okolnosti na postanske
uprave jaca snazan pritisak za promenama u nacinu i
organizaciji poslovanja, redizajniranju poslovnih procesa i
stvaranju novog, fleksibilnog, neinertnog i na korisnike
orijentisanog modela poslovanja. Medutim, u naSem okruZenju
trenutna opremljenost postanskih uprava sa savremenim
tehnologijama nije na zavidnom nivou, tj. one se nalaze medu
malobrojnim postanskim upravama u Evropi koje nemaju
RPLC-ove opremljene modernim sistemom za preradu
postanskih posiljaka.

U skladu sa tim, u ovom radu je dat algoritam integracije
materijalnog i informacionog toka u RPLC-u, radi smanjenja
proceta pogresnih usmerenja i ograni¢enog obima posiljaka sa
neadekvatnim informacionim tokovima koji prate procese
prerade i prevoza. LoSi atributi nazadovoljavajuceg
informacionog toka koji prati celokupnu preradu postanskih
posiljaka u RPLC-u, su njegovo sporo i netransparentno
odvijanje, sa brojnom prate¢com manuelno manipulativnom
dokumentaciju. Informaciona redudantnost toka je iznad
optimalne jer je dokumentacija ¢esto multiplicirana §to dodatno
otezava protok informacija u pojedinim procesima rada.

Primena savremenih IKT u RPLC za automatizaciju
procesa prerade i prevoza postanskih posiljaka, prikazana
integracijom materijalnog i informacionog toka u radu se
zasniva na OCR uredajima, RFID tehnologiji, maSinama za
automatizovano sortiranje svih vrsta posiljaka i informaciono-
komunikacionom sistemu koji obezbeduje prosledivanje
relevantnih podataka o svakoj posiljki u realnom vremenu.
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ABSTRACT

In this paper is analysed the integration of material and
information flows in Information-Communication System of
Regional Postal-Logistics Centre (RPLC). The main issue that
is identified is the reduced efficiency and productivity of a
RPLC due to the high share of manual mail processing, which
results in a significant percentage of incorrect mail routing,
limited range of mail processing and not updated information
flows that accompany the processes of mail processing and
transportation. In addition to identifying existing problems,
with redundancy of information flows that accompany mail
processing, it is created an algorithm for integration of the
material and information flows in modern Information-
Communication (IC) System with the implementation of ICT
and the targeted increase of RPLC efficiency and productivity.
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