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Sadrzaj — Fond zdravstvenog osiguranja, pored finansiranja zdravstvene zastite osiguranih
lica, obavlja poslove prikupljanja, obrade i distribucije zdravstvenih informacija. Informacioni
sistem fonda se susrece sa potrebom ovladavanja sa sve vecm koli¢inom podataka, te potrebom
za odgovore na pitanja koja za transakciono orijentisanu relacionu bazu podataka (OLTP —
On Line Transaction Procesing) nisu lagan zadatak. Tu se pojavljuje potreba za realizacijom
sistema Poslovne inteligencije (Business Intelligence) kao skupa metodologija i softverskih
alata koji omogucavaju koristenje podataka iz velikih skladista podataka (Data Warehouse).
Osnovni cilj ovakvog sistema je podrska i unapredenje postupaka za donosenje poslovnih
odluka. U ovom radu su prikazani neki aspekti prakticne realizacije sistema poslovne
inteligencije u Fondu zdravstvenog osiguranja sa Microsoft plaftormom i razvojnim alatima.

Kljucne rijeci: Poslovna inteligencija, Fond zdravstvenog osiguranja, skladiste podataka,
OLTP, OLAP, poslovno odlucivanje, Microsoft platforma i alati.

Abstract — Health Insurance Fund, besides financing health care of insured individuals, also
deals with collecting, processing and distributing information regarding health care. Fund’s
informational system meets the necessity of overcoming the issue of growing amount of data,
as well as the need to answer various queries which is not an easy task for On Line
Transaction Processing relational database. So there is need for implementing Business
Intelligence System as a collection of methods and software tools which enable usage of data
from large Data Warehouses. Main goal of this system is to support and enhance procedures
for making business decisions. This paper introduces some of the aspects of real-life
implementation of such system in Health Insurance Fund with both Microsoft platform and
developing tools.

Key words: Business Intelligence, Health Insurance Fund, Data Warehouse, OLTP, OLAP,
Business Decisions, Microsoft platforms and tools.

prihoda 1 troskova

zdravstvenih  ustanova

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske (u
daljnjem tekstu Fond) provodi obavezno 1 proSireno
zdravstveno osiguranje 1 finansira zdravstvenu zastitu
osiguranih lica u Republici Srpskoj, u skladu sa zakonom i
aktima Fonda. U Fondu se obavljaju poslovi ugovaranja,
knjizenja i placanja primarne, sekundarne i tercijalne
zdravstvene zaStite [1]. Skoro sve djelatnosti Fonda su
podrzani informacionim sistemom. Pored pomenutih
poslova, u Fondu obavljaju poslovi prikupljanja, obrade i
distribucije ~ zdravstvenih  informacija.  Informacione
tehnologije su znacajan faktor u radu i funkcionisanju Fonda.

Osnovni ciljevi informatizacije sistema zdravstva su sa
jedne medicinski ciljevi koji podrazumjevju posjedovanje
svih bitnih medicinskih informacija o licima kojima se
pruza zdravstvena zaStita, te sa druge strane ekonomski
ciljevi koji obuhvataju prikupljanja i analizu ekonomskih
pokazatelja troSkova pruzanja zdravstvene zastite i pracenje

zdravstvenog osiguranja [2].

Sa stanovista Svjetske zdravstvene organizacije, osnovni
cilj izvjestaja iz zdravstvenog informacionog sistema je da se
unaprijedi zdravstveno stanje stanovniStva. Dobar izvestaj o
zdravstvenom stanju moze, i treba da stimuliSe pokretanje
aktivnosti i donoSenje pravih odluka u cilju obezbedenja
zdravstvene politike koja ce rezultirati pozitivnim
promjenama u zdravstvenoj djelatnosti [3].

Informacioni sistem je donio niz prednosti u unapredenju
poslovnog procesa Fonda. Medutim, sistem se susrece sa
potrebom ovladavanja sa sve ve¢om koli¢inom podataka, te
potrebom za odgovore na pitanja koja za transakciono
orijentisanu relacionu bazu podataka (OLTP — On Line
Transaction Procesing) nisu lagan zadatak. U transakcionoj
bazi postoje tabele koje na godiSnjem nivou imaju desetine
miliona slogova tako da zahtjevi za raznim analizama
usporavaju informacioni sistem. Za potrebe odlucivanja na
operativnom i strateSkom nivou, pojavljuju se zahtjevi za
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izvjeStajima razli¢itog formata, zahtjevi za pregled izvjestaja
u web okruZenju, te za izradu izvjeStaja sa razliCitim
dijagramima. Tu se pojavljuje potreba za realizacijom
sistema Poslovne inteligencije kao skupa metodologija i
softverskih alata koji omoguéavaju koriStenje podataka iz
velikih skladista podataka. Osnovni cilj ovakvog sistema je
podrska i unapredenje postupaka za donoSenje poslovnih
odluka.

2. POSLOVNA INTELIGENCIJA I SKLADISTE
PODATAKA

Pojam Poslovna Inteligencija (eng. Business Intelligence -
BI) prvi je upotrebio 1989. godine istraziva¢ Gartner grupe
Howard Dresner da bi opisao set koncepata i metoda za
poboljsanje procesa odlu¢ivanja baziranog na podacima. Do
pocetka informatickog doba krajem 20-tog vijeka, menadzeri
i njihovi saradnici u kompanijama i organizacijama su morali
prikupljati informacije iz ne-automatizovanih izvora.
Poslovne odluke su se donosile najéesée na osnovu intuicije
menadzera. Sa razvojem racunarske tehnologije i njenom
Sirokom primjenom, menadzerima su postale dostupne
ogromne koli¢ine podataka, ali zbog nedostataka
komunikacione infrastrukture ti podaci nisu bili dostupni u
realnom vremenu. Podaci su analizirani veoma dugo, pa
rezultati analiza nisu bili adekvatni za kratkorocna planiranja.
Razvoj Interneta omogucio je menadzerima svakodnevno
dostupne ogromne koli¢ine podataka prakticno u realnom
vremenu.

Poslovna inteligencija je skup metodologija i softverskih
alata koji omogucavaju koristenje podataka iz skladista
podataka (Data Warchouse) i njihovo pretvaranje u
informaciju potrebnu za donoSenje poslovnih odluka [4].
Poslovna inteligencija obuhvata:

- Tehnike  prikupljanja  podataka
Transformation Loading - ETL),
Skladistenje podataka (Data Warehouse - DW),
- Sintezu podataka i analizu podataka
(On Line Analytical Processing - OLAP),

Prezentaciju podataka korisniku informacija.

(Extracting

Poslovna inteligencija danas obuhvata elemente
informacionih tehnologije, upravljackog racunovodstva,
poslovne analize i marketinga [2]. Ona omoguduje
prikupljanje, analizu, distribuciju i djelovanje na osnovi
poslovnih informacija, a u cilju lakSeg rjeSavanja
upravljackih problema i donoSenja najboljih poslovnih
odluka. Dakle, sistem poslovne inteligencije izvorno je
namjenjen donosiocima odluka.

Skladiste podataka (eng. Data Warehouse) kao
specificna vrsta baza podataka razvila se pocetkom 90-tih
godina proslog vijeka. Glavni razlog koji je inicirao razvoj
skladiSta podataka bila je nemoguénost postojecih sistema da
udovolje sve ve¢im zahjtevima za obradom velikih koli¢ina
informacija i njihovom analizom.

Normalizovane baza podataka su projektovane za Cesto
dodavanje i azuriranje podataka, dok su dimenzionalne baze
projektovane za obradu ad hoc upita i rijetko se azuriraju
nakon prenosenja u dimenzinalnu bazu. Kod dimenzionalnih
baza podataka karakteristicna Sema je da su relacije

podjeljene u dvije kategorije: tabelu ¢injenica koja se sastoji
od mjere (eng. measures) i viSe tabela koja sadrzi dimenzije
(eng. dimensions). Mjera je numericka vrijednost koja je
od centralnog interesa za analizu. Mjere mogu biti
koli¢ina izdatih lijekova, naplacena participacija, iznos
izdatih lijekova i dr. Na osnovu ovih mjera mogu se
posmatrati 1 izvedene mjere koje se ne nalaze medu
izvornim podacima. Dimenzija je opisna kategorija koja
ima svoju hijerarhiju. Svakoj mjeri u sistemu odgovara
jedna ili viSe dimenzija koje joj daju kontekst
posmatranja. Na primjer, dimenzije mogu biti: lijek,
kategorija osiguranja, zdravstvena ustanova, i dr. Dimenzioni
dizajn je analiticka komponenta poslovne inteligencije.

Aplikacije napravljene primjenom navedenih tehnika
Cesto se nazivaju OLAP (On-Line Analytical Processing)
aplikacije radi razlikovanja od OLTP (eng. On-Line
Transaction Processing) aplikacija napravljenih primenom
relacionog modela. OLAP podrazumjeva kategoriju
aplikacija 1 tehnologije namjenjenu za skupljanje,
upravljanje, obradu i prezentaciju multidimenzionih podataka
namjenjenih analizama za potrebe upravljanja [5].

Sistem poslovne inteligencije ne postoji kao gotov
proizvod za svaki sistem ili djelatnost. Proizvodaci softvera
nude tehnoloSke platforme i znanja za razvoj i ugradivanje
[6]. Najvazniji ponudaéi platformi 1 alata poslovne
inteligencije na svetskom trzistu su: Microsoft, IBM, SAS
Institute, SAP, Oracle i dr. Za realizaciju sistema poslovne
inteligencije u Fondu je koriStena Microsoft platforma i
razvojni alati prije svega zbog Cinjenice da je transakcioni
sistem Fonda uraden na Microsoft platformi za koju Fond
posjeduje odgovaracuje licence. Pored toga, razmatrano je i
stanje na trziStu platformi poslovne inteligencije (prema
agenciji Gartner) $to je ilustrovano na sljedecoj slici.

challengers leaders

Microsoft

Cognos

SAp Business Objacts

Oracla

g Infarmation Buildars
MicroStrategy ® SAS

Actuate

b &

ik Tech

Secpin Tibco Spotfire

Board International

Panorama Softwarg

niche players visionaries

nipkeleness ol vision | >

As of January 2003

Slika 1. Magi¢ni kvadrant s ponudac¢ima BI platforme
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Data mart je podskup datawarehouse-a koji sadrzi
agregirane (sumirane) podatke na odredenim nivoima
hijerarhije. Data Mart je oblik skladista podataka koji je u
namjenjen dijelovima unutar organizacije. Time se
omogucava jo§ efikasnije sagledavanje stvarnog stanja na
naCin da se uklanja potreba za agregiranjem prilikom
izvrSavanja upita ili analiza od strane krajnjih korisnika. Tako
se postizu mnogo bolje performanse, a redundancija podataka
se izbjegava.

Postoje dva izvora podataka za skladiste podataka, a to su
interni i eksterni podaci. Interni podaci pripadaju samoj
organizaciji i generiSu se putem transakcionog sistema.
Eksterni podaci se prikupljaju izvan organizacije. Jedan od
najvaznijih ciljeva skladiSta podataka jeste integrisati
eksterne 1 interne podatke. Eksterni izvori podataka ne
moraju uvek biti spremljeni u bazama podataka. Podaci mogu
biti spremljeni i u Excel fajlove, ASCII, i druge tipove
podataka ili na Webu. Pristup tim podacima razlikovace se od
klasi¢nog pristupa bazama podataka.
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Slika 2. Arhitektura skladista podataka

3. MICROSOFT PLATFORA I ALATI ZA
REALIZACIJU SISTEMA POSLOVNE
INTELIGENCIJU

Sa aspekta Microsofta, Business Intelligence je kompletan
programski paket serverskih, klijentskih 1 razvojnih
aplikacija potpuno integrisanih sa sistemom Microsoft Office
2007, koji donosi poslovne podatke na radnu povrSinu u
integrisanom okruZzenju kojim se centralno upravlja [7].
Microsoft BI se sastoji od dvije glavne komponente:

1. Platforme Business Intelligence, koja funkcionise
pomocu sistema Microsoft SQL Server 2008, ukljuCujuci
mocéni sistem upravljanja referentnim bazama podataka,
usluge integracije sistema SQL Server, usluge za analizu
sistema SQL Server, usluge za izvjeStavanje sistema SQL
Server i mogucénosti istrazivanja podataka sistema SQL
Server. Osim toga, ova platforma podrzava okruzenja koja su
od presudnog znacaja za dugoro¢ne planove i integrisana je
sa razvojnom platformom Microsoft Visual Studio 2008.

2. Sistema Microsoft Office 2007, koji prenosi informacije
pomoc¢u alatki koje korisnici ve¢ poznaju i na koje se
oslanjaju. Korisnici mogu da dijele snaZznije, interaktivne
unakrsne tabele sa poboljSanim radom sa grafikonima i
kreiranjem formula, ve¢im kapacitetom redova i kolona i
poboljSanim sortiranjem i filtriranjem zajedno sa poboljSanim
prikazima izvedene tabele i izvedenog grafikona.

Office SharePoint Server 2007 olaksava donosiocima odluka
pristup i analizu podataka bilo gde i u bilo koje vrijeme.
Excel Services koji ¢ini dio Office SharePoint Servera 2007,
proSiruju moguénosti Microsoft Office Excela 2007
omogucavanjem  Sirokog  dijeljenja  radnih listova,
poboljsanom upravljivoscu i sigurno$éu te moguénoséu da se
modeli radnih listova ponovno koriste pomocu skalabilne, na
serveru smjeStene usluge 1 interaktivnhog korisnickog
interfejsa [7].

Office Share Point Portal Server 2007

Slika 3. Microsoft BI platforma i korisnicki alati

4. FAZE REALIZACIJE SISTEMA POSLOVNE
INTELIGENCIJE

Nakon analize opravdanosti projekta  poslovne
inteligencije Fonda, procjene rizika, definisanja ciljeva
projekta i odredivanja nacina rada, uraden je pocetni plan sa
kritiénim tackama projekta. Planiranje projekta je aktivnost
koja se radi tokom svih faza realizacije projekta jer su
projekti izgradnje sistema poslovne inteligencije izuzetno
dinamicni. Svaka promjena lica, budZeta, tehnologije, oblasti
projekta moze da utic¢e na sam uspjeh projekta. Projektni plan
sadrzi: aktivnosti, zadatke, procjena neophodnog vremena za
ove aktivnosti 1 zadatke, resurse, veze izmedu zadataka i
zavisnosti od resursa. Veoma vaznu ulogu u uspjesnoj
realizaciji sistema imao je Sektor za informacione tehnologije
Fonda. U ovoj fazi je uradena i ocjena infrastrukture i to:
tehnicke infrastruktura (koja ukljucuje hardver, softver,
DBMS sisteme, operativne sisteme, racunarsku mrezu, i dr.) i
netehni¢ke infrastrukture Fonda koja se opisuje kroz
poslovne funkcije, poslovne procese i poslovne podatke.

1. Analiza poslovanja i izrada modela podataka

U ovoj fazi je analiziran poslovni proces i obavljen
razgovor s krajnjim korisnicima. Zahtjevi su posmatrani sa
dva aspekta: poslovni zahtjevi visokog nivoa (zahtjevi za koji
su identifikovani jo§ u koraku inicijative poslovne
inteligencije) 1 specifi¢ni zahtjevi projekta (detaljni zahtjevi
koji se ocekuju od svake verzije aplikacije poslovne
inteligencije). Jedan od najvaznijih ciljeva kod Business
Intelligence aplikacija je isporuka integrisanih i uskladenih
podataka. Znacajan dio ove faze predstavljao je izrada
prototipa aplikacije kao jednog od metoda za validaciju
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zahtjeva. Osim toga, svrha izrada prototipa aplikacije je i da
potvrdi da li su izabrani alati, i sistem za upravljanje bazom
podataka odgovaraju¢i za okruZenje sistema poslovne
inteligencije. U ovoj fazi su identifikovani i potrebni data
mart-ovi buduceg sistema.
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Slika 4. Dio fizickog modela Data Marta Lijekovi
2. Projektovanje (baza podataka, ETL proces)

Projektovanje baze odreduje i nacin skladiStenja
poslovnih podataka. Sema baze podataka mora da odslikava
zahtjeve za pristup informacijama.

ETL (Ekstrakcija/ Transformacija/ Punjenje) proces je
najkomplikovaniji proces u citavom projektu sistema
poslovne inteligencije. Svrha ETL procesa je da spoji
podatke iz razli¢itih platformi u standardni format. Programi
ekstrakcije podataka vrSe sortiranje, filtriranje, ciS¢enje
podataka. U postupku transformacije pojavljuju se problemi
sa  netatno unesenim podacima, nekonzistentnim
vrijednostima podataka, razli¢itim formatima podataka i sl.
Zadnji korak kod ETL procesa je punjenje ciljne baze
podataka kod koje treba obratiti paznju na referencijalni
integritet i indeksiranje. Oko 75% ETL procesa je obuhvatala
transformacija podataka, dok je ostalih 25% ekstrakcija i
punjenje. Projektovanje skladista meta podataka je zadnji
korak u ovoj fazi. Najznacajniju ulogu u ovoj fazi realizacije
sistema, kao komponenta SQL Servera 2008, imao je SQL
Server Integration Services (SSIS). To je kompresivna
platforma za izdvajanje, transformisanje 1 ucitavanje
podataka, koja omogucéuje sinhronizaciju datawarehouse
baze sa podacima razlicitih izvora.
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Slika 5. Microsoft SQL Server Integration Service paket

3. Razvoj i verifikacija

ETL-a predstavlja najbolju moguénost eliminisanja
beskorisnih podataka, jer omogucéuje poslovnim ljudima da
sagledaju svoje zahtjeve za informacijama iz razli¢itog ugla.
U vecini slucajeva, podaci u Data Warehouse bazi podataka
su Cesto tacniji nego podaci iz operacionih baza podataka, jer
su oni preformatirani, standardizovani i ociS¢eni. Razvoj
aplikacija sledi nakon $to prototip aplikacije potrvrdi sve
funkcionalne zahtjeve. Glavni cilj koji sistem poslovne
inteligencije treba da ispuni je da obezbjedi brz i lak pristup
podacima radi vrSenja poslovnih analiza. U ovoj fazi je
uradena i verifikacija sistema od strane korisnika.

Pored SQL Server Integration Services-a u ovoj fazi je
koristena komponenta SQL Servera 2008 SQL Server
Analysis Services (SSAS). SSAS omoguéuje podrsku za
rjeSenja analitickih procesa putem OLAP-a, ukljucujuci
poslovne mjere i agregacije preko vise dimenzija, kao i
rjeSenja za koja se koriste specijalni algoritmi da identifikuju
uzorke, trendove 1 povezanosti u poslovnim podacima.
Krajnji rezultat izvrSavanja pojedinog Analysis Services
projekta je prikaz podataka u obliku kocke (cube) koja sluzi
za povezivanje sa Excel servisima.
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Slika 6. Analysis service projekat za Data Mart Lijekovi
4. Implementacija i obuka

Kada je Business Intelligence aplikacija razvijena i
testirana, tada je ona spremna da bude implementirana u
korisnicko okruzenje. Nakon toga uradena edukaciju krajnjih
korisnika po data mart-ovima, te obuka administratora
sistema.

Koristenjem Microsoft tehnologija za analizu podataka
skracuje se vrijeme obuke korisnika jer Microsoft Excel
aplikacija koju najve¢i dio korisnika ve¢ Kkoristi u
svakonevnom radu. Mogucénosti Excela 2007, povezanog sa
SQL Server Analisys Service-om, su usavrSene na najvisi
nivo, S§to prihvat podataka i izradu analize c¢ini nikad
jednostavnijim i sa viSe moguénosti. Skup svih navedenih
mogucénosti ¢ini Excel najpozeljnijim alatom za pristup i
koristenje analitickih modela i podataka.

Mogucnosti analize koje Excel kao OLAP sistem daje su:
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1. Biranje dimenzija (eng. Selection of dimensions).
Ovom tehnikom moguée je iz mnoStva hijerarhijskih
vrijednosti pojedinih dimenzija odabrati one vrijednosti koje
su za daljnju analizu konstantne.

2. Rotacija dimenzija (eng. Rotation of dimensions).
Ovom tehnikom moguce je istu mjeru posmatrati na razlicite
nacine, zamjenom mjesta ili odabira dimenzija koje opisuju
posmatranu mjeru. Time se vrijednosti koje posmatrana
mjera poprima i znacenje dobivenih informacija mijenjaju

3. Pogled u dubinu (eng. Drill down). Ovom je tehnikom
moguce vrijednosti iste mjere posmatrati na nizem stepenu
hijerarhije, odnosno agregacije. Na primjer, ako smo
posmatrali koli¢inu izdatih lijekova u protekloj godini, tada
ovom tehnikom mozemo pogledati ovu koli¢inu za svaki
kvartal godine. Slede¢im korakom bismo dobili uvid u iste
informacije za svaki pojedini mjesec odredenog kvartala
posmatrane godine. Ovom se tehnikom dobija detaljniji
pogled na podatke.

4. Pogled prema vrhu (eng. Drill up). Ovo je suprotan
postupak od prethodnog. Ovom se tehnikom ide ka veéem
hijerarhijskom nivou, odnosno viSem stepenu agregacije.

OLAP model se, dakle, zasniva na sistemu
multidimenzione analize, pri ¢emu se podaci mogu
istovremeno posmatrati kroz ve¢i broj dimenzija. Korisnici
tih alata ne trebaju biti posebno obuceni i obrazovani za
obavljanje analitickih poslova. Zbog razumljivosti navedenog
modela mogu ga brzo primjeniti u svom radu.
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Slika 7. Pregled podataka u MS Office Excel-u

Upravljanje bezbednoscu je radeno kroz sve korake
razvoja sistema poslovne inteligencije. Druga vazna
problematika o kojoj se vodilo racuna je backup i oporavak
baze podataka, kao i pracenje upotrebe hardverskih i mreznih
resursa, te vremenski rast podataka.

Uspjehu implementacije poslovne inteligencije najvise
doprinosi menadzment, odnosno njegova spoznaja o potrebi
koristenja informacija za uspje$no upravljanje. Ako postoji
potraznja za informacijama Sto ih omogucuje poslovna
inteligencija, menadzment ¢e biti direktno zainteresovan za
uvodenje koncepta poslovne inteligencije u organizaciju.

Istrazivanja su pokazala da je stepen zainteresovanosti i
ukljucenosti menadzmenta za uvodenje projekta u korelaciji
sa stepenom informaticke obrazovanosti menadzera i
njihovim liénim iskustvom u primjeni informacionih
tehnologija [8].
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Slika 8. Izbor izvjestaja u SharePoint okruzenju
ZAKLJUCAK

Sistem poslovne inteligencije, koji je realizovala
kompanija Lanaco u skladu projektnim planom i zadatkom,
dao je jedan nov kvalitet informacionom sistemu Fonda.
Korisnici sistema u svakom trenutku i na svakom mjestu
imaju na raspolaganju kljuéne poslovne 1 zdravstvene
informacije i moguénosti analize radi donoSenja pravih
operativnih i strateskih poslovnih odluka.

Microsoft BI sa sistemom Office 2007 i SharePoint 2007
koji su u potpunosti integrisani sa sistemom MS SQL Server
2008, omogucava menadzerima da budu pripremljeni za
svaku situaciju i da steknu bolji uvid u poslovanje pomocu
poznatih alatki koje se lako koriste, te da na proaktivan nacin
upravljaju Fondom.

Pored toga, realizacijom sistema poslovne inteligencije
Fonda zdravstvenog osiguranja stvorene su pretpostavke za
realizaciju ovakvog sistema na nacionalnom nivou
zdravstvenog informacionog sistema koji bi omogucio
pravovremene i kvalitetne zdravstvene informacije koje su
neophodne Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji.
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