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INTERNET MARKETING VISOKOOBRAZOVNIH USTANOVA
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Sadrzaj - U Srbiji postoji velika konkurencija medu visokoobrazovnim ustanovama. Sve vecom
primenom racunara u svakom domacinstvu, marketinsko predstavljanje na Internetu dobija nove
dimenzije. U slucaju sajtova visoko obrazovnih ustanova, stranice imaju nove sadrzaje za
profesore, sadasnje i potencijalne studente. Sadrzaj ovih sajtova i njihova posecenost, prikazani u
ovom radu, u velikoj meri utvrduju kvalitet predstavijanja ovih ustanova na Internetu. Na osnovu
komparativne analize tih sajtova u Srbiji i inostranstvu, uocene su prednosti i nedostaci sajta
Visoke Skole elektrotehnike i racunarstva iz Beograda.

Abstract - In Serbia there is a big competitiveness among higher education institutions. With
growing use of computers in every household, marketing presentation on the Internet is entering
new dimensions. In case of web sites for higher education institutions, web pages have new
contents for professors, current and potential students. Contents of these sites and their number of
visits, shown in this paper, describe quality of presentation of these institutions on the Web. Based
on comparative analyses of these Internet sites in Serbia and abroad, some advantages and
disadvantages of web site for The Advanced School for Electrical Engineering and Computer

Science in Belgrade are described.

1. UVOD

Pojavom Interneta celokupna filozofija marketinga se
menja. Nacini reklamiranja koji su se koristili pre pojave
Interneta se bitno menjaju. U dana$nje vreme, nezamislivo
je da visokoobrazovna ustanova ne poseduje kvalitetno
uradenu web prezentaciju putem koje bi komunicirala kako
sa potencijalnim tako i sa postoje¢im studentima
obavestavajuci ih o aktuelnim de$avanjima. Nakon pojave
Interneta ne samo da se menja Citava marketing filozofija
vec¢ se covek smatra nepismenim ukoliko nije u mogucnosti
da sve potrebne informacije pronade a Web-u. Ukoliko se
posete web prezentacije visokoobrazovnih institucija u
Srbiji na svakoj od njih se uocavaju isti nedostaci. Postojece
reSenje web prezentacije Visoke Skole elektrotehnike i
ratunarstva (u daljem radu VISER) takode prati neke greske
koje se smatraju nedozvoljenim u svetu Internet marketinga.
Uocene greske web sajtova visokoobrazovnih institucija u
Srbiji: ne olakSava se posetocima snalazenje na sajtu; ne
nudi se dovoljno informacija; ne azurira se sajt redovno;
posetioci gube dosta vremena cekaju¢i na ucitavanje
stranica i sajtovi nisu prilagodeni razli¢itim Web browser-
ima.

2. MARKETINSKI POLOZAJ VISER-A NA
INTERNETU

Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva poseduje web
prezentaciju koja ne zadovoljava potrebe korisnika u
potpunosti. 1z tog razloga je kroz rad dat pregled potrebnih
stavki koja svaka web prezentacija treba da zadovolji da bi
dalje u radu bilo definisano reSenje postojeceg problema.
Kako je u pitanju visokoobrazovna institucija neophodno je

da se studentima obraca putem web sajta na najbolji moguci
nacin. Na taj naCin Skola moze uhvatiti korak sa
konkurencijom i privuéi nove studente Sto je i jedan od
ciljeva svake web prezentacije.

Usled unapredenja marketinskog nastupa na trzistu
VISER je sprovela anketu kako bi proverila valjanost
postojeceg web sajta. Cilj ovog anketnog upitnika je utvrditi
da li postojeci studenti imaju moguénost da putem web sajta
dodu do pravovremenih i kvalitetnih informacija, da 1i se
lako snalaze na postojeCem web sajtu kao i da li ih je web
sajt privukao da po¢nu da razmisljaju o upisu u VISER.
Anketnim upitnikom obuhvaceno je 220 ispitanika od Cega
je studenata prve godine bilo 68, studenata druge godine 66
a studenata tre¢e godine 86.

Rezultati sprovedenog istrazivanja su pokazala da
najveéi broj studenata prve godine redovno posecuje sajt
Visoke Skole elektrotehnike i racunarstva, dok studenti
druge i tre¢e godine posecuju sajt povremeno. Na osnovu
odgovora na pitanje: ,,Da 1li Vam je sajt Visoke Skole
elektrotehnike i ra¢unarstva pomogao prillikom odlu¢ivanja
o nastavku Skolovanja nakon zavrSene srednje Skole?“,
izvodi se zakljucak da sajt nije privukao veliki broj
studenata Sto znaci da marketinski nije dobro osmisljen i
realizovan. Od studenata koji redovno koriste sajt Visoke
Skole elektrotehnike i racunarstva veliki broj studenata ima
problema prilikom trazenja potrebnih informacija $to znaci
da funkcionalni dizajn sajta nije dobro osmisljen. Sto se tice
kvaliteta dobijenih informacija putem sajta veliki broj
studenata smatra da su informacije kvalitetne. Veliki broj
studenata nije zadovoljan dizajnom sajta, bojama koje se
koriste, i brzinom skidanja potrebnih dokumenata sa sajta.
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2.1 ANALIZA KONKURENCIJE

U cilju $to bolje izrade web sajta VISER-a analizirana je
konkurencija na domac¢em i inostranom trzi$tu. Na taj nacin
dobijene su informacije kakve sajtove poseduju Skole koje
privlace veliki broj studenata, kao i koje informacije druge
Skole smatraju da je potrebno izloziti na sajtu. Pregled
kriterijuma po kojima se meri uspeSnost Web prezentacije
dat je u komparativnoj matrici konkurencije (Tabela 1).

3. KRITICKI OSVRT NA POSTOJECI SAJT VISER-a

Analiziranjem web prezentacija visokoobrazovnih
ustanova utvrdeno je da veliki broj nema sajt koji bi
zadovoljavao sve kriterijume potrebne za uspe$no
predstavljanje na Internetu.

Ovom analizom utvrdeno je da postoje propusti i u web
prezentacije VISER-a.

kriterijumi po kojima merimo uspesnost web prezentacije

lako
snalazenje
na sajtu

usaglasenost
stranica

R.br. Konkurenti dizajn sajta

redovno

zadoveljavajuca
brzina
ucitavanja

neophodan
kvalitet
informacija

postavljene
ankete

prikazana |date razlicite
buduénost | mogucénosti
studenata | fi iranja

- TEHHIKUM TAURUHUM
Visoka inZenjerska skola
1 [strukovnih studija™

2 |Visoka zeleznicka skola

Visoka skola strukownih studija za
infor i i | ikaci

3 logij

+
+

+ [+ |+

Visoka tehnicka skola
4 [strukovnih studija-Pozarevac

+
+

Beogradska poslovna skola - visoka
K |$kola strukovnih studija

+
+

6 |Visoka poslowna skola-Megatrend

+

T  |Elektrotehnicki fakultet u Beogradu

+ I+ [+ |+ |+ |+ [+

College of Engineering, University
8 of Michigan

Stanford University, Department of
9 Electrical Engineering

Imperial College, Department of
Electrical Engineering

+ |+ [+
++ [+ |+ |+

+ |+ |+ |+ [+ |+

++ [+ |+ |+
+ |+ [+

Anna University, College of
Engineering,Guindy

Tabela 1 - Matrica konkurencije (prikaz kriterijuma po kojima merimo uspe$nost web prezentacije)

2.2 RANGIRANJE SAJTA VISER-A

Pomocu sistema Alexa (http://www.alexa.com/data/)
izvrSena je analiza ranga sajta VISER-a (Tabela 2).

Skola Rang
Visoke skole elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija 333.390
TEHNIKUM TAURUNUM - Visoka inzenjerska $kola | 4.328,966.
strukovnih studija

Visoka Zeleznicka Skola —smer informaticki i elektrotehnicki 8,775,700
Visoka $kola strukovnih studija za informacione i | 1,509,409
komunikacione tehnologije

Visoka tehnicka Skola strukovnih studija-Pozarevac 23,137,503
Beogradska poslovna $kola-visoka $kola strukovnih studija 400,276
Visoka poslovna $kola-Megatrend 293,115
Elektrotehnicki fakultet u Beogradu 129,624
College of Engineering, University of Michigan 2,098.
Stanford University, Department of Electrical Engineering 1,359.
Imperial College, Department of Electrical Engineering 20,986
Anna University, College of Engineering,Guindy 6,066.

Tabela 2 — Rangiranje VISER-a i konkurencijskih kola

Kada se koriste brzi linkovi korisnik se mora vratiti na
maticnu stranu da bi izabrao drugi brzi link jer brzi linkovi
postoje samo na mati¢noj strani.

Analizom inostranih sajtova zapaza se da na sajtu
VISER-a ne postoji link koji bi objasnjavao studentima $ta
mogu da rade kada zavrSe ovu Skolu. Kako veliki broj
studenata nije siguran nakon zavrSene srednje $kole ¢ime bi
profesionalno voleli da se bave u zivotu, blize objasnjenje
profesija koje se nude nakon zavrSene ove Skole bi moglo
da ih privuce da upisu bas ovu $kolu.

Takode je primeceno da na sajtu stranih $kola postoji
posebno objasnjenje za roditelje Sta nudi odredena
visokoobrazovna ustanova. Kako u velikoj meri roditelji
imaju uticaj na odluke svoje dece u ovom uzrastu i ova
stavka moze privuci odredeni broj studenata da studiraju u
ovoj Skoli.

U Srbiji postoji veliki broj daka koji se zbog finansijske
situacije ne odluduju za nastavak studiranja. VISER nudi
moguénost studentima da finansiraju svoje Skolovanje u
nekoliko rata, kao i da u skladu sa Zakonom ostvare svoja
prava i predu na studiranje koje se finansira iz budzeta. Ove
informacije nisu jasno i prikazane na sajtu, a ukoliko bi bile
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ocekivano je da bi se odredeni broj daka odlucio za
studiranje u ovoj skoli.

Srednjoskolci koji planiraju da nastave svoje Skolovanje
veoma Cesto ne mogu ni da zamisle kako izgleda studentski
zivot. Jo§ u srednjoj skoli ih nastavnici plaSe pricama da ne
moze svako da studira i da je studiranje proces koji zahteva
mnogo odricanja. Kako bi im se priblizio studentski zivot i
smanjio ovaj osecaj straha dobro bi bilo staviti na web
prezentaciju filmove iz studentskog zivota postojecih
studenata.

Na kraju, istrazeno je da potencijalni studenti najvise
imaju poverenja u izjave postoje¢ih studenata, tako da je
neophodno postaviti na web prezentaciju VISER-a rezultate
anketiranja postoje¢ih studenata o aktuelnim temama i
pitanjima vezanim za studiranje u ovoj visokoobrazovnoj
instituciji. Skola redovno vrsi anketiranje svojih studenata i
sama postavka rezultata na web prezentaciju ne predstavlja
veliki problem.

Ono $to je pozitivno u postojecoj web prezentaciji i §to
treba zadrzati i u novom poboljSanom reSenju je web servis
koji omogucava profesorima da sami u svakom trenutku
dopunjuju stranice svog predmeta kao i da unose ocene u
online dnevnik, koje postaju odmah vidljive u studentskom
servisu. Na taj nacin se izbegava ¢ekanje administratora da
postavi sva neophodna obavestenja na sajt. Studentima je
pored uvida u dobijene ocene omoguéeno da pomocu
studentskog web servisa vide podatke o svom studentskom
statusu, finansijskim obavezama, prijavi ispita i sl.

Kao pozitivna strana postojeée web prezentacije VISER-
a moze se izdvojiti i takode zadrzati u novom resenju nacin
na koji se studentima stavlja do znanja da se sajt azurira
redovno. To je postignuto time $to je na mati¢noj stani
postavljen kalendar koji obavestava studente o svim vaznim
datumima u toku semestra. Jo§ jedan nacin na koji je
prikazano redovno aZuriranje sajta je postavljanje vaznih
aktuelnih obavesStenja u skracenom obliku (saopStenja za
javnost). Takode je stavljeno do znanja Citaocima da se
strana menja postavljanjem linka ka delu lokacije:
“Obavestenja” i zamenom ili pomeranjem glavne slike na
strani.

4. PLAN RAZVOJA NOVOG SAJTA VISER-a

Pre nego $to se pokrene Citava realizacija web
prezentacije mora se osmisliti Sta se Zeli tom prezentacijom
postiéi. Pored jasno definisanih ciljeva neophodno je dobiti
trazeni odgovor od korisnika sajta. [1]

Trazeni odgovor posetioca sajta VISER-a je
prijavljivanje = studenata za  studiranje u  ovoj
visokoobrazovnoj ustanovi. Na osnovu broja prijavljenih
studenata putem Interneta moZe se imati evidencija o tome
koliko je sajt dobro osmisljen i realizovan. Ovo nece biti
jedini pokazatelj kvaliteta ove visokoobrazovne ustanove ali
¢e biti jedan od pokazatelja efikasnosti web prezentacije.
Link za prijavljivanje ¢e se nalaziti na mati¢noj strani ispod
zaglavlja kako bi bio vidljiv svih korisnicima sajta. Kao jos
jedan trazeni odgovor moze se izdvojiti popunjavanje
anketnog upitnika koji bi Skoli pruzio potrebne informacije

Sta posetioci misle o web prezentaciji, §ta se izdvaja kako
pozitivna strana sajta, a $ta nedostaje i potrebno je popraviti
na sajtu.

4.1 PRIMENA WEB DIZAJNA

Na prvom mestu treba uzeti u obzir namenu lokacije.
Zatim izraditi specifikaciju u koju se ukljucuju svi
pojedinacni zahtevi koje lokacija treba da ispuni, kao i
potrebe posetilaca. Posle toga dolazi na red dizajn lokacije
§to podrazumeva izradu tehni¢kog i vizuelnog prototipa.
Nakon toga je potrebno proveriti lokaciju. Zatim, objediniti
sve delove lokacije, ukljucujuéi i sadrzaj i ponovo proveriti
lokaciju. Ona tek tada moze da se objavi, pri ¢emu uvek
treba da ostane otvorena kako bi mogla da se popravi i
dopuni. [1]

Da bi se napravila dobra web pezentacija, mora se
praviti na osnovu korisnikovih potreba. Klju¢ uspeha
dobrog web dizajniranja je da se ono posmatra sa gledista
korisnika. Upotrebljivost se bazira na posetiocevoj
sposobnosti da koristi lokaciju kako bi postigao odredeni
cilj. Upotrebljive lokacije su efikasne, snalazenje na njima
je lako i one korisnicima omogucavaju da na
zadovoljavajuci nacin i bez gresaka postignu svoj cilj.

Etapa dizajniranja pocinje od prve faze koja obuhvata
prikupljanje sadrzaja koji ¢e biti na lokaciji. Kada je sadrzaj
spreman moze da se uklopi u formu. Nedostatak sadrzaja je
najvec¢i problem pri izradi web prezentacije. Posle toga se
prelazi na dizajniranje web lokacije. Dizajniranje treba da se
odvija odozgo na dole. Uvek treba da se razmislja o mestu
na kojem ¢e se korisnik pojaviti na lokaciji, a zatim da
nastavi do mesta gde ¢e napustiti lokaciju, tj. prvo treba
oblikovati prvu stranicu a zatim stranu pojedinih odeljaka i
na kraju strane sa obrascima ili stranu sa sadrzajem.

Kada se govori o efikasnom dizajnu treba da se zna da
se osnova dobrog dizajna ogleda u jedinstvenosti,
preglednosti i upravljivosti.

Jedinstvenost postoji kada su svi elementi tako
uklopljeni da zadovoljavaju op$ti komunikacioni cilj.
Preglednost postoji kada je sadrzaj izdeljen u logicke
podskupove. Upravljivost postoji kada korisnici mogu da
predvide gde se nalaze oblasti koje njih interesuju i kada
lako mogu do njih da dodu. [2]

Stranica se sastoji iz tri logi¢ke celine: zaglavlje
stranice, telo stranice i dno stranice. Zaglavlje stranice
uglavnom sadrzi kompanijski logo i glavnu navigaciju za
sajt. Telo stranice sadrzi glavni sadrzaj, a dno stranice sluzi
za kontakt, copyright i slicno. Osnovni cilj je da su
zaglavlje i dno stranica isti kroz ceo sajt dok se telo stranica
menja u zavisnosti od linka-veze koju izabere korisnik. Na
taj naCin se postize jedno od osnovnih pravila dizajna a to je
jedinstvenost.

Pre pocetka realizacije, prethodno je osmisljen plan
sajta-lokacije.

Izrada lokacije sastoji se u tome da, najpre, treba
prepoznati problem koji treba realizovati, a zatim resenje
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realizovati na dosledan i originalan nacin. Jedan od modela
planiranja lokacije je kaskadni model koji se smatra
najce$¢im model planiranja. Sustina ovog modela je da se
polazi se od opsteg, prema pojedina¢nom.

Faze planiranja: Definicija problema/razrada ideje;
Analiza zahteva/specifikacija; Izrada prototipa dizajna;
Realizacija i provera prototipa; Integracija i sistemska
provera i Objavljivanje, rad i odrzavanje.

Internet zajednice treba da se dizajniraju na taj nacin da
sluze kao putokaz na Zeljene destinacije, kao i da privuku i
zadrze klijente. PocCetna glavna strana je veoma mocéno
marketinsko sredstvo.

Prilikom kreiranja nove web prezentacije poceCe se sa
definisanjem profila korisnika.

Kod definisanja profila korisnika treba odgovoriti na
sledeca pitanja:

e Identifikacija korisnika (ko su korisnici sajta?)

Paci koji su zavrsili srednju Skolu i planiraju nastavak
Skolovanja. Segmentacijom trzista utvrdeno je da postoji
Cetiri segmenta kojima se obracamo novom web
prezentacijom

e Koliko godina imaju?

Najveci broj potencijalnih studenata imaju izmedu 17 i
19 godina

e Koja su njihova tehnicka predznanja?

Veliki broj studenata ima dovoljna tehnicka predznanja
da “pretrazi” web prezentaciju i da na njoj dode do
potrebnih informacija

e Na koji nacin su povezani sa Internetom?

Veliki broj anketiranih studenata VISER-a su pre upisa u
ovu $kolu posedovala kuéni ra¢unar i pristup Internetu
pa smatra da se taj trend nastavlja i u buducnosti.

e Koji Web cita¢ koriste?

Najveci broj studenata koristi Internet Explorer i Mozilla
Firefox pa se i nova web prezentacija mora prilagoditi
ovim Web c¢itac¢ima.

e Sta zele da obave na lokaciji?

Postojeéi studenti VISER-a Zele u kratkom vremenskom
periodu doc¢i do potrebnih informacija vezanih za svoje
studijske programe, dok potencijalni studenti zele doci
do objasnjenja Sta studijski programi izucavaju, Cime
nakon zavrSenih studija studenti moga da se bave, kao i
da 1i postoji trziSna potreba za izucavanim profilima.
Nova web prezentacija mora da im da odgovore na ova
pitanja.

Kako je intervjuisanje svakog studenta pojedinacno
predstavljao posao koji zahteva veoma mnogo vremena u
Visokoj $koli je bas zbog napred navedenih uslova kojih se
treba pridrzavati prilikom kreiranja web sajta sprovedena
anketa o zeljama studenata koje sajt treba da zadovolji.
Posto je definisan prose¢ni korisnik, treba utvrditi Sta on
radi kada stigne na lokaciju i koji je njegov krajnji cilj
posete lokaciji.

Nova web prezentacija Visoke Skole elektrotehnike i
racunarstva ¢e imati sledece tipove stranica:
e  Mati¢na strana

Interaktivne strane

Strane za pretrazivanje web lokacije
Lozinkom zasti¢ene strane

Strane za uspostavljanje kontakta

Strane sa sadrzajem (bookmarkovane strane)
Strane sa Cesto postavljanim pitanjima (FAQ)
Strane namenjene za Stampanje

Navigacione strane

4.2 WEB PRETRAZIVACI

Trenutno najbolji i vodeéi pretrazivac u svetu je Google.
Osim $to pretraZzuje web stranice, on ima mogucénost i
pretrazivanja slika, videa, mapa. Mali deo korisnika masina
za pretrazivanje tj. Internet pretrazivaca koristi samo jedan
od tri vodeé¢a: Google, Yahoo! Search i MSN Search. Cak
preko 50% korisnika Google pretrazivaéa posetilo je
konkurenciju.

Pomoc¢u web alata Google Analytics moze se videti da li
je i u kojoj meri prezentacija VISER-a uspesno kreirana i
postavljena.

Statisti¢ari kazu da 90% posetioca sajta dolaze sa nekog
Internet pretrazivaca. Obavezno je prilagodavanje sadrzaja
pretrazivac¢ima kroz SEO (search engine optimization) kako
bi se sajt kotirao Sto bolje u rezultatima pretrage, Yahoo
directories, Google, kao 1 prijavljivanje na lokalne
pretrazivace i direktorijume kao npr. www .krstarica.com.

Iako je prijava sajta na pretrazivace veoma vazan korak
prilikom promocije sajta neophodno je i definisati kljucne
re¢i pomocu kojih ¢e posetioci naci sajt. Veoma cesto se
desava da korisnici unosom pogre$nih re¢i ¢ak ni ne nadu
trazene informacije i posle odredenog vremena odustaju od
potrage.

Jo$ jedna od mogucénosti koju Internet pruza u cilju
provere web sajta je pracenje saobracaja na samom sajtu.
Jasno je da §to vide posetioca poseti sajt VISER-a postoje
vece Sanse da ¢e privuéi i veci broj studenata da studira u
ovoj Skoli. Google-ov web alat Google Analytics - na
osnovu odredenog koda, koji je postavljen na svaku stranicu
sajta, prati podatke kao Sto su broj poseta otvorenih strana,
duzine poseta i sl. [4]

5. OSTALE INTERNET MARKETING TEHNIKE

U cilju boljeg marketinskog predstavljanja
predlozena je intenzivnija upotreba sledecih tehnika:

sajta

Baneri i popauti - Baneri su i danas najsire koris¢eni
instrument promocije na Internetu. Ovaj instrument je
odigrao revolucionarnu ulogu kako u Internet marketingu i
promociji, tako i na celokupnom Internetu uopste. Kako je
vreme prolazilo tehnologija je napredovala i sada je izbor
veéi 1 sve je viSe novih tehnika koje dizajneri mogu da
upotrebe na Internetu. Poslednja tehnika od njih je popaut —
prozor koji iskace kada korisnik pristupi sajtu.

Linkovi i prolazi - Upotrebom linkova i prolaza korisnik
sa lako¢om moze da se poveze na drugi deo istog sajta ili na
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neki drugi sajt gde postoji vise informacija, gde su
mogucnosti veée, a potrebno je samo da klikne misem na
neki baner, sliku, ikonu ili neki oznaéeni deo poruke.

Sponzorstva - Postavljanjem reklama za sajt, na
sajtovima sa velikim dnevnim protokom korisnika, koji
mogu da predstavljaju interesnu zonu za ovaj sajt.

Ucestvovanje na diskusijama - Obavezno ucestvovanje u
diskusijama na forumu.

Sprovodenje istrazivanja - Na ovaj nain bi se vrsila
merenja pulsa trzista i sagledavali bi se rezultati nastupa na
Internetu, a sve sa ciljem daljeg usavrSavanja i
napredovanja celokupnog sadrzaja sajta, sprovodenjem
anketa vezanih za sajt, firmu, usluge koje se nude.

Top awards takmicenja - Ucestvovanje na raznim
Internet takmicenjima za najsajt godine.

Prijavljivanje na Internet oglase — Reklamiranje preko
Internet oglasa ¢e pozitivno uticati na posecenost sajta. [3]

ZAKLJUCAK

U svetu stalnih i brzih promena ukoliko postoji Zelja da
se ide u korak sa konkuretnskim visokoobrazovnim
ustanovama bitno je promeniti na¢in reklamiranja VISER-a
na nacin koji je prikazan u radu.

Pored konstantnog off-line reklamiranja neophodno je
da usavrsiti web prezentaciju. Cilj koji treba ostvariti je da
se kvalitetnim, atraktivnim, svezim i pre svega lako
dostupnim informacijama priblizi $to veéem broju
korisnika.
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Skola koja nije predstavljena na Internetu ne mozZe svoje
poslovanje shvatati ozbiljno, dok od kvaliteta izradene web
prezentacija zavisi koje mesto ¢e Skola zauzeti u svesti
potencijalnih studenata.

U ovom radu je istrazeno koji su to problemi sa kojima
se korisnici web prezentacije VISER-a susre¢u, razmotrene
su trziSne moguénosti i dat je predlog pomocu kog se moze
povecati broj upisanih studenata u Skolu. Novo web reSenje
sadrzi veliki broj linkova koji su bili izostavljeni u
prethodnom sajtu a istrazivanjem je utvrdeno da u velikoj
meri mogu povecati funkcionalnost prezentacije. Pruzanjem
novih usluga putem web sajta ne samo da ¢e se olaksati
studiranje postoje¢im studentima ve¢ ¢e se privuéi i veéi
broj novih studenata.

LITERATURA

[1] Filipovi¢ Vinka, Kosti¢ Milica, ’’Marketing
menadzment’’, Fakultet organizacionih nauka, Institut
za menadzment, Beograd,1999

[2] Kotler P. ,Marketing Management®, ninth edition,
Prentice-Hall International Inc., Upper Saddle River,
N.J. 1997.¢.

[3] Lutovac M., Tosi¢ D., ,Biznis plan za elektronsko
poslovanje®, Visa elektrotehnic¢ka Skola, Beograd, 2007

[4] Tosi¢ D., Pocajt V., Lutovac M., ,,Osnovi elektronskog
poslovanja®“, Visa elektrotehnicka skola, Beograd, 2007



