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Sadržaj - U Srbiji postoji velika konkurencija među visokoobrazovnim ustanovama. Sve većom 
primenom računara u svakom domaćinstvu, marketinško predstavljanje na Internetu dobija nove 
dimenzije. U slučaju sajtova visoko obrazovnih ustanova, stranice imaju nove sadržaje za 
profesore, sadašnje i potencijalne studente. Sadržaj ovih sajtova i njihova posećenost, prikazani u 
ovom radu, u velikoj meri utvrđuju kvalitet predstavljanja ovih ustanova na Internetu. Na osnovu 
komparativne analize tih sajtova u Srbiji i inostranstvu, uočene su prednosti i nedostaci sajta 
Visoke škole elektrotehnike i računarstva iz Beograda.  

 
Abstract - In Serbia there is a big competitiveness among higher education institutions. With 
growing use of computers in every household, marketing presentation on the Internet is entering 
new dimensions. In case of web sites for higher education institutions, web pages have new 
contents for professors, current and potential students. Contents of these sites and their number of 
visits, shown in this paper, describe quality of presentation of these institutions on the Web. Based 
on comparative analyses of these Internet sites in Serbia and abroad, some advantages and 
disadvantages of web site for The Advanced School for Electrical Engineering and Computer 
Science in Belgrade are described.  

 
 
 
 
 
 
1. UVOD 
 

Pojavom Interneta celokupna filozofija marketinga se 
menja. Načini reklamiranja koji su se koristili pre pojave 
Interneta se bitno menjaju. U današnje vreme, nezamislivo 
je da visokoobrazovna ustanova ne poseduje kvalitetno 
urađenu web prezentaciju putem koje bi komunicirala kako 
sa potencijalnim tako i sa postojećim studentima 
obaveštavajući ih o aktuelnim dešavanjima. Nakon pojave 
Interneta ne samo da se menja čitava marketing filozofija 
već se čovek smatra nepismenim ukoliko nije u mogućnosti 
da sve potrebne informacije pronađe a Web-u. Ukoliko se 
posete web prezentacije visokoobrazovnih institucija u 
Srbiji na svakoj od njih se uočavaju isti nedostaci. Postojeće 
rešenje web prezentacije Visoke škole elektrotehnike i 
računarstva (u daljem radu VIŠER) takođe prati neke greške 
koje se smatraju nedozvoljenim u svetu Internet marketinga. 
Uočene greške web sajtova visokoobrazovnih institucija u 
Srbiji: ne olakšava se posetocima snalaženje na sajtu; ne 
nudi se dovoljno informacija; ne ažurira se sajt redovno; 
posetioci gube dosta vremena čekajući na učitavanje 
stranica i sajtovi nisu prilagođeni različitim Web browser-
ima. 
 
2. MARKETINŠKI POLOŽAJ VIŠER-A NA 
INTERNETU 
 

Visoka škola elektrotehnike i računarstva poseduje web 
prezentaciju koja ne zadovoljava potrebe korisnika u 
potpunosti. Iz tog razloga je kroz rad dat pregled potrebnih 
stavki koja svaka web prezentacija treba da zadovolji da bi 
dalje u radu bilo definisano rešenje postojećeg problema. 
Kako je u pitanju visokoobrazovna institucija neophodno je 

da se studentima obraća putem web sajta na najbolji mogući 
način. Na taj način škola može uhvatiti korak sa 
konkurencijom i privući nove studente što je i jedan od 
ciljeva svake web prezentacije. 

 
Usled unapređenja marketinškog nastupa na tržistu 

VIŠER je sprovela anketu kako bi proverila valjanost 
postojećeg web sajta. Cilj ovog anketnog upitnika je utvrditi 
da li postojeći studenti imaju mogućnost da putem web sajta 
dođu do pravovremenih i kvalitetnih informacija, da li se 
lako snalaze na postojećem web sajtu kao i da li ih je web 
sajt privukao da počnu da razmišljaju o upisu u VIŠER. 
Anketnim upitnikom obuhvaćeno je 220 ispitanika od čega 
je studenata prve godine bilo 68, studenata druge godine 66 
a studenata treće godine 86. 

 
Rezultati sprovedenog istraživanja su pokazala da 

najveći broj studenata prve godine redovno posećuje sajt 
Visoke škole elektrotehnike i računarstva, dok studenti 
druge i treće godine posećuju sajt povremeno.  Na osnovu 
odgovora na pitanje: „Da li Vam je sajt Visoke škole 
elektrotehnike i računarstva pomogao prillikom odlučivanja 
o nastavku školovanja nakon završene srednje škole?“, 
izvodi se zaključak da sajt nije privukao veliki broj 
studenata što znači da marketinški nije dobro osmišljen i 
realizovan. Od studenata koji redovno koriste sajt Visoke 
škole elektrotehnike i računarstva veliki broj studenata ima 
problema prilikom traženja potrebnih informacija što znači 
da funkcionalni dizajn sajta nije dobro osmišljen. Što se tiče 
kvaliteta dobijenih informacija putem sajta veliki broj 
studenata smatra da su informacije kvalitetne. Veliki broj 
studenata nije zadovoljan dizajnom sajta, bojama koje se 
koriste, i brzinom skidanja potrebnih dokumenata sa sajta.  
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2.1 ANALIZA KONKURENCIJE 
 

U cilju što bolje izrade web sajta VIŠER-a analizirana je 
konkurencija na domaćem i inostranom tržištu. Na taj način 
dobijene su informacije kakve sajtove poseduju škole koje 
privlače veliki broj studenata, kao i koje informacije druge 
škole smatraju da je potrebno izložiti na sajtu. Pregled 
kriterijuma po kojima se meri uspešnost Web prezentacije 
dat je u komparativnoj matrici konkurencije (Tabela 1).  

 
 
2.2 RANGIRANJE SAJTA VIŠER-A 
 

Pomoću sistema Alexa (http://www.alexa.com/data/) 
izvršena je analiza ranga sajta VIŠER-a (Tabela 2). 

 
Škola Rang 

Visoke škole elektrotehnike i računarstva strukovnih studija 333.390 

TEHNIKUM TAURUNUM – Visoka inženjerska škola 
strukovnih studija 

4.328,966. 

Visoka železnicka škola –smer informatički i elektrotehnički 8,775,700 

Visoka škola strukovnih studija za informacione i 
komunikacione tehnologije 

1,509,409 

Visoka tehnicka škola strukovnih studija-Požarevac 23,137,503 

Beogradska poslovna škola-visoka škola strukovnih studija 400,276 

Visoka poslovna škola-Megatrend 293,115 

Elektrotehnički fakultet u Beogradu 129,624 

College of Engineering, University of Michigan 2,098. 

Stanford University, Department of Electrical Engineering 1,359. 

Imperial College, Department of Electrical Engineering 20,986 

Anna University, College of Engineering,Guindy 6,066. 

Tabela 2 – Rangiranje VIŠER-a i konkurencijskih škola  
 
 

 
3. KRITIČKI OSVRT NA POSTOJEĆI SAJT VIŠER-a 
 

Analiziranjem web prezentacija visokoobrazovnih 
ustanova utvrđeno je da veliki broj nema sajt koji bi 
zadovoljavao sve kriterijume potrebne za uspešno 
predstavljanje na Internetu.  

 
Ovom analizom utvrđeno je da postoje propusti i u web 

prezentacije VIŠER-a. 

 
 
Kada se koriste brzi linkovi korisnik se mora vratiti na 

matičnu stranu da bi izabrao drugi brzi link jer brzi linkovi 
postoje samo na matičnoj strani.  
 

Analizom inostranih sajtova zapaža se da na sajtu 
VIŠER-a ne postoji link koji bi objašnjavao studentima šta 
mogu da rade kada završe ovu školu. Kako veliki broj 
studenata nije siguran nakon završene srednje škole čime bi 
profesionalno voleli da se bave u životu, bliže objašnjenje 
profesija koje se nude nakon završene ove škole bi moglo 
da ih privuče da upisu baš ovu  školu.  

 
Takođe je primećeno da na sajtu stranih škola postoji 

posebno objašnjenje za roditelje šta nudi određena 
visokoobrazovna ustanova. Kako u velikoj meri roditelji 
imaju uticaj na odluke svoje dece u ovom uzrastu i ova 
stavka može privući određeni broj studenata da studiraju u 
ovoj školi.  

 
U Srbiji postoji veliki broj đaka koji se zbog finansijske 

situacije ne odlučuju za nastavak studiranja. VIŠER nudi 
mogućnost studentima da finansiraju svoje školovanje u 
nekoliko rata, kao i da u skladu sa Zakonom ostvare svoja 
prava i pređu na studiranje koje se finansira iz budžeta. Ove 
informacije nisu jasno i prikazane na sajtu, a ukoliko bi bile 

Tabela 1 - Matrica konkurencije (prikaz kriterijuma po kojima merimo uspešnost web prezentacije) 
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očekivano je da bi se određeni broj đaka odlučio za 
studiranje u ovoj školi. 

 
Srednjoškolci koji planiraju da nastave svoje školovanje 

veoma često ne mogu ni da zamisle kako izgleda studentski 
život. Još u srednjoj školi ih nastavnici plaše pričama da ne 
može svako da studira i da je studiranje proces koji zahteva 
mnogo odricanja. Kako bi im se približio studentski život i 
smanjio ovaj osećaj straha dobro bi bilo staviti na web 
prezentaciju filmove iz studentskog života postojećih 
studenata.  

 
Na kraju, istraženo je da potencijalni studenti najviše 

imaju poverenja u izjave postojećih studenata, tako da je 
neophodno postaviti na web prezentaciju VIŠER-a rezultate 
anketiranja postojećih studenata o aktuelnim temama i 
pitanjima vezanim za studiranje u ovoj visokoobrazovnoj 
instituciji. Škola redovno vrši anketiranje svojih studenata i 
sama postavka rezultata na web prezentaciju ne predstavlja 
veliki problem.  

 
Ono što je pozitivno u postojećoj web prezentaciji i što 

treba zadržati i u novom poboljšanom rešenju je web servis 
koji omogućava profesorima da sami u svakom trenutku 
dopunjuju stranice svog predmeta kao i da unose ocene u 
online dnevnik, koje postaju odmah vidljive u studentskom 
servisu. Na taj način se izbegava čekanje administratora da 
postavi sva neophodna obaveštenja na sajt. Studentima je 
pored uvida u dobijene ocene omogućeno da pomoću 
studentskog web servisa vide podatke o svom studentskom 
statusu, finansijskim obavezama, prijavi ispita i sl.  

 
Kao pozitivna strana postojeće web prezentacije VIŠER-

a može se izdvojiti i takođe zadržati u novom rešenju način 
na koji se studentima stavlja do znanja da se sajt ažurira 
redovno. To je postignuto time što je na matičnoj stani 
postavljen kalendar koji obaveštava studente o svim važnim 
datumima u toku semestra. Još jedan način na koji je 
prikazano redovno ažuriranje sajta je postavljanje važnih 
aktuelnih obaveštenja u skraćenom obliku (saopštenja za 
javnost). Takođe je stavljeno do znanja čitaocima da se 
strana menja postavljanjem linka ka delu lokacije: 
“Obaveštenja” i zamenom ili pomeranjem glavne slike na 
strani. 
 
4. PLAN RAZVOJA NOVOG SAJTA VIŠER-a 
 

Pre nego što se pokrene čitava realizacija web 
prezentacije mora se osmisliti šta se želi tom prezentacijom 
postići. Pored jasno definisanih ciljeva neophodno je dobiti 
traženi odgovor od korisnika sajta. [1] 

 
Traženi odgovor posetioca sajta VIŠER-a je 

prijavljivanje studenata za studiranje u ovoj 
visokoobrazovnoj ustanovi. Na osnovu broja prijavljenih 
studenata putem Interneta može se imati evidencija o tome 
koliko je sajt dobro osmišljen i realizovan. Ovo neće biti 
jedini pokazatelj kvaliteta ove visokoobrazovne ustanove ali 
će biti jedan od pokazatelja efikasnosti web prezentacije. 
Link za prijavljivanje će se nalaziti na matičnoj strani ispod 
zaglavlja kako bi bio vidljiv svih korisnicima sajta. Kao još 
jedan traženi odgovor može se izdvojiti popunjavanje 
anketnog upitnika koji bi školi pružio potrebne informacije 

šta posetioci misle o web prezentaciji, šta se izdvaja kako 
pozitivna strana sajta, a šta nedostaje i potrebno je popraviti 
na sajtu. 

 
4.1 PRIMENA WEB DIZAJNA 
 

Na prvom mestu treba uzeti u obzir namenu lokacije. 
Zatim izraditi specifikaciju u koju se uključuju svi 
pojedinačni zahtevi koje lokacija treba da ispuni, kao i 
potrebe posetilaca. Posle toga dolazi na red dizajn lokacije 
što podrazumeva izradu tehničkog i vizuelnog prototipa. 
Nakon toga je potrebno proveriti lokaciju. Zatim, objediniti 
sve delove lokacije, uključujući i sadržaj i ponovo proveriti 
lokaciju. Ona tek tada može da se objavi, pri čemu uvek 
treba da ostane otvorena kako bi mogla da se popravi i 
dopuni. [1] 

 
Da bi se napravila dobra web pezentacija, mora se  

praviti na osnovu korisnikovih potreba. Ključ uspeha 
dobrog web dizajniranja je da se ono posmatra sa gledišta 
korisnika. Upotrebljivost se bazira na posetiočevoj 
sposobnosti da koristi lokaciju kako bi postigao određeni 
cilj. Upotrebljive lokacije su efikasne, snalaženje na njima 
je lako i one korisnicima omogućavaju da na 
zadovoljavajući način i bez grešaka postignu svoj cilj.  

 
Etapa dizajniranja počinje od prve faze koja obuhvata 

prikupljanje sadržaja koji će biti na lokaciji. Kada je sadržaj 
spreman može da se uklopi u formu. Nedostatak sadržaja je 
najveći problem pri izradi web prezentacije. Posle toga se 
prelazi na dizajniranje web lokacije. Dizajniranje treba da se 
odvija odozgo na dole. Uvek treba da se razmišlja o mestu 
na kojem će se korisnik pojaviti na lokaciji, a zatim da 
nastavi do mesta gde će napustiti lokaciju, tj. prvo treba 
oblikovati prvu stranicu a zatim stranu pojedinih odeljaka i 
na kraju strane sa obrascima ili stranu sa sadržajem.    

 
Kada se govori o efikasnom dizajnu treba da se zna da 

se osnova dobrog dizajna ogleda u jedinstvenosti, 
preglednosti i upravljivosti. 

 
Jedinstvenost postoji kada su svi elementi tako 

uklopljeni da zadovoljavaju opšti komunikacioni cilj. 
Preglednost postoji kada je sadržaj izdeljen u logičke 
podskupove. Upravljivost postoji kada korisnici mogu da 
predvide gde se nalaze oblasti koje njih interesuju i kada 
lako mogu do njih da dođu. [2] 

 
Stranica se sastoji iz tri logičke celine: zaglavlje 

stranice, telo stranice i dno stranice. Zaglavlje stranice 
uglavnom sadrži kompanijski logo i glavnu navigaciju za 
sajt. Telo stranice sadrži glavni sadržaj, a dno stranice služi 
za kontakt, copyright i slično. Osnovni cilj je da su 
zaglavlje i dno stranica isti kroz ceo sajt dok se telo stranica 
menja u zavisnosti od linka-veze koju izabere korisnik. Na 
taj način se postiže jedno od osnovnih pravila dizajna a to je 
jedinstvenost.  

 
Pre početka realizacije, prethodno je osmišljen plan 

sajta-lokacije.  
 
Izrada lokacije sastoji se u tome da, najpre, treba 

prepoznati problem koji treba realizovati, a zatim rešenje 



 

 662

realizovati na dosledan i originalan način. Jedan od modela 
planiranja lokacije je kaskadni model koji se smatra 
najčešćim model planiranja. Suština ovog modela je da se 
polazi se od opšteg, prema pojedinačnom. 

 
Faze planiranja: Definicija problema/razrada ideje; 

Analiza zahteva/specifikacija; Izrada prototipa dizajna; 
Realizacija i provera prototipa; Integracija i sistemska 
provera i Objavljivanje, rad i održavanje.  

 
Internet zajednice treba da se dizajniraju na taj način da 

služe kao putokaz na željene destinacije, kao i da privuku i 
zadrže klijente. Početna glavna strana je veoma moćno 
marketinško sredstvo.  

 
Prilikom kreiranja nove web prezentacije počeće se sa  
definisanjem profila korisnika. 

 
Kod definisanja profila korisnika treba odgovoriti na 

sledeća pitanja: 
• Identifikacija korisnika (ko su korisnici sajta?) 
Đaci koji su završili srednju školu i planiraju nastavak 
školovanja. Segmentacijom tržišta utvrđeno je da postoji 
četiri segmenta kojima se obraćamo novom web 
prezentacijom 
• Koliko godina imaju? 
Najveći broj potencijalnih studenata imaju između 17 i 
19 godina 
• Koja su njihova tehnička predznanja? 
Veliki broj studenata ima dovoljna tehnička predznanja 
da “pretraži” web prezentaciju i da na njoj dođe do 
potrebnih informacija 
• Na koji način su povezani sa Internetom? 
Veliki broj anketiranih studenata VIŠER-a su pre upisa u 
ovu školu posedovala kućni računar  i pristup Internetu 
pa smatra da se taj trend nastavlja i u budućnosti.  
• Koji Web čitač koriste? 
Najveći broj studenata koristi Internet Explorer i Mozilla 
Firefox pa se i nova web prezentacija mora prilagoditi 
ovim Web čitačima.  
• Šta žele da obave na lokaciji? 
Postojeći studenti VIŠER-a žele u kratkom vremenskom 
periodu doći do potrebnih informacija vezanih za svoje 
studijske programe, dok potencijalni studenti žele doći 
do objašnjenja šta studijski programi izučavaju, čime 
nakon završenih studija studenti moga da se bave, kao i 
da li postoji tržišna potreba za izučavanim profilima. 
Nova web prezentacija mora da im da odgovore na ova 
pitanja.  

 
Kako je intervjuisanje svakog studenta pojedinačno 

predstavljao posao koji zahteva veoma mnogo vremena u 
Visokoj školi je baš zbog napred navedenih uslova kojih se 
treba pridržavati prilikom kreiranja web sajta sprovedena 
anketa o željama studenata koje sajt treba da zadovolji. 
Pošto je definisan prosečni korisnik, treba utvrditi šta on 
radi kada stigne na lokaciju i koji je njegov krajnji cilj 
posete lokaciji.  

 
Nova web prezentacija Visoke škole elektrotehnike i 

računarstva će imati sledeće tipove stranica: 
• Matična strana 

• Interaktivne strane 
• Strane za pretraživanje web lokacije 
• Lozinkom zaštićene strane 
• Strane za uspostavljanje kontakta 
• Strane sa sadržajem (bookmarkovane strane) 
• Strane sa često postavljanim pitanjima (FAQ) 
• Strane namenjene za štampanje 
• Navigacione strane 

 
4.2 WEB PRETRAŽIVAČI 
 

Trenutno najbolji i vodeći pretraživač u svetu je Google. 
Osim što pretražuje web stranice, on ima mogućnost i 
pretraživanja slika, videa, mapa. Mali deo korisnika mašina 
za pretraživanje tj. Internet pretraživača koristi samo jedan 
od tri vodeća: Google, Yahoo! Search i MSN Search. Čak 
preko 50% korisnika Google pretraživača posetilo je 
konkurenciju.  

 
Pomoću web alata Google Analytics može se videti da li 

je i u kojoj meri prezentacija VIŠER-a uspešno kreirana i 
postavljena.  

 
Statističari kažu da 90% posetioca sajta dolaze sa nekog 

Internet pretraživača. Obavezno je prilagođavanje sadržaja 
pretraživačima kroz SEO (search engine optimization) kako 
bi se sajt kotirao što bolje u rezultatima pretrage, Yahoo 
directories, Google, kao i prijavljivanje na lokalne 
pretraživače i direktorijume kao npr. www.krstarica.com. 

 
Iako je prijava sajta na pretraživače veoma važan korak 

prilikom promocije sajta neophodno je i definisati ključne 
reči pomoću kojih će posetioci naći sajt. Veoma često se 
dešava da korisnici unosom pogrešnih reči čak ni ne nađu 
tražene informacije i posle određenog vremena odustaju od 
potrage.  

 
Još jedna od mogućnosti koju Internet pruža u cilju 

provere web sajta je praćenje saobraćaja na samom sajtu. 
Jasno je da što više posetioca poseti sajt VIŠER-a postoje 
veće šanse da će privući i veći broj studenata da studira u 
ovoj školi. Google-ov web alat Google Analytics - na 
osnovu određenog koda, koji je postavljen na svaku stranicu 
sajta, prati podatke kao što su broj poseta otvorenih strana, 
dužine poseta i sl. [4] 
 
5. OSTALE INTERNET MARKETING TEHNIKE 
 

U cilju boljeg marketinškog predstavljanja sajta 
predložena je intenzivnija upotreba sledećih tehnika: 
 

Baneri i popauti - Baneri su i danas najšire korišćeni 
instrument promocije na Internetu. Ovaj instrument je 
odigrao revolucionarnu ulogu kako u Internet marketingu i 
promociji, tako i na celokupnom Internetu uopšte. Kako je 
vreme prolazilo tehnologija je napredovala i sada je izbor 
veći i sve je više novih tehnika koje dizajneri mogu da 
upotrebe na Internetu. Poslednja tehnika od njih je popaut – 
prozor koji iskače kada korisnik pristupi sajtu.  

 
Linkovi i prolazi - Upotrebom linkova i prolaza korisnik 

sa lakoćom može da se poveže na drugi deo istog sajta ili na 
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neki drugi sajt gde postoji više informacija, gde su 
mogućnosti veće, a potrebno je samo da klikne misem na 
neki baner, sliku, ikonu ili neki označeni deo poruke. 

 
Sponzorstva - Postavljanjem reklama za sajt, na 

sajtovima sa velikim dnevnim protokom korisnika, koji 
mogu da predstavljaju interesnu zonu za ovaj sajt. 

 
Učestvovanje na diskusijama - Obavezno učestvovanje u 

diskusijama na forumu. 
 
Sprovođenje istraživanja - Na ovaj način bi se vršila 

merenja pulsa tržišta i sagledavali bi se rezultati nastupa na 
Internetu, a sve sa ciljem daljeg usavršavanja i 
napredovanja celokupnog sadržaja sajta, sprovođenjem 
anketa vezanih za sajt, firmu, usluge koje se nude. 

 
Top awards takmičenja - Učestvovanje na raznim 

Internet takmičenjima za najsajt godine. 
 
Prijavljivanje na Internet oglase – Reklamiranje preko 

Internet oglasa će pozitivno uticati na posećenost sajta. [3] 
 

ZAKLJUČAK  
U svetu stalnih i brzih promena ukoliko postoji želja da 

se ide u korak sa konkuretnskim visokoobrazovnim 
ustanovama bitno je promeniti način reklamiranja VIŠER-a 
na način koji je prikazan u radu.  

 
Pored konstantnog off-line reklamiranja neophodno je 

da usavršiti web prezentaciju. Cilj koji treba ostvariti je da 
se  kvalitetnim, atraktivnim, svežim i pre svega lako 
dostupnim informacijama približi što većem broju 
korisnika.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Škola koja nije predstavljena na Internetu ne može svoje 
poslovanje shvatati ozbiljno, dok od kvaliteta izrađene web 
prezentacija zavisi koje mesto će škola zauzeti u svesti 
potencijalnih studenata. 

 
U ovom radu je istraženo koji su to problemi sa kojima 

se korisnici web prezentacije VIŠER-a susreću, razmotrene 
su tržišne mogućnosti i dat je predlog pomoću kog se može 
povećati broj upisanih studenata u školu. Novo web rešenje 
sadrži veliki broj linkova koji su bili izostavljeni u 
prethodnom sajtu a istraživanjem je utvrđeno da u velikoj 
meri mogu povećati funkcionalnost prezentacije. Pružanjem 
novih usluga putem web sajta ne samo da će se olakšati 
studiranje postojećim studentima već će se privući i veći 
broj novih studenata.  
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