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Sadrzaj - Sam proces ucenja za studente nije ni malo lak, te je potrebno prilagoditi nastavne
sadrzaje svakom studentu kako bi se ovaj proces olaksao. Veoma je vazno kakvo znanje se prenosi
studentu, ali i nacin na koji ¢e to znanje biti preneto je od velikog znacenja za kvalitetan proces
obrazovanja. U ovom radu su iz tog razloga predstavijeni adaptivni sistemi za e-ucenje i
prikazane su metode adaptacije i modeli u adaptivnim sistemima za e-ucenje, dok je na kraju rada
posebna paznja posvelena izucavanju stilova ucenja koji u velikoj meri odreduju kvalitet
organizovanja procesa ucenja.

Abstract - The process of learning for graduating students is not easy, so it is very important to
adjust curriculum for every student for making this process as easy as possible. It is of great
importance how knowledge is passed to student, and how different methods could make learning
process better. In this paper, for reasons mentioned above, adaptive systems for e learning are
described. Also, methods of adaptation and models in adaptive e learning are described with the

focus on exploring learning styles which define quality of organizing a learning process.

1. UVOD

Po Oxford Advanced Learner’s re¢niku termin “adaptive”
” tehnicki ozna¢ava moguénost menjanja kada je to potrebno
kako bi se prilagodilo razli¢itim situacijama. NeSto je
prilagodljivo ako ima sposobnost da se promeni da bi se
uklopilo u razlicite okolnosti.

U kontekstu sistema e-ucenja moze se razlikovati po
Reinhard Oppermann-u dva raliCita tipa prilagodavanja. Prvo,
postoje “adaptable” sistemi koji se odnose na moguénost
menjanja parametara sistema. Drugim rec¢ima, korisnik je u
mogucénosti da menja sistem na specifican nacin kako bi taj
isti sistem zadovoljio njegove potrebe. Drugo, ternim
“adaptive” znaCi automatsko krojenje sistema prema
korisniku. Potrebe korisnika su pretpostavljene od strane
samog sistema. Korisniku se ne pruza moguc¢nost da sam
menja parametere sistema po svojim potrebama, veé su
potrebe korisnika pretpostavljene od samog sistema. Sistem
menja svoje ponasanje u skladu sa pretpostavljenim
potrebama. Reinhard Oppermann i Stephan Weibelzahl
prikazuju takode jo$ jednu karakteristiku ovih sistema.
“Adaptive” sistemi prikupljaju informacije o korisniku na taj
nacin Sto posmataju korisnika. U sistemima e-ucenja oba
termina “adaptive” 1 “adaptable” mogu biti korisceni.
Personalizacija se moze posti¢i krojenjem sadrzaja prema
korisni¢kim afinitetima.

Po Weibelzahl-u termin personalizacija predstavlja
pojmove “adaptivity” i “adaptability” kao sinonime. Ovo iz
razloga §to oba tipa sistema, “adaptive” i “adaptable” se
mogu posmatrati kao personalizovani sistemi. U kontekstu
ovog rada okruzenje ucenja se smatra adaptivnim ako je u
mogucnosti da prati aktivnosti svojih korisnika; da ih
interpretira u osnovnim sektorima specificnih modela; da
zakljucuje o korisnickim zahtevima i afinitetima daleko od
interpretiranih aktivnosti, adekvatno ih reprezentujuéi u
pomenutim modelima i na kraju da deluje nad dostupnim
znanjima na svoje korisnike i dinamicki upravlja procesom
ucenja.

2. ADAPTIVNI SISTEMI

Adaptivni sistemi prilagodavaju svoj sistem razli¢itim
okolnostima. Proces prilagodavanja je baziran na
korisnikovim ciljevima 1 afinitetima. Ove karakterisitke
korisnika su prikupljene i saCuvane u korisnickom modelu.
Korisnicki model je ¢uvan od strane sistema 1 pruza
informacije o korisniku kao §to su znanje, ciljevi, itd.
Korisnicki model omogucava pravljenje razlike izmedu
korisnika i omogucava sistemu da kroji svoje odgovore u
zavisnosti od modela korisnika.

U kontekstu e-uCenja adaptivni sistemi su vise
specijalizovani i fokusirani na prilagodavanju sadrzaja ucenja
i prezentaciji tog sadrzaja. Po Felix Modritscher-u, adaptivni
sistemi se fokusiraju na to kako je znanje nauceno od strane
studenta i obracaju paznju na aktivnosti ucenja, kognitivne
strukture i kontekst materijala za u&enje'.

Sistem prolazi kroz tri faze u toku procesa adaptacije. On
kontrolise proces prikupljanja podataka o korisniku, proces u
toku pravljanja korisnickog modela (korisnicko modeliranje)
i za vreme procesa adaptacije.

2.1 ADAPTIVNI SISTEMI ZA E-UCENJE

Slavi Stoyanov i Paul Kirschner adaptivni sistem za e-
ucenje opisuju: “Adaptivni sistem za e-ucenje je interaktivan
sistem koji personalizuje i prilagodava sadrzaj za e-ucenje,
pedagoske modele i interakciju izmedu ucesnika u okruZenju
kako bi primila pojedinacne potrebe i afinitete korisnika ako i
kada oni porastu”.

! Brusilovsky P and Maybury M. T.: From adaptive
hypermedia to the adaptive web. Communications of the
ACM, vol. 45, no. 5 p.p. 30-33, 2002.
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Iz ovog razloga adaptivni sistemi za e-ucenje imaju sve
karakteristike adaptivnih sistema. Adaptivni sistemi za e-
ucenje prilagodavaju materijale za ucenje koriste¢i korisnicke
modele o kojima ¢e biti reci u daljem radu.

Kao §to je ve¢ receno odredene informacije o korisniku su
potrebne da bi se promenilo ponasanje sistema u cilju
zadovoljavanja potreba tog korisnika. U adaptivnim
sistemima ova informacija je sacuvana u profilu ili modelu
korisnika. Zbog toga detaljan korisnicki profil ili korisnicki
model je potreban da bi omogucio adaptivnost sistema. U
kontekstu e-ucenja, adaptacija instrukcija takode postoji.
Instrukcije su u obliku u kom su student navikli.

Iako se Termini user profiling” i user modeling” Cesto
koriste kao sinonimi razlika medu njima postoji, ona lezi u
razli¢itom nivou sofistikacije. Korisnicki profil je skup licnih
informacija. Informacije su sacuvane bez dodavanja daljeg
objasnjenja ili interpretacije tih informacija. Korisnicki profil
predstavlja kognitivne veStine, intelektualne moguénosti,
namere, stil ucenja, afinitete i interakciju sa sistemom. Ove
karakteristike su sacuvane nakon njihovog vrednovanja.
Vrednosti koje se dodaju svakoj karakteristici mogu biti
konacne ali se isto tako mogu i menjati tokom vremena.

U zavistnosti od konteksta i koli¢ine informacija
sacuvanih u korisnickom profilu, moze se napraviti korisnicki
model. Korisnicki model mora da predstavlja osnovne
karakteristike korisnika u zavisnosti od konteksta aplikacije.

2.2 KATEGORIJE ADAPTACIJE U OKRUZENJU
UCENJA

Prva kategorija, ,,Adaptivna interakcija®, se odnosi na
adaptaciju sistematskog interfejsa i sluzi za upravljanje ili
podrsku korisnicke interakcije sa sistemom bez menjanja
»sadrzaja“ ucenja na bilo koji naéin. Primeri adaptacije na
ovom nivou su: upotreba alternativnih grafikona, veliCine
fonta, paleta boja itd., da bi se prilagodili korisnickim
afinitetima, zahtevima ili (ne) sposobnostima na leksickom
(ili  fizickom) nivou interakcije; reorganizaciju ili
restruktuiranje interaktivnih zadataka na sintaktiCkom nivou
interakcije; ili usvajanje alternativnih metafora interakcije na
semantickom nivou interakcije.

Druga kategorija, ,,Adaptivni tok dostave™, konstituise
najpoznatije i najcesce koris¢en skup tehnika adaptacije koje
se primenjuju u okruzenju ucenja danas. Posebno ovaj termin
se koristi da oznaci adaptaciju koja ima za cilj da krajnji kurs
(ili u nekim slucajevima niz kurseva) prilagodi ucenicima
pojedina¢no. Namera je da se optimizuje poklapanje sadrzaja
kursa i korisnickih karakteristika/zahteva, da bi se dostigli
optimalni rezultati uCenja dok su troskovi vremena i
interakcija kursa svedeni na minimum. Glavni faktori zbog
kojih se primenjuju adaptivne tehnike ukljucuju: nadoknadu
nedostatka coveka kao tutora (koji je u moguénosti da
proceni  sposobnosti  ucenika,  njegove  ciljeve...)
unapredivanje licne evaluacije kursa od strane ucenika, itd.
Tipi¢ni primeri adaptacije u ovoj kategoriji su: (re)

struktuiranje  korisnickog kursa, podrska adaptivhom
navodenju i adaptivna selekcija delova materijala kursa 2.

Treéa kategorija, ,,otkrivanje i pravljenje sadrzaja“, se
odnosi na aplikacije adaptivnih tehnika u otkrivanju i
pravljenju materijala za ucenje iz potencijalno distribuiranih
izvora/skladista. Adaptivne komponente ovog procesa se
vezuju za adaptivno orjentisane modele i znanja o
korisnicima koji nastaju iz posmatranja (nadzora) a koje nisu
dostupne neadaptivnim sistemima koji postoje u istom
procesu.

Cetvrta i poslednja kategorija, ,,Podrika adaptivnoj
saradnji“ ima za cilj da primeni adaptivnu saradnju u procesu
ucenja koja ukljucuje komunikaciju izmedu vecéeg broja
osoba (i zbog toga socijalna interakcija) i potencijalno
saradnju izmedu sli¢nih objekata.

3. LEARNING MENAGEMENT SYSTEM (LMS)

Learning Management System (LMS) se nalazi na vrhu
piramide u strukturi modela E-ucenja. Danas se nijedan
ozbiljniji sistem elektronskog ucenja ne moze se zamisliti bez
takvog slozenog softvera. On omogucava isporuku sadrzaja
za ucenje, njegovo pracenje, izvesStavanje 1 administriranje
sadrzaja ucenja, pracenje napretka polaznika, medusobnu
komunikaciju mentora i polaznika i studenata medusobno.
*Funkcije LMS-a su:

e prijava i naplata,

e testiranje,

e upravljanje procesom,

e  korisnicke funkcije,

e  monitoring i

e pracenje i administratorske funkcije.

Funkcija prijave 1 naplate omogucava autorizovanu
prijavu i proveru prijave, sprovodi naplatu (ako su u pitanju
javni portali). Funkcija testiranja sprovodi se kroz kvizove
vezane uz lekcije i testove vezane za viSe lekcija zajedno.
Funkcija upravljanja procesom obuke se odnosi na module,
lekcije i seminare. Korisnicke funkcije omogucuju
korisnicima planiranje 1 pradenje vlastitog razvoja
(komunikacija s mentorom i ostalim ¢lanovima grupe, uvid u
status korisnickog racuna, on-line pomo¢, recnik i slicno.).
Monitoring i praéenje omogucavaju odredivanje clanova
virtualnog razreda, pracenje napretka svakog ¢lana grupe,
komunikaciju sa svim ¢lanovima virtualnog razreda.
Administratorske funkcije obuhvataju aktivnosti kao §to su
kontrola sadrzaja, evidencija, back up, izvestaj i sli¢no.

? Brusilovsky P: Developing Adaptive Education
Hypermedia Systems: From Design Models to Authoring
Tools” in Authoring Tools for Advanced Learning
Technologies by Murray, T., Blessing S., & Ainsworth, S.
(Eds.), Kluwer Academic Publishers, NL.

3SolesaD., ,,E-learning perspektive i buduc¢nost, Pedagoski
fakultet, Sombor, Univerzitet u Novom Sadu,
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4. PREGLED POSTOJECIH RESENJA ZA
REALIZACIJU ADAPTIVNIH SISTEMA ZA
ELEKTRONSKO OBRAZOVANJE

Adaptivnost je vazna stavka u ucenju ali mali broj sistema
za ucenje obuhvata adaptivhost u danasnjoj edukaciji.
Imaju¢i ovo u vidu nekoliko adaptivnih web baziranih
edukativnih stistema postoji u literaturi, kao na primer AHA!
ili INSPIRE obezbedujuéi razli¢it nivo adaptivnosti. Ali ovi
sistemi imaju ozbiljne nedostatke, kao na primer nedostaje im
integracija, obezbeduju samo nekoliko funkcija web
unapredene edukacije, i sadrzaj ovih kurseva nije pogodan za
ponovno koris¢enje. Zbog toga koris¢enje ovih sistema nije
na visokom nivou i ucenje platforme e-ucenja kao $to su
Moodle i Web CT obezbeduju veliki broj prostih
karakteristika za administratore i1 kreiraju kurseve i kao takvi
oni su postali jako korisni u e-obrazovanju ali oni obezbeduju
jako malo ili u najve¢em broju slucajeva, ni malo
adaptivnosti.

4.1 AHA! sistem

Web sajtovi su postali glavni vid komunikacije izmedu
organizacije i ljudi. U poslednje vreme web sajtovi nude
veliki broj informacija za razli¢ite tipove Kkorisnika i
moguénost da se svaki korisnik krece na sajtu na nacin na
koji on to zeli. Moguce je ponuditi staticne web sajtove koji
su prilagodeni odredenom malom broju korisnika na taj nacin
$to se kopiraju stranice i nakon toga se dodaju delovi stranice
koji su specificni za odredenog korisnika. Ovo dovodi do
ograniCenosti informacija 1 ukoliko ne postoji jasna
navigacija moze do¢i do nemogucénosti pronalazenja
informacija koje se traze.

ReSenje ovog problema je koriScenje
hipermedijalne  tehnologije. ~ Jedna od
hipermedijalnih aplikacija je AHA! sistem.

adaptivne
adaptivnih

Web sajtovi, pretvoreni u adaptivne web sajtove pomocu
AHA! sistema se sastoje od sledeéih delova:

AHA! softver, koristi Java Servlets, filtrira stranice koje
mogu biti napisane u dva formata: AHA! XML format u kom
je sadrzaj prave stranice neproziran ka sistemu, ili
XHTML+AHA format u kom HTML i AHA! tagovi su
kombinovani. Kada se pravi web sajt AHA! ¢e se koristiti
naravno za filtriranje stranica sa lokalnog servera. Medutim
AHA! moze takode da pristupi i da filtrira stranice sa drugih
servera. Ova karakteristika je korisna jer omogucéava
prilagoden pristup web sajtovima koji takode postoje u
statickoj formi ili da ponudi prilagoden pristup stranicama
koje se generisu iz baze podataka.

Korisnicki model - Jednostavan nadin da se predstavi
korinicki model je postavljanjem parova koji su oznaceni sa
»C1,,v gde ,,c* predstavlja koncept, a ,,v* vrednost koja
oznacava koliko korisnik zna o datom konceptu. Korisnicki
afiniteti mogu biti predstavljeni na isti nac¢in. Koncepti takode
mogu biti koris¢eni u bilo kom kontekstu koji dizajner zeli.
One mogu znaciti inforamacije o kojima korisnik zna ili za
koje je zainteresovan ali takode mogu znaciti i verovanje
sistema da korisnik pripada odredenom tipu, ili da se poznaju

korisnicki afiniteti, npr., afiniteti u vidu boje, afiniteti prema
video materijalu u odnosu na tekst formate itd. Tipovi
podataka koji predstavljaju znanje korisnika ili njegove
afinitete su jednostavni: neki sistemi dozvoljavaju veéi broj
tipova podataka, na primer ,procenat“(ili cele vrednosti
izmedu 0 i1 100), neki sistemi imaju neke numericke a neke
imenovane vrednosti, kao na primer bez znanja, Citao/la o
tome ili zna o tome dok neki sistemi imaju samo oznake
tatno i1 pogresno. Pored koncepata AHA softver takode
podrazumeva fajl za prijavljivanje za svakog korisnika. Svaki
put kada korisnik pristupa stranici postoje dva mesta na
kojima se prijavljuje: jedno za pocetak i jedno mesto za kraj
perioda za koji korisnik procita odredenu stranicu. Na ovaj
nacin se dobija podatak koliko je vremena potrebno korisniku
da proc¢ita odredenu stranicu ili ukoliko je u pitanju test
koliko vremena je potrebno za reSavanje testa. Prijavljivanje
je deo korisnickog modela tako da se mogu drugacije oznaciti
oni linkovi ka stranama koje je korisnik ¢itao od onih linkova
koji vode na stranice koje jo$ uvek nisu procitane.

Domen i model adaptacije - podrazumevaju strukturu
koncepta sa zahtevima i opsStim pravilima unutar svakog
koncepta, $to sve zajedno predstavlja vezu izmedu koncepata.
Zahtevi i1 opsta pravila povezuju domen i korisnicki model.
Zahtevi prikazuju da je koncept (ili deo odredene stranice)
pozeljan ukoliko je zahtev popunjen za odredeni korisnicki
model. Opsta pravila prikazuju kako korisnicki model
napreduje iz jednog koncepta (ili atributa) ka drugom. Oni
mogu da prikazu da ¢itanje odredene stranice daje podatke
sistemu kog tipa je korisnik ili da korisnik u¢i o odredenom
konceptu, sekciji, poglavlju ili knjizi.

Vidljivi efekti adaptacije generisani od strane AHA! su:

e  Adaptivna prezentacija: fragmenti web stranice
mogu biti uslovno ukljuéene dodavanjem zahteva sa
fragmentom (koris¢enjem AHA! <if> taga sa
fragmentom). U zavisnosti od korisnickog modela
sistem ¢e odluciti da li fragment treba da bude
ukljucen za tog korisnika ili ne.

e Adaptivna navigacija: Linkovi u AHA! su podeljeni
u tri kategorije: sakriveni linkovi- zna¢i da su linkovi
sakriveni jer zahtev za odredenom stranicom nije
popunjen. U tom slucaju link ¢e biti crn. Link je
funkcionalno ispravan tako da oni koji znaju da se
na tom mestu nalazi link mogu ga i dalje koristiti.
Uklonjeni linkovi-znaci da link ne samo da izgleda
kao obican tekst vec je zaista i uklonjen, tako da ¢ak
i oni koji znaju gde bi link trebao biti ne mogu ga
koristiti. Link onesposobljen-znaci da vizuelno link
nije sakriven ali funkcionalno je neispravan,
korisnik ga vidi ali ne moze da ga koristi. Poslednja
vezija AHA! direktno podrzava link komentare i
sakrivene linkove dok uklonjeni linkovi mogu biti
lako simulirani, a direktan putokaz moze biti
implementiran uz mali napor autora.

Konfigurisanje AHA! softvera je zavrSeno postavljanjem
nekoliko promenljivih u sam skript. Promenljive koje se
mogu podesavati su naslov kursa, direktorijum na web
serveru, e-mail adresa autora, ime web servera, itd.
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Na svakoj stanici sistem kreira:

e Zavisni fajl, koji sadrzi par od naziva stranice i
izrazavanja. Svaka linija prikazuje koji izraz mora
biti istinit da bi linkovi vodili do Zeljenih odredenih
stranica.

e Lista koncepata, koja sadrzi sve koncepte. Lista se
koristi da podesi stranicu: korisnik moze da promeni
korisnicki model podeSavanjem vrednosti za svaki
koncept na tacno ili pogresno.

4.2. META-MODEL ZA ADAPTIVNOST

Uzimajuéi u obzir limitacije postoje¢ih modela e-uéenja,
dizajniran je meta-model za adaptivne kurseve koji moze biti
integrisan sa lakoéom u platformu e-uenja kako bi
podrzavao (podsticao) adaptivnost. Osnovni koncept ovog
modela je grupa objekata za induvidualno ucenje. Ovi objekti
su zatim organizovani tako da formiraju individualne kurseve
prema afinitetima svakog induvidualnog ucenika. Meta-
model je baziran na modelu Felder-Silverman stila ucenja.
Prema ovom modelu, ucenici su podeljeni u 4 grupe prema
njihovim afinitetima: aktivni ucenici uce isprobavajuéi stvari
i rade¢i sa drugima, dok reflektivni uéenici uce pazljivo
razmatraju¢i stvari i radec¢i individualno. Osecajni ucenici
vole da uce konkretan material i teze prakti¢nosti dok
intuitivni ucenici preferiraju ucenje apstraktnih materijala kao
na primer teorije i njihova znacenja i oni teze da budu vise
inovativni nego osecajni ucenici. Vizuelni ucenici zapamte
najbolje kada vide ono Sto uce dok verbalni ucenici mogu da
dobiju mnogo vise iz reci koje su ili napisane ili izgovorene.
Sekvencijalni ucenici uc¢e po linearnim koracima i preferiraju
linearni tok dok globalni wucenici uce sa velikim
preskakanjem i mogu se karakterisati kao holistici (neko ko
generalizuje). Svaki ucenik ima afinitete za svaku od ove
Cetiri dimenzije. Druge karakteristike ucenika kao S$to su
stanje znanja i ciljevi uéenja nisu uzeti u obzir do sada, ali
mogu biti integrisani sa malim dodacima meta-modelu.

Meta-model prezentovan u nastavku rada podrzava
adaptivnost i u isto vreme odrzava autorski proces kurseva na
jako jednostavnom nivou. Jedini dodatni napor za autore je
deklaracija odredenih dodatnih meta-podataka.

Da bi platforma e-uenja mogla da bude prolagodena
potrebama ucenika, prezentacija kurseva treba da bude jako
fleksibilna. Iz tog razloga prezentovan meta-model se sastoji
od razlicitih komponenata koji mogu biti organizovani
pojedinacno po kursu.

Svaki kurs sadrzi kratak pregled na pocetku koji
prezentuje sva poglavlja i zakljucak koji sumira najosnovnije
stavke kursa. Slicno ovome, svako poglavlje ima svoj kratak
pregled i =zakljucak kako bi se globalnim ucenicima
obezbedila bolja orjentacija. Kratki pregledi mogu biti
predstavljeni dodatno, posle svakog poglavlja ili posle svake
jedinice ucenja, dok za sekvencijalne ucenike kratki pregledi
mogu biti potpuno sakriveni.

Objekti sadrzaja predstavljaju sadrzaj kursa u malim
delovima, ukljucuju¢i kratke preglede i zakljucke. Objekti
sadrzaja mogu da budu sastavljeni od teksta ili od svih vrsta
slika za podrsku i verbalnih i vizuelnih ucenika. Dodatno,

objekti mogu da sadrze i linkove (sadrzaja) kao Sto je na
primer link za dodatne informacije o odredenom konceptu ili
povezanim temama. Ovi linkovi omoguéavaju globalnim
ucenicima da povezuju material za ucenje sa drugim temama
i da dobiju dodatne informacije. Za sekvencijalne ucenike,
linkovi mogu da budu sakriveni kako bi kurs izgledao vise
linearno. S druge strane, kolekcija linkova moze biti
predstavljena na primer, na kraju poglavlja. Pored toga,
multimedilani objekti mogu biti integrisani u objekte
sadrzaja. Na primer, audio objekti mogu da obuhvate kratke
izjave eksperata na odredenu temu ili pitanje, a interaktivne
animacije mogu da pomognu ucenicima da razumeju
isprobavajuéi. Zbog toga su multimedialni objekti dobar
dodatak tekstovnim sadrzajima i mogu da podrze vizuelne,
aktivne 1 osecajne ucenike. Medutim, multimedialni objekti
mogu takode biti sakriveni kako bi se izbeglo kognitivno
preoptereéenje ili kako bi se obezbedio linearan plan kursa.
Takode je moguce sakupite multimedialne objekate. Slajdovi
koji se koriste u tradicionalnoj edukaciji mogu biti primenjeni
kao objekti sadrzaja posle kratke kontrole (pregleda).

Meta-model takode sadrzi primere koji se koriste za bolju
ilustraciju. Svaki primer je vezan za jedan ili vise specificnih
sadrzajnih objekata. Primeri su od posebnog znacaja za
osecajne ucenike. Tako da, kursevi koji su adaptirani
potrebama osecajnih u¢enika mogu da sadrze vise primera
nego kursevi za intuitivne ucenike.

Takode, meta-model ukljucuje i objekte za vezbe. Da bi
ucenici imali priliku da vezbaju, objekti za vezbanje su
dizajnirani tako da sadrze nekoliko pitanja o interpretaciji ve¢
definisanih resSenja ili pitanja vezana za konstruisanje novih
reSenja. Aktivni ucenici preferiraju da probaju ili nauce nesto
vezbajuci, tako da kurs za ovakav tip ucenika moze da bude
sastavljen od vise vezbi nego kurs za refleksivne ucenike.

Za testiranje steCenog znanja, meta-model sadrzi test
objekte. Rezultati testa su dostupni za ucenike na kraju.
Pitanja u takvim testovima mogu biti o ¢injenicama ili
konceptima, mogu se odnositi na generalne informacije ili na
detalje, mogu biti bazirani na tekstu ili slikama, ili da budu
vezani za interpretaciju i kreiranje reSenja. Svako pitanje je
vezano za onaj objekat ucenja na koji se odnosi to pitanje
tako da se ucenici mogu lako usmeriti na objasnjenja ukoliko
su im potrebne dodatne smernice ili pomo¢. Testovi, kao i
vezbe, mogu da se adaptiraju na primer, prema broju pitanja i
njihovoj lokaciju na kursu. PosSto je progres ucenja kod
sekvencijalnih ucenika linearan, oni preferiraju da budu
testirani u kra¢im intervalima nego globalni uéenici kojima je
potrebno vise vremena da bi stekli sliku o odredenoj temi. Za
globalne ucenike pogodniju su testovi na kraju poglavlja.

Komunikacija je vazna stavka, posebno za aktivne i
verbalne uéenike, koja obezbeduje ovim u€enicima priliku da
rade zajedno, diskutuju o odredenim temama i pitaju za
objasnjenja. Kako bi se omoguc¢ilo ucenicima da

* Graf S. ,fostering adaptivity in e-learning platforms: a
meta-model supporting adaptive courses”, Vienna University
of Technology Women's Postgraduate College for Internet
Technologies Favoritenstrasse 9-11/E188-4, A-1040 Vienna,
Austria
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komuniciraju jedni sa drugima, kao i sa profesorima, forumi i
chat-ovi su integrisani u kurs. Na primer, kurs moze da
ukljuéuje forume/chat-ove specificne za sadrzaj gde ucenici
diskutuju o specifiénim temama kursa, i generalne
forume/chat-ove gde ucenici mogu da diskutuju o generalnim
temama. Dodatno, virtualni ¢asovi rada, gde ucenici mogu da
pitaju svoje profesore sve S§to ih zanima u unapred
dogovoreno vreme, moze takode biti integrisano.

5. STILOVI UCENJA

Na osnovu stilova ucenja adaptivni sistemi mogu biti
dalje razvijani i prilagodeni korisnicima. Stil ucenja je
preferirani naéin razmisljanja, obrade 1 razumevanja
informacija. Stilovi ucenja su opis stavova i ponasanja koja
odreduju nase afinitete u uéenju.’

Prvi je osnovna Cetiri stila ucenja predlozio David Kolb,
jos 1984 godine. Po njemu to su:

(1) Aktivisti - Aktivisti uzivaju u sticanju novih iskustava
i prilikama koje im omoguéuju da ufe kroz
eksperimentisanje. Vole da u procesu ucenja aktivno
ucestvuju. Najbolje uce iz kratkih interaktivnih zadataka.

(2) Mislioci - Mislioci vole da posmatraju i u mislima
reflektuju informacije pre nego $to krenu u akciju. Vole da
donose odluke kad njima odgovara i ne vole da ih neko
pozuruje. Najbolje ufe iz posmatranja i iskustva drugih.
Mislioci vole detaljno razmisljati pre delovanja, temeljno se
pripremiti, istraZivati, procenjivati, donositi odluke kada to
njima odgovara. Dobro sluSaju i ne vole biti u centru paznje

(3) Teoreticari - Teoreticari vole da istrazuju metodi¢no.
Oni promisljaju korak po korak i postavljaju pitanja.
Analiti¢ni su i ne vezuju se emotivno. Uce sli¢no misliocima
ali vole da primene svoje sopstvene koncepte i teorijske
modele. Logi¢ni su i objektivni, "sistemski" ljudi koji
preferiraju posledi¢an pristup problemima. Analiticari su,
veliku paznju posvecuju detaljima i Cesto su perfekcionisti.

(4) Pragmaticari - Pragmaticari vole prakticna resenja, ne
vole da teoretiSu i Zele da sticu prakti¢na iskustva. Deluju
brzo i sa puno samopouzdanja. Uce sli¢no aktivistima, ali
vole da imaju praktican cilj za svoje aktivnosti. Pragmaticari
vole da vide kako stvari funkcioniS§u u praksi. Vole da
eksperimentiSu sa novim idejama. Prakti¢ni su, ¢vrsto stoje
na zemlji i vole reSavati probleme, imati prakti¢nu prednost
od ucenja.

Vremenom razvilo se jo§ novih teorija ucenja tako da
danas ima na desetine razli¢itih predloga mogucih stilova
ucenja. Najpoznatija je podela predloZzena od strane nau¢nika
Richard M. Felder i Barbara A. Soloman. Ova podela je
drugacija od prethodne i zasniva se na Cetiri para razli¢itih-
suprotstavljenih stilova: Aktivni — Refleksivni; Osecajni —
Intuitivni; Vizuelni — Verbalni i Sekvencijalni — Globalni.

3 http://www.slideshare.net/ogidiv/stilovi-ucenja-370554,
posecen dana 15.5.2009. god.

ZAKLJUCAK

Kako znanje brzo zastareva, neophodno je u proces
obrazovanja ukljuciti koriS¢enje racunara i mreze kako bi se
sam proces ucCenja maksimalno ubrzao. Iz ovoga se
zakljuCuje da ucenje na daljinu u odnosu na konvencionalno
ucenje pruza prednosti kao Sto su bolji pristup nastavnim
sadrzajima (kroz Internet), neogranicena vremenska
dostupnost, smanjanje troskova, fleksibilnost nastavnih
planova i programa i njihova bolja integracija u skladu sa
potrebama korisnika.

Kako bi u€enje na daljinu $to bolje koristilo korisnicima
neophodno je prilagoditi nastavne sadrzaje svakom studentu
ponaosob. Proces prilagodavanja treba bazirati na
korisnikovim ciljevima i afinitetima. OkruZenje ucenja se
smatra kvalitetnim i prilagodenim korisnicima ako je u
moguénosti da prati aktivnosti svojih korisnika; da ih
interpretira u osnovnim sektorima specificnih modela; da
zakljucuje o korisnickim zahtevima i afinitetima daleko od
interpretiranih aktivnosti, adekvatno ih reprezentujuéi u
pomenutim modelima i na kraju da deluje nad dostupnim
znanjima na svoje korisnike i dinamicki upravlja procesom
ucenja.

Sveobuhvatni obrazovni model treba da sadrzi
informacije o domenu znanja studenta, njegovom napretku,
afinitetima,  ciljevima, interesovanjima 1  drugim
informacijama  koje su neophodne za kvalitetno
osposobljavanje studenata za rad u izabranim oblastima.

Ono §to je takode veoma vazno u samom procesu
obrazovanja je razumevanje vaznosti postojec¢ih razliCitih
stilova ucenja koje poseduju studenti. Ukoliko se e-ucenje
prilagodi nacinima razmi$ljanja, obrade 1 razumevanja
informacija od strane studenta, ukoliko se utvrde afiniteti
svakog studenta, sam proces uenja se moze smatrati
potpunim i kvalitetnim.
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