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Sadržaj – Realizacija sistema kvaliteta suštinski zavisi od: posvećenosti svih nivoa u školi da njeni programi imaju jasne i 
eksplicitne ishode; da je osoblje spremno, željno i sposobno da obezbedi obrazovanje i obrazovnu podršku koja će pomoći 
njenim studentima da dostignu te ishode; i da postoji puno priznanje, pravovremeno i konkretno, za doprinos sopstvenom radu 
onog osoblja koje pokazuje posebnu stručnost i posvećenost. Informacioni sistem prati najznačajnije statičke i dinamičke 
karakteristike škole, što omogućava da se raspoloživi resursi mogu koristiti, specijalizovati ili dograditi u procesu razvoja 
sistema kvaliteta. 
Abstract – Implementation of quality system essentially depends on: the commitment of all levels in the school that its 
programs have clear and explicit outcomes, that the staff is ready, eager and able to provide education and educational 
support to help its students achieve these outcomes, and that there is full recognition , timely and specifically, to contribute 
their own work that shows the special staff expertise and dedication. The information system monitors the most significant 
static and dynamic characteristics of the school, which allows the available resources can be used, or dograditi specialize in 
the development process of the quality system. 
 
1. UVOD 

 Vreme u kojem živimo je vreme kvaliteta. Kvalitet danas 
znači mnogo više od tradicionalne inspekcije i kontrole rada. 
Kvalitet je, u suštini, novi poslovni stil i kultura koja 
uključuje: strategiju; organizaciju; planiranje i prognozu; 
politiku; marketing; menadžment [1].  

 Na Visokoj tehnološkoj školi strukovnih studija u Šapcu 
formiran je projektni tim za uvođenje Sistema kvaliteta. 

 Identifikovana su tri osnovna zadatka: 

• preuzimanje odgovornosti za kvalitet od strane 
najvišeg rukovodstva; 

• obrazovanje i osposobljavanje za kavlitet; 

• informacioni sistem za kvalitet i odgovarajuća 
organizacija. 

 Sistem kvaliteta škole utemeljen je na sistemu stalnog 
obrazovanja svih zaposlenih, i sastoji se od četiri osnovna 
nivoa kvaliteta[2]: 

• inspekcija; 

• kontrola kvaliteta; 

• obezbeđenje kvaliteta; 

• menadžment totalnim kvalitetom. 

 Inspekcija predstavlja proces praćenja i ostvarenja 
kvaliteta usluga čiji krajni domet predstavlja identifikaciju 
radnih operacija ili radnog osoblja koje učestvuje u 
izvršavanju usluge i uzrok je neusaglašenosti usluge sa 
zadatim specifikacijama.  

 Kontrola kvaliteta obuhvata određene operativne 
postupke, tehnike i aktivnosti koji se primenjuju za praćenje 
procesa i otklanjanje uzroka nezadovoljavajućeg rada, 
grešaka i neusaglašenosti. 

 Obezbeđenje kvaliteta odlikuje se planiranjem i 
sistematskim izvršavanjem svih aktivnosti  vezanih za 
realizaciju pojedinih procesa u školi. Posebna pažnja se 
poklanja preventivnim merama za sprečavanje pojava 
neusaglašenosti, kao i povećanju profesionalne efikasnosti 
svih zaposlenih u školi. 

 Menadžment totalnim kvalitetom primenjuje principe 
upravljannja kvalitetom u čitavom poslovnom sistemu škole. 
Koriste se različite metode da bi se trajno motivisali 
zaposleni na svim organizacionim nivoima da prihvate 
filozofiju stalnih poboljšanja kao uobičajeni način življenja. 

 
2. KVALITET KAO FAKTOR INTEGRACIJE 

 
 Integracioni procesi u Evropskoj uniji veoma su važni, 
posebno u sferi obrazovanja. Nacionalne privrede se sve više 
dopunjavaju, postaju sve više međusobno povezane. 
Produbljavanje ekonomskih i naučno-tehničkih veza između 
zemalja, posledica je razvitka proizvodnih snaga koje imaju 
visok nivo koncentracije znanja i kapitala, koji zahtevaju sve 
moćniju naućnu bazu, ogromna tržišta, velike količine 
sirovina i energije.  
 Poslednjih godina, internacionalizacijom obrazovanja 
kvalitet je postao svetski proces. Primena međunarodnih 
standarda, provera i unapređenje kvaliteta  postala je 
imperativ savremenog obrazovanja. 
 
3. INFORMACIONI SISTEM ZA KVALITET  
 
 Visoka tehnološka škola strukovnih studija u Šapcu 
opredeljena je da što uspešnije realizuje Bolonjski proces. 
Sagledavajući značaj kvaliteta sa aspekta uključivanja naše 
škole u savremene tokove,  menadžment škole je usvojio 
Politiku obezbeđenja kvaliteta. Ciljevi unapređenje kvaliteta 
škole odnose se na: 
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• pružanje aktivne podrške svim članovima škole 
(nastavnicima, saradnicima, studentima i 
nenastavnom osoblju) u njihovom nastojanju i 
unapređenju vlastitog kvaliteta rada; 

• isticanje važnosti unapređenja kvaliteta obrazovanja 
i definisanje merljivih indikatora kriterijuma 
kvaliteta; 

• uvođenje sitema za procenjivanje, praćenje i 
unapređenje rada svakog člana; 

• unapređenje kvaliteta uključivanjem svih učesnika. 
 
 Planirani načini ostvarivanja ciljeva su: 

• uvođenje institucionalnog sistema za kvalitet, kroz 
određivanje odgovornih osoba za podsticanje 
kvaliteta i imenovanje Komisije za kvalitet; 

• donošenje internog pravilnika o unapređenju 
kvaliteta kroz definisanje standarda i kriterijuma 
kvaliteta; 

• određivanje organizacione strukture i definisanje 
ovlašćenja i odgovornosti; 

• podsticanje rasprave o kvalitetu i širenje kulture 
kvaliteta, kroz razvoj lične odgovornosti svakog 
učesnika i ličnog angažovanja; 

• organizovanje dodatne edukacije za zaposlene; 
• razvoj institucijskih mehanizama podrške 

studentima. 
 
 Komisija za kvalitet  formirana je od: 

• predstavnika menadžmeta škole; 
• predstavnika studijskog programa; 
• predstavnika nenastavnog osoblja; 
• predstavnika studenata. 

 
 Komisija podnosi polugodišnje izveštaje o ishodima i 
procenama u kojoj meri škola funkcioniše po principima 
utvrđene efikasnosti. 
 Menadžment škole vodi računa o specifičnim potrebama 
svakog: studijskog programa, semestra, predmeta i radnika. 
Izveštaj komisije se predstavlja javnosti na sve dostupne 
načine. 
 
 Informacioni sistem prati najznačajnije statičke i 
dinamičke karakteristike škole, što omogućava da se 
raspoloživi resursi mogu koristiti, specijalizovati ili dograditi 
u procesu razvoja sistema kvaliteta [3].  
 Preko statičkih i dinamičkih karakteristika škole iskazuje 
se upotrebljivost, funkcionalnost, performanse, kao i 
ekonomska i tehnološka ograničenja.  
  
 Najznačajnija osobina informacionog sistema je podrška 
kvalitetu nastave i prilagođenje brzim promenama, kako u 
užem (nacionalnom, državnom), tako i u globalnom 
okruženju.  
 Uloga informacionog sistema u praćenju kvaliteta nastave 
u školama je od primarnog značaja. Sistem kavliteta kao 
osnova uređenog obrazovnog sistema predstavlja nužan 
preduslov za izradu korektnog informacionog sistema. 
Definisanje jasno razgraničenih odgovornosti unutar škole, 
precizno definisane politike kvaliteta, oslanjanje na svetski 
priznate standarde predstavlja osnovu informacionog sistema. 
 

 Ovako definisan informacioni sistem omogučava 
iterativno-inkrementalni razvoj sistema kvaliteta. U 
iterativno-inkrementalnom modelu razvoja višestruko se 
ponavlja i unapređuje svaki segment sistema kvaliteta, a 
rezultat svake iteracije je značajan napredak (inkrement).  
 Očigledno je da se na ovaj način smanjuje kompleksnost 
projekta, stalno dobija povratni uticaj korisnika, smanjuje 
rizik, povećava usklađenost zahteva korisnika sa tehnološkim 
rešenjima. 
 

 
Sl. 1. – Prolaznost za predmet u posmatranom periodu 

 

 
Sl. 2. – Prolaznost za sve predmete u posmatranom periodu 

 

 
Sl. 3. – Prosečna pozitivna ocena za odsek po predmetima 
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Sl. 4. – Prosečna pozitivna ocena po odsecima 

 

 
Sl. 5. – Prosečna pozitivna ocena za sve predmete 

 
4. ANKETA STUDENATA 
 
 Sistematsko ispitivanje studenata o kvalitetu rada 
nastavnika i saradnika realizuje Komisija za kvalitet. Koristi 
se razrađeni upitnik za evaluaciju rada nastavnika i saradnika. 
Anketiranje studenata je anonimno, tako da studenti ne mogu 
imati neželjene posledice. Upitnik se radi na kraju semestra, 
posle provere znanja. Cilj ovog ispitivanja je pružanje 
povratnih informacija nastavnicima i saradnicima o kvalitetu 
rada u nastavi i interakciji sa studentima. Kroz razgovor sa 
studentima i njihovim predstavnicima, nastavnici i saradnici 
su dužni da daju  osvrt na sprovedenu evaluaciju i zajedno sa 
studentima da analiziraju područja u kojima su neophodne 
promene.  
 Ako neki nastavnici ili saradnici ne manjaju svoj način 
rada na bolje, uprkos negativnim povratnim informacijama, 
to utiče na proces reizbora kao važan kriterijum.   
 
 U sadašnjoj fazi razvoja obrazovanja, uspeh se može 
obezbediti intenzivnijom orjentacijom na ljude. Radi se o 
odlučujućoj konkurentskoj prednosti, koja se može osigurati 
visokostručnim i sposobnim radnicima, koji su spremni za 
postizanje odgovarajućih učinaka.  
 Svaka promena u obrazovanju je proces učenja za mnoge, 
često i za sve zaposlene. Promena se može sprovesti bez 
frustacija i nezadovoljstva, samo ako svi na koje se ona 
odnosi budu pravovremeno uključeni i ako su uvereni da 
mogu da daju doprinos. 
 Da bi se ostvarila planirana promena ponašanja, svima 
mora da bude jasno koje su to tradicionalne, važeće norme 
ponašanja, a zatim ih treba uporediti sa željenim, odnosno za 
budućnost potrebnim normama ponašanaja. Ako promene u 
obrazovanju zahtevaju promene u ponašanju, nužno ulazimo 
u domen kulture škole. Promene u ponašanju izazivaju uvek i 
promenu stavova, a do promene stavova se može doći jedino 

uverenjem u nužnost promena i ispravnost novih normi 
ponašanja.  
 Na Visokoj tehnološkoj školi strukovnih studija u Šapcu 
permanento prilagođavanje ponašanja već je postalo sastavni 
deo kulture škole, pa promenu ponašanja doživljavamo kao 
normalan razvojni poduhvat. Kvalitet svog posla 
doživljavamo kao sopstveno posvedočenje i opredeljenje, i 
potpuno smo okrenuti prema ishodima nastavnih programa i 
kompentencijama studenata. 
 
5. OCENA KVALITETA 
 
 Ocena kvaliteta jeste sistematičan i detaljan proces. 
Razlog je u tome, što svako od nas pridaje posebnu važnost i 
vrednost onom što radimo na poslu, pogotovo ako smo 
uvereni da radimo najbolje što možemo.  
 
 Ocena kvaliteta rada nastavnika i saradnika vrši se na 
osnovu sledećih devet kriterijuma: 

• izlaže jasno i razumljivo; 
• izlaže pregledno i ističe najbitnije; 
• izlaže odgovarajućim tempom; 
• dolazi na čas pripremljen; 
• drži nastavu u dogovorenim terminima; 
• podstiče uključivanje i učestvovanje studenata; 
• daje korisne informacije o radu studenata; 
• odgovara na studentska pitanja; 
• ocenjivanje odgovara pokazanom znanju. 

 Predanost poslu, entuzijazam, stav, spremnost za 
saradnju, odgovornost, motivisanost, disciplinovanost i 
ambicija predstavljaju osobine  koje su duboko usađene u 
našoj ličnosti i mogu se menjati samo uz velike teškoće i vrlo 
lagano.  
 Kada se rezultati ankete udruže sa specifičnim željenim 
nivoima uspešnosti, ocena kvaliteta više nije subjektivna. 
Svaki pojedinac zna šta se od njega očekuje. Šta više, svaki 
pojedinac može da planira svoj vlastiti kvalitet. Ovako 
vođena vrsta kontrole je objektivna i obezbeđuje napredak. 
Ovakva unapređenja moraju da budu povezana sa ukupnim 
ciljevima škole.   
 

 
Sl. 6. – Sistem kvaliteta / Anketa studenata 
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Sl. 7. – Anketni list 

 

 
Sl. 8. – Katalog anketnih listova 

 

 
Sl. 9. – Izveštaj za školu 

 
Sl. 10. – Izveštaj po studijskim programima 

 

 
Sl. 11. – Izveštaj za nastavnike / saradnike 

 

 
Sl. 12. – Izveštaj po predmetima za nastavnike 

 

 
Sl. 13. – Izveštaj po predmetima za saradnike  
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Sl. 14. – Izveštaj po semestrima 

 

 
Sl. 15. – Izveštaj za radnike 

 6. ZAKLJUČAK 
 
 Visoka tehnološka škola strukovnih studija u Šapcu 
opredelila se da radi po najvišim međunarodnim standardima 
iz oblasti visokog školstva, poštujući utvrđene međunarodne 
norme, norme Republike Srbije i norme koje je sama donela. 
 Svi zaposleni i studenti treba da se pridržavaju 
prihvaćenih normi i da kontinuirano i sistematski rade na 
unapređenju kvaliteta. 
 Korišćenjem informacionog sistema, omogućeno je 
mandžmentu škole i Komisiji za kvalitet da vrši kontinuirano 
i sistematski kontrolu ostvarivanja prihvaćenih standarda i da 
sprovodi korektivne postupke ako dođe do odstupanja. 
 Informacioni sistem fokusira mišljenje studenata kao 
najviši nivo apstrakcije sistema kvaliteta. 
 Arhitektura informacionog sistema,  zahvajujući svojoj 
modularnoj strukturi, može se precizno prlagoditi zahtevima 
sistema kvaliteta, a zahvajujući svojoj otvorenosti, može da 
se kombinuje i sa aplikacijama koje su ranije definisane. 
 Kreirani informacioni sistem nudi brzo i efikasno 
uvođenje i fleksibilnost u budućim promenama. 
  
LITERATURA 
 
[1] K.Ishikawa: „What is Total Quality Control? The 
Japanese Way ”, Prentice Hall, New York,2005.  
[2] AFCIQ/AFQ: Association francaise pour la qualite: 
„Guide des outils de la ”, Tour Europe, Paris, 2000. 

[3] B. Lovčević, K. Bošnjak, D. Obradović: „Razvoj servisno 
orjentisane aplikacije”, Simpozijum Infoteh, Jahorina, 2007.  

 


