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Sadrzaj — Realizacija sistema kvaliteta sustinski zavisi od: posvecenosti svih nivoa u Skoli da njeni programi imaju jasne i
eksplicitne ishode; da je osoblje spremno, zeljno i sposobno da obezbedi obrazovanje i obrazovnu podrsku koja ¢e pomoci
njenim studentima da dostignu te ishode; i da postoji puno priznanje, pravovremeno i konkretno, za doprinos sopstvenom radu
onog osoblja koje pokazuje posebnu strucnost i posveéenost. Informacioni sistem prati najznacajnije staticke i dinamicke
karakteristike skole, Sto omogucava da se raspoloZivi resursi mogu koristiti, specijalizovati ili dograditi u procesu razvoja
sistema kvaliteta.

Abstract — Implementation of quality system essentially depends on: the commitment of all levels in the school that its
programs have clear and explicit outcomes, that the staff is ready, eager and able to provide education and educational
support to help its students achieve these outcomes, and that there is full recognition , timely and specifically, to contribute
their own work that shows the special staff expertise and dedication. The information system monitors the most significant
static and dynamic characteristics of the school, which allows the available resources can be used, or dograditi specialize in

the development process of the quality system.

1. UVOD

Vreme u kojem zivimo je vreme kvaliteta. Kvalitet danas
znaci mnogo vise od tradicionalne inspekcije i kontrole rada.
Kvalitet je, u sustini, novi poslovni stil i kultura koja
ukljucuje: strategiju; organizaciju; planiranje i prognozu;
politiku; marketing; menadzment [1].

Na Visokoj tehnoloskoj $koli strukovnih studija u Sapcu
formiran je projektni tim za uvodenje Sistema kvaliteta.

Identifikovana su tri osnovna zadatka:

e preuzimanje odgovornosti za kvalitet od strane
najviseg rukovodstva;

e obrazovanje i osposobljavanje za kavlitet;
e informacioni sistem za kvalitet i odgovarajuca
organizacija.

Sistem kvaliteta $kole utemeljen je na sistemu stalnog
obrazovanja svih zaposlenih, i sastoji se od Cetiri osnovna
nivoa kvaliteta[2]:

e inspekcija;

e  kontrola kvaliteta;

e obezbedenje kvaliteta;

e menadzment totalnim kvalitetom.

Inspekcija predstavlja proces pracenja 1 ostvarenja
kvaliteta usluga ¢iji krajni domet predstavlja identifikaciju
radnih operacija ili radnog osoblja koje ucestvuje u
izvrSavanju usluge i uzrok je neusaglaSenosti usluge sa
zadatim specifikacijama.

Kontrola kvaliteta obuhvata odredene operativne
postupke, tehnike i aktivnosti koji se primenjuju za pracenje
procesa i otklanjanje uzroka nezadovoljavajueg rada,
gresaka i neusaglasenosti.

Obezbedenje kvaliteta odlikuje se planiranjem i
sistematskim izvrSavanjem svih aktivnosti  vezanih za
realizaciju pojedinih procesa u Skoli. Posebna paznja se
poklanja preventivnim merama za spre¢avanje pojava
neusaglasenosti, kao i povecanju profesionalne efikasnosti
svih zaposlenih u skoli.

Menadzment totalnim kvalitetom primenjuje principe
upravljannja kvalitetom u ¢itavom poslovnom sistemu $kole.
Koriste se razli¢ite metode da bi se trajno motivisali
zaposleni na svim organizacionim nivoima da prihvate
filozofiju stalnih poboljSanja kao uobicajeni nacin zivljenja.

2. KVALITET KAO FAKTOR INTEGRACIJE

Integracioni procesi u Evropskoj uniji veoma su vazni,
posebno u sferi obrazovanja. Nacionalne privrede se sve vise
dopunjavaju, postaju sve vise medusobno povezane.
Produbljavanje ekonomskih i nauc¢no-tehnickih veza izmedu
zemalja, posledica je razvitka proizvodnih snaga koje imaju
visok nivo koncentracije znanja i kapitala, koji zahtevaju sve
moc¢niju nauénu bazu, ogromna trziSta, velike koli¢ine
sirovina i energije.

Poslednjih godina, internacionalizacijom obrazovanja
kvalitet je postao svetski proces. Primena medunarodnih
standarda, provera i unapredenje kvaliteta postala je
imperativ savremenog obrazovanja.

3. INFORMACIONI SISTEM ZA KVALITET

Visoka tehnoloska $kola strukovnih studija u Sapcu
opredeljena je da Sto uspeSnije realizuje Bolonjski proces.
Sagledavajuc¢i znacaj kvaliteta sa aspekta ukljucivanja nase
Skole u savremene tokove, menadzment Skole je usvojio
Politiku obezbedenja kvaliteta. Ciljevi unapredenje kvaliteta
Skole odnose se na:
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e pruzanje aktivne podrSske svim c¢lanovima Skole
(nastavnicima, saradnicima, studentima i
nenastavnom osoblju) u njihovom nastojanju i
unapredenju vlastitog kvaliteta rada;

e isticanje vaznosti unapredenja kvaliteta obrazovanja
i definisanje merljivih indikatora kriterijuma
kvaliteta;

e uvodenje sitema za procenjivanje,
unapredenje rada svakog Clana;

e unapredenje kvaliteta ukljucivanjem svih ucesnika.

pracenje i

Planirani nacini ostvarivanja ciljeva su:

e uvodenje institucionalnog sistema za kvalitet, kroz
odredivanje odgovornih osoba za podsticanje
kvaliteta i imenovanje Komisije za kvalitet;

e donoSenje internog pravilnika o unapredenju
kvaliteta kroz definisanje standarda i kriterijuma
kvaliteta;

e odredivanje organizacione strukture i definisanje
ovlaséenja i odgovornosti;

e podsticanje rasprave o kvalitetu i Sirenje kulture
kvaliteta, kroz razvoj li¢ne odgovornosti svakog
ucesnika i licnog angazovanja;

e organizovanje dodatne edukacije za zaposlene;

® razvoj institucijskih ~ mehanizama  podrske
studentima.

Komisija za kvalitet formirana je od:

e predstavnika menadzmeta skole;
predstavnika studijskog programa;
predstavnika nenastavnog osoblja;
predstavnika studenata.

Komisija podnosi polugodisnje izveStaje o ishodima i
procenama u kojoj meri $kola funkcioniSe po principima
utvrdene efikasnosti.

Menadzment Skole vodi racuna o specifi¢nim potrebama
svakog: studijskog programa, semestra, predmeta i radnika.
Izvestaj komisije se predstavlja javnosti na sve dostupne
nacine.

Informacioni sistem prati najznacajnije staticke i
dinamicke karakteristike Skole, Sto omogucava da se
raspolozivi resursi mogu koristiti, specijalizovati ili dograditi
u procesu razvoja sistema kvaliteta [3].

Preko statickih i dinamickih karakteristika Skole iskazuje
se upotrebljivost, funkcionalnost, performanse, kao i
ekonomska i tehnoloska ogranicenja.

Najznacajnija osobina informacionog sistema je podrska
kvalitetu nastave i prilagodenje brzim promenama, kako u
uzem (nacionalnom, drzavnom), tako 1 u globalnom
okruzenju.

Uloga informacionog sistema u pracenju kvaliteta nastave
u Skolama je od primarnog znacaja. Sistem kavliteta kao
osnova uredenog obrazovnog sistema predstavlja nuzan
preduslov za izradu korektnog informacionog sistema.
Definisanje jasno razgranienih odgovornosti unutar $kole,
precizno definisane politike kvaliteta, oslanjanje na svetski
priznate standarde predstavlja osnovu informacionog sistema.

Ovako definisan informacioni sistem omogucava
iterativno-inkrementalni  razvoj sistema kvaliteta. U
iterativno-inkrementalnom modelu razvoja viSestruko se
ponavlja i unapreduje svaki segment sistema kvaliteta, a
rezultat svake iteracije je znacajan napredak (inkrement).

Ocigledno je da se na ovaj nacin smanjuje kompleksnost
projekta, stalno dobija povratni uticaj korisnika, smanjuje
rizik, povecava uskladenost zahteva korisnika sa tehnoloskim
reSenjima.
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Sl. 3. — Prosecna pozitivna ocena za odsek po predmetima
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4. ANKETA STUDENATA
Sistematsko ispitivanje studenata o kvalitetu rada

nastavnika i saradnika realizuje Komisija za kvalitet. Koristi
se razradeni upitnik za evaluaciju rada nastavnika i saradnika.
Anketiranje studenata je anonimno, tako da studenti ne mogu
imati nezeljene posledice. Upitnik se radi na kraju semestra,
posle provere znanja. Cilj ovog ispitivanja je pruzanje
povratnih informacija nastavnicima i saradnicima o kvalitetu
rada u nastavi i interakciji sa studentima. Kroz razgovor sa
studentima i njihovim predstavnicima, nastavnici i saradnici
su duzni da daju osvrt na sprovedenu evaluaciju i zajedno sa
studentima da analiziraju podrucja u kojima su neophodne
promene.

Ako neki nastavnici ili saradnici ne manjaju svoj nacin
rada na bolje, uprkos negativnim povratnim informacijama,
to utiCe na proces reizbora kao vazan kriterijum.

U sadasnjoj fazi razvoja obrazovanja, uspeh se moze
obezbediti intenzivnijom orjentacijom na ljude. Radi se o
odlucujucoj konkurentskoj prednosti, koja se moZe osigurati
visokostru¢nim i sposobnim radnicima, koji su spremni za
postizanje odgovarajucih uéinaka.

Svaka promena u obrazovanju je proces ucenja za mnoge,
Cesto 1 za sve zaposlene. Promena se moZze sprovesti bez
frustacija i nezadovoljstva, samo ako svi na koje se ona
odnosi budu pravovremeno ukljuceni i ako su uvereni da
mogu da daju doprinos.

Da bi se ostvarila planirana promena ponasanja, svima
mora da bude jasno koje su to tradicionalne, vaze¢e norme
ponasanja, a zatim ih treba uporediti sa Zeljenim, odnosno za
buduénost potrebnim normama ponasanaja. Ako promene u
obrazovanju zahtevaju promene u ponasanju, nuzno ulazimo
u domen kulture $kole. Promene u ponasanju izazivaju uvek i
promenu stavova, a do promene stavova se moze do¢i jedino

uverenjem u nuznost promena i ispravnost novih normi
ponasanja.

Na Visokoj tehnoloskoj §koli strukovnih studija u Sapcu
permanento prilagodavanje ponasanja veé je postalo sastavni
deo kulture skole, pa promenu ponasanja dozivljavamo kao
normalan razvojni poduhvat. Kvalitet svog posla
dozivljavamo kao sopstveno posvedocenje i opredeljenje, i
potpuno smo okrenuti prema ishodima nastavnih programa i
kompentencijama studenata.

5. OCENA KVALITETA

Ocena kvaliteta jeste sistematican i detaljan proces.
Razlog je u tome, §to svako od nas pridaje posebnu vaznost i
vrednost onom §to radimo na poslu, pogotovo ako smo
uvereni da radimo najbolje §to mozemo.

Ocena kvaliteta rada nastavnika i saradnika vrSi se na

osnovu slede¢ih devet kriterijjuma:

e izlaze jasno i razumljivo;

e izlaze pregledno i istiCe najbitnije;
izlaze odgovaraju¢im tempom;
dolazi na ¢as pripremljen;
drzi nastavu u dogovorenim terminima;
podstic¢e ukljucivanje i ucestvovanje studenata;
daje korisne informacije o radu studenata;
odgovara na studentska pitanja;

e ocenjivanje odgovara pokazanom znanju.

Predanost poslu, entuzijazam, stav, spremnost za
saradnju, odgovornost, motivisanost, disciplinovanost i
ambicija predstavljaju osobine koje su duboko usadene u
nasoj li¢nosti i mogu se menjati samo uz velike teskoce i vrlo
lagano.

Kada se rezultati ankete udruze sa specificnim zeljenim
nivoima uspesnosti, ocena kvaliteta viSe nije subjektivna.
Svaki pojedinac zna §ta se od njega odekuje. Sta vise, svaki
pojedinac moze da planira svoj vlastiti kvalitet. Ovako
vodena vrsta kontrole je objektivna i obezbeduje napredak.
Ovakva unapredenja moraju da budu povezana sa ukupnim
ciljevima skole.
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Sl. 10. — Izvestaj po studijskim programima
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Sl. 11. — Izvestaj za nastavnike / saradnike
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Sl. 13. — Izvestaj po predmetima za saradnike
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Sl. 14. — Izvestaj po semestrima
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Sl. 15. — Izvestaj za radnike

6. ZAKLJUCAK

Visoka tehnoloska $kola strukovnih studija u Sapcu
opredelila se da radi po najvisim medunarodnim standardima
iz oblasti visokog Skolstva, postujuci utvrdene medunarodne
norme, norme Republike Srbije i norme koje je sama donela.

Svi zaposleni i studenti treba da se pridrzavaju
prihvac¢enih normi i da kontinuirano i sistematski rade na
unapredenju kvaliteta.

Kori$¢enjem informacionog sistema, omoguceno je
mandzmentu Skole i Komisiji za kvalitet da vr§i kontinuirano
i sistematski kontrolu ostvarivanja prihvacenih standarda i da
sprovodi korektivne postupke ako dode do odstupanja.

Informacioni sistem fokusira miSljenje studenata kao
najvisi nivo apstrakcije sistema kvaliteta.

Arhitektura informacionog sistema, zahvajujuéi svojoj
modularnoj strukturi, moze se precizno prlagoditi zahtevima
sistema kvaliteta, a zahvajuju¢i svojoj otvorenosti, moze da
se kombinuje i sa aplikacijama koje su ranije definisane.

Kreirani informacioni sistem nudi brzo 1 efikasno
uvodenje i fleksibilnost u budué¢im promenama.
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