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Sadržaj – U radu se kolaboracija tretira kao rekurzivan proces u kome više objekata (ljudi, 
uređaji ili organizacije) sarađuju da bi ostvarili zajednički cilj. Po svojoj prirodi kolaboracija je 
kreativan proces, koji se realizuje deljenjem znanja, učenjem i izgradnjom konsenzusa. U 
modernim organizacijama, mrežno organizovanim kompanijama – Enterprise 2.0, kolaboracija se 
podstiče, upravlja i prati informacionim tehnologijama. Danas, zahvaljujući tehnologijama 
grupisanim oko servisno orijentisane arhitekture i semantičkog Weba 2.0, može se postići visok 
nivo efikasne kolaboracije, kako unutar kompanije tako i sa poslovnim okruženjem.  U ovom radu 
su SOA i Web 2.0 prikazani kao bazične komponente novog radnog okruženja koje omogućavaju 
koherentan pristup svim nivoima kolaboracije. SWOT analize, prikazane u radu, odslikavaju 
bazne karakteristike servisno orijentisane arhitekture i sematičkog Web-a 2.0. Ove analize jasno 
pokazuju svu fleksibilnost, agilnost i kolaboraciju kao urođene osobine nove paradigme 
elektronskog poslovanja. 
 
Abstract – In this paper collaboration is treated as recursive process where many objects (people, 
devices or organizations) cooperate to achieve common goal. By his nature, collaboration is 
creative process which can be realized by sharing knowledge, learning and making consensus.  In 
modern, network organized companies – Enterprise 2.0, information technologies are used to 
track, manage and encourage collaboration. Today, thanks to service oriented technologies and 
semantic Web 2.0, we can achieve high level of collaboration how internally in company so 
externally with business environment. In this paper new business framework is shown with SOA 
and Web 2.0 as basic components, which enable coherent approach to all collaboration levels. 
Service oriented architecture and semantic Web 2.0 basic characteristics are represented by using 
SWOT analysis. Flexibility, agility and collaboration possibilities are shown as inherent 
properties of this new e-business paradigm. 

 
 
1. UVOD  
 

Dinamičnost i kompleksnost globalne ekonomije nameću 
veliki broj izazova pred savremene kompanije. Promene 
predstavljaju dominantnu karakteristiku savremenog 
tehnološkog, poslovnog, političkog i socijalnog okruženja. 
Da bi se prilagodile tim promenama, kompanije moraju da 
postanu proaktivne, da idu u susret događajima, kao i da 
definišu fleksibilnu infrastrukturu, koja je u mogućnosti da 
agilno reaguje na neprestane promene. Kompleksnost uslova 
poslovanja i stalne promene nameću neophodnost integracije 
svih reursa kompanije u jedinstven sistem, jasno 
prepoznatljiv potrošačima, radnicima, menadžmentu i 
vlasnicima kompanije. Koherentnu i dovoljno fleksibilnu 
arhitekturu kompanije moguće je postići jedino primenom 
savremenih postupaka i metoda iz poslovnog, informatičko-
komunikacionog i tehnološkog domena. Samo takvo radno 
okruženje, grafički prikazano na slici 1, može zadovoljiti 
osnovne strategijske ciljeve kompanije, i biti u skladu sa 
poslovnim kontekstom globalne, digitalne ekonomije. Pri 
tome je neophodno prevazići razlike između menadžerskog 
sagledavanja poslovnih procesa i informatičkih rešenja, koja 
se koriste za realizaciju tih poslovnih procesa. Jedino 
distribuirane arhitekture, bazirane na prihvaćenim 

standardima i Internet tehnologijama, mogu adekvatno da 
odgovore poslovno-tehnološkim izazovima današnjice. 

 

 
 

Slika 1. Fleksibilna arhitektura kompanije 
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Danas se nalazimo u prelomnom trenutku poslovanja, 
pokrenut je proces dramatičnih promena u načinu 
organizovanja kompanija, kao i promene načina na koji se 
stvaraju vrednosti. Informacione tehnologije i nove mrežne 
poslovne strukture uklanjaju ograničenja u globalnoj 
ekonomiji, definišući nove dimenzije promena. Svaka 
kompanija, da bi opstala, mora biti svesna dubine promena 
koje nastaju. Javlaju se nove, otvorene, mrežno organizovane 
kompanje – Enterprise 2.0 [1]. Ovakve promene 
podrazumevaju neophodnost automatizacije i integracije 
kompleksnih poslovnih procesa, u celom lancu stvaranja 
vrednosti. To podrazumeva odgovarajuće povezivanje i 
kolaboraciju sa potrošačima, poslovnim partnerima, 
konkurencijom i širim društvenim okruženjem. 

 
Efikasno korišćenje najnovijih tehnologija, kako 

informatičko - komunikacionih tako i tehnologija iz domena 
poslovanja kompanije, moguće je jedino u fleksibilnom i 
kolaborativnom radnom okruženju. Tehnološku osnovu ove 
paradigme predstavljaju SOA - servisno orijentisana 
arhitektura i semantički Web 2.0. Ova tehnološko-poslovna 
platforma omogućava kompanijama usklađivanje poslovnih i 
tehnoloških funkcija i čini kompaniju otvorenom za 
kolaboraciju sa celokupnim poslovnim okruženjem. 
 
2. KOLABORACIJA KAO NOVA POSLOVNA 
PARADIGMA 
 

Kolaboracija je rekurzivan proces u kome više ljudi ili 
organizacija sarađuju da bi ostvarili zajednički cilj. Po svojoj 
prirodi kolaboracija je kreativan proces, koji se realizuje 
deljenjem znanja, učenjem i izgradnjom konsenzusa. 

Kolaboracija ne zahteva rukovođenje, već se bolji rezultati 
postižu decentralizacijom i jednakošću. Pod kolaboracijom se 
podrazumeva i bogatstvo sadržaja sa kojima objekti 
(inteligentni uređaji, ljudi i kompanije) mogu zajedno stvarati 
nove vrednosti, korišćenjem Internet tehnologija [2]. 

 
Tradicionalna transakciona teorija poslovanja 

podrazumeva obaveznu razmenu dobara ili serisa između 
učesnika. U tradicionalnoj komandnoj i kontrolnoj poslovnoj 
hijerarhiji, gde su procesi upravljali ljudima, posao je bio 
podeljen na manje delove za čiju realizaciju su bili određivani 
pojedinci ili grupe zapošljenih. Sada, u vreme digitalne 
ekonomije, radnici znanja (knowledge workers) upravljaju 
poslovnim procesima, konstantnom manipulacijom podataka 
i razmenom informacija direktno sa ostalim radnicima, 
nezavisno od tradicionalne menadžerske strukture. To stvara 
konstantni nivo pseudo-transakcija između zapošljenih, sa 
partnerima, potrošačima, snabdevačima, konkurencijom i 
određenim subjektima okruženja, pri čemu ne postoji 
razmena ni roba ni servisa. To što nema razmene roba ili 
servisa, ne umanjuje značaj ovih interakcija za donošenje 
validnih odluka ili upravljanje poslovnim procesima. 
Interakcija među ljudima, da bi se postigao zajednički cilj, 
bez razmene roba ili usluga, može se definisati kao 
kolaboracija. U modernim organizacijama kolaboracija se 
podstiče, upravlja i prati informacionim tehnologijama. 
Danas, zahvaljujući tehnologijama grupisanim oko 
semantičkog Weba 2.0 može se postići visok nivo efikasne 
kolaboracije, unutar kompanije i sa svim ostalim partnerima. 
Analizom tipova kolaboracije Don Tapscott [3] uočava pet 
kaskadnih nivoa kolaboracije, koji su prikazani na slici 2. 

 

 
 

Slika 2. Tipovi kolaboracije 
 

 
3. SOA I WEB 2.0 – NOVI JEZIK E - POSLOVANJA 
 

Ideja kolaboracije donosi suštinske i globalne promene 
načina poslovanja. Potrebe savremenog poslovanja čine da 
zahtevi za kolaboracijom prevazilaze mogućnosti zatvorenih 

informacionih sistema, koji su dizajnirani i realizovani u 
vreme kada su tehnološka rešenja nametala parcijalno 
tretiranje poslovnih procesa. Upravljanje poslovnim 
procesima (BPM - Business Process Management) je 
metodologija upravljanja resursima kompanije i definisanje 
interakcija između resursa, u cilju generisanja servisa ili 
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prozvoda prema potrebama klijenata. Upravljanje poslovnim 
procesima je sveobuhvatan i celovit pristup unapređivanju 
poslovanja i podešavanja organizacije zahtevima tržišta. 
Upravljanje poslovnim procesima predstavlja koherentan 
pristup poslovanju, tako što obezbeđuje da postoji samo jedan 
poslovni proces za zadovoljavanje određene poslovne potrebe 
i samo jedan servis za podršku tog poslovnog procesa. Taj 
servis se može izvršavati u mrežnom okruženju tj. u svim 
organizacionim delovima kompanije. U skladu sa tom 
servisno orijentisanom paradigmom, upravljanje poslovnim 
procesima može se posmatrati kao jedna kompozitna 
aplikacija, koja orkestrira poslovnim procesima kao servisima 
i na taj način integriše i automatizuje poslovanje. Bazirana na 
standardima i principima najbolje prakse, servisno 
orijentisana paradigma omogućava sveobuhvatno, 
integrativno unapređivanje upravljanja poslovnim procesima 
[4]. Bez primene servisno orijentisane paradigme moguće je 
postići samo parcijalna organizaciona ili tehnološka 
unapređenja, ali infrastruktura kompanije i dalje sporo 
reaguje na promene, nefleksibilna je i skupa. Kamen temeljac 
uspešne primene servisno orijentisane paradigme, svakako, 
predstavlja poznavanje poslovne problematike u određenom 
domenu. Pored tih bazičnih znanja neophodno je i 
poznavanje specifičnih znanja iz informacionih tehnologija, 
pre svega sa aspekta primene servisno orijentisane 
arhitekture. 

 
Projektovanje sistema za upravljanje poslovnim 

procesima je jedan iterativan postupak u kome se poslovni 
procesi, njihove karakteristike i efekti prate tokom celog 
„života“ procesa, u svim organizacionim celinama 
kompanije. Potpuno razumevanje poslovne strategije 
kompanije kao i razumevanje metoda i resursa iz IT domena, 
preduslovi su uspešnog projektvanja i realizacije sistema za 
upravljanje poslovnim procesima. 

 
4.0 SWOT ALIZE 

 
Iako su SOA i Web 2.0 nastali u IT domenu, oni danas 

predstavljaju paradigmu za korišćenje distribuiranih 
mogućnosti kompanije radi postizanja poslovnih ciljeva, na 

konzistentan način, uz mogućnosti merenja postigniutih 
efekata. Polazeći od dekompozicije poslovanja, prikazano 
radno okruženje omogućava orkestraciju novih i postojećih 
servisa u poslovne procese. Servisno orijentisano radno 
okruženje koristi se kao platforma za razvoj novih, 
dinamičkih poslovnih aplikacija, ali istovremeno omogućava 
inkrementalno unapređenje „nasleđenih“ aplikacija, čime se 
značajno čuvaju prethodne investicije. Integracija servisno 
orijentisane arhitekture i semantičkog Weba 2.0 sa poslovnim 
procesima i metodama poslovne inteligencije omogućava 
efikasno i fleksibilno reagovanje na promene tržišnih uslova, 
zahteve potrošača i izazove konkurencije [5]. 
Konvergencijom SOA i Weba 2.0 stvorena je fleksibilna i 
kolaborativna softverska arhitektura, novi pristup, koji 
omogućava masovno učešće svih zainteresovanih u procesu 
unapređivanja i usavršavanja poslovanja. SWOT analize 
SOA i Weba 2.0, prikazane na slici 3 i slici 4, nedvosmisleno, 
ukazuju da sinergija fleksibilnosti servisno orijentisane 
arhitekture i kolaborativnosti semantičkog Weba 2.0 
omogućava agilno prilagođavanje promenama, generisanje 
inovacija i direktnu interakcija sa širokim poslovnim i 
socijalnim okruženjem.  

 
Sva moderna softverska rešenja podrazumevaju primenu 

servisno orijentisane arhitekture i semantičkog Web-a 2.0. 
Njihova snažna povratna veza na poslovanje kompanija čini 
ih važnim gradivnim elmentima referentnog modela 
elektronskog poslovanja. Fleksibilnost servisno orijentisane 
arhitekture i kolaborativnost semantičkog Weba 2.0, 
predstavljaju novo radno okruženje, koje omogućava 
efikasno korišćenje najnovijih tehnologija, kako 
informatičko-komunikacionih, tako i tehnologija iz domena 
poslovanja [6]. Ova paradigma omogućava fleksibilno 
usklađivanje tehnoloških i poslovno-upravljačkih funkcija 
kompanija, i čini kompanije otvorenim za interaktivnu 
komunikaciju, ne samo sa kupcima i partnerima, već sa svima 
koji imaju pristup Internetu. Informacioni sistemi  realizovani 
na principima servisno orijentisane arhitekture i semantičkog 
Weba 2.0 omogućavju korišćenje potencijala najnovijih 
tehnologija u cilju realizacije ekonomskih i poslovnih 
benefita. 

 

 
 

Slika 3. SWOT analiza servisno orijentisane arhitekture 
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Slika 4. SWOT analiza Web-a 2.0 
 
5. ZAKLJUČAK 
 

SOA i WEB 2.0 su tehnologije čijom konvergencijom je 
stvorena fleksibilna i kolaborativna softverska arhitektura, 
novi pristup, koji omogućava masovno učešće svih 
zainteresovanih u procesu unapređivanja i usavršavanja 
poslovanja. Obe ove tehnologije koriste XML Web servise 
[7] za agregaciju postojećih funkcionalnosti u nova rešenja. 
SOA i Web 2.0 obezbeđuju gradivne elemente za kreiranje 
poslovnih procesa orijentisanih ka ljudima, na svim 
organizacionim nivoima, uz mogućnost orkestracije tim 
poslovnim procesima. Iako i Web 2.0 i SOA u centar pažnje 
postavlju podatke i informacije, postoje i određeni elementi 
koji razlikuju ove dve tehnologije. Web 2.0 podrazumeva i 
naglašava socijalni aspekt, koji servisno orijentisanoj 
arhitekturi nedostaje. Nasuprot Web-u 2.0, težnja ka 
centralnom upravljanju može se smatrati trajnim određenjem 
servisno orijentisane arhitekture. Web 2.0 se više odnosi na 
prezentaciju, kao front-end aplikacije prema korisniku. Sa 
druge strane, SOA je „tiha i bezlična“ tehnologija, koja se 
fokusira na back-end problematiku. Upravo te razlike čine da 
ove dve tehnologije zahtevaju jedna drugu. Sinergijom 
servisno orijentisane arhitekture i Web-a 2.0 izgrađena je 
nova poslovno – tehnološka paradigma, WOA - Web 
orijentisana arhitektura [8]. Dve snažne poluge koje spajaju 
Web 2.0 i SOA u jedinstvenu WOA celinu su:  

• Činjenica da se Web 2.0 tehnologije baziraju na 
sličnim principima kao i SOA tehnologije, tako da se 
Web 2.0 može smatrati globalnim pristupom servisno 
orijentisanoj arhitekturi; 

• Činjenica da sve kompanije, koje koriste servisno 
orijentisan pristup, u arhitekturi svojih integrisanih 
informacionih sistema, danas žele da tim sistemima 
nadograde mogućnost korišćenja Web 2.0 tehnologija, tj. da 
im daju Web 2.0 „lice“. To se odnosi čak i na one kompanije 
koje koriste isključivo tradicionalne metode prodaje i 
distribucije proizvoda – brick-and-mortar kompanije. 
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