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Sadrzaj - Razvojem savremenih standarda u Informacionim Tehnologijama i napredkom u oblasti
komunikacionih tehnologija automatizacija sistema lanaca snabdevanja postaju aktuelnija i sve je
izrazenija tendencija povezivanja poslovnih procesa i adekvatnih skupova podataka u njima. U
radu je opisana procesorska kuca koja je osnova za poslovne integracije lanca snabdevanja putem
razmene standardizovanih poruka izmedu wucesnika i procesiranja osnovnih podataka o
ucesnicima i njihovim proizvodima. PredloZeni su i adekvatani opcioni servisi koje jedna takva
procesorska kuéa moze ponuditi svojim komintentima. U radu je kao osnova koriséen standard
EANCOM 2002 kao najrasporostranjeniji u svetu ali je i opisan i GS1 XML standard.

Kljuéne re¢i - Lanac snabdevanja, EANCOM 2002, GSI, procesorska kuca, standardizacija,
XML, prosirivi jezik za oznacavanje, poruka, transport, procesiranje

Abstract - With development of the new standards in information technologies and recent
achievements in communication, the automation of supply chains becomes common and there is
more expressed tendency in connecting of business processes and adequate data sets. This article
describes the processing house like the base for business integration of supply chains by means of
interchanges of standard messages among the participants and processing data about them and
their products. Here we propose the adequate optional services, which a processing house can
offer to its clients. This paper is using the most extensive standard EANCOM 2002 as well as GS1
XML standard.

Key words - Supply chain, EANCOM 2002, GSI1, processing house, standardization, XML,
extensible markup language, message, transport, processing

1. UVOD

Lanac snabdevanja je skup svih poslovnih procesa
proizvodaca, dobavljaca, veletrgovaca i drugih subjekata, kao
$to su Spediteri, i prodavaci u cilju isporuke proizvoda ili
usluga krajnjim korisnicima. Lanac snabdevanja objedinjuje
tokove proizvoda, informacija i finansijskih sredstava izmedu
ucesnika u lancu snabdevanja.

Lanci snabdevanja postoje nezavisno od tehnologije koja
se koristi za prenos potrebnih podataka. Da bi mogli da
funkcioniSu, u lancima snabdevanja mora da postoji
jedinstvena identifikacija ucesnika i jedinstvena identifikacija
robe ili usluga. Za jedinstvenu identifikaciju ucesnika koristi
se Global Location Number (GLN), koji izdaje globalna
organizacija GS1 [1], koja je prisutna u vecini drzava sveta.
Ista organizacija izdaje i Global Trade Identification Number
(GTIN) za jedinstvenu identifikaciju roba i usluga. Ukoliko
se za potrebe razmene podataka izmedu ucesnika koristi
elektronska razmena podataka, tada mogu da se koriste i
standardizovane GS1 poruke za razli¢ite namene u procesima
lanaca snabdevanja.

Zbog specifi¢nosti koji se javljaju kod pojedinih vertikala,
kao sto je na primer u farmacetutici, automobilskoj industriji,
prehrambenoj industriji i drugih, postoje razli¢iti lanci
snabdevanja, koji mogu da se objedine u jednoj procesorskoj

kuéi zbog istovetnosti poslovnih procesa koje svi ucesnici
obavljaju. Poslovni procesi svih uesnika, bez obzira kom
lancu snabdevanja pripadali, podrzani su u EANCOM
stanadrdu sa standardizovanih 49 poruka.

Preduslovi uce$¢a u lancu snabdevanja su postojanje
odgovaraju¢ih GLN i1 GTIN identifikatora, ali za uceSée u
elektronskoj razmeni moraju se primeniti odgovarajuci
tehnicko - informaticki standardi kod ucesnika za kreiranje i
uéitavanje potebnih skupova standizovanih poruka, i
odgovarajuci tehnoloski standardi prilikom kreiranja sadrzaja
poslovnih poruka razli¢itih namena.

Najveca korist od uvodenja elektronske razmene podataka
u lancima snabdevanja je taCnost i pravovremenost
informacija. Postize se mogucénost i sledljivosti proizvoda,
kao i poveéavanje razli¢izih pozitivnih ekonomskih aspekata
koris¢enjem elektronske razmene podataka u lancima
snabdevanja, pogotovu ukoliko je elektronska razmena
centralizovana preko procesorske kuce.

Zakonska regulativa u vecéini zemalja ima tendenciju da se
prilagodi novim informacionim tehnologijama koje mogu da
se uvedu u poslovanje. Vazni aspekti su definisani ili se
definiSu u mnogim zemljama u okviru zakonskih regulativa
povezanih sa elektronskim potpisom [2], digitalnim
dokumentima [3] i elektronskim poslovanjem.
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U skladu sa zakonskom regulativom, razvija se i svest o
uzrocima koji mogu da budu kori$¢eni da bi se informaticki
podrzalo takvo poslovanje. Razvijen je €itav niz uzoraka za
integraciju [4] od kojih je jedan i Dokument Message uzorak
[5], pa je cak i savremena arhitektura [6] servisno
orijentisana, prilagodena sadaSnjim saznanjima i1 novim
standardima.

2. STANDARD EANCOM 2002

Standard EANCOM 2002 Syntax 4 je podstandard
poznatog standarda EDIFACT [7] (Electronic Data
Interchange for Administration Commerce and Transport -
elektronska razmena podataka za administraciju, trgovinu i
transport). EANCOM poruka se sastoji od segmenata
prikazanih na slici 1. Segmenti UNB, UNG, UNH, UNT,

UNE, UNZ su u potpunosti opisani u GSI
EANCOMstandardu.
UNA
UNB Mandatory
—— UNG Mandatory
UNH Mandatory
|: User data segment
UNT Mandatory
— UNE Mandatory
UNZ Mandatory

Slika 1: Struktura EANCOM poruke

EANCOMZ® Poruke sa osnovnim podacima

1. | PARTIN Informacija partneru (Party information)

2. | PROINQ Upit o proizvodu (Product inquiry)

3. | PRODAT Podaci o proizvodu (Product data)

4. | PRICAT Podaci o katalogu (Price/sales catalogue)
EANCOM® Odgovor

5. | CONTRL Poruka sa izvestajem o sintaksi i servisu

(Syntax and Service Report Message)
EANCOME® poruke za transakcije, izvestaje, planove

a) | Transakcione Contractual terms, Commercial account
poruke summary, Commercial dispute, Dispatch
advice, Cargo/goods handling and movement,
Forwarding and consolidation summary,
Arrival notice, Booking confirmation, Firm
booking, Transport instructions, Transport
status, Instructions to dispatch, Invoice,
Purchase order change request, Purchase
order, Purchase order response, Order status
inquiry, Order status report, Multiple
payment order, Quotation, Receiving advice,
Remittance advice, Request for quotation,
Announcement of returns, Instructions for
returns and Tax control

b) | Poruke sa Application error and acknowledgement
izvestajimai message, Banking status, Multiple credit
namerama advice, Syntax and service report message,

Delivery schedule, Multiple debit advice,
Direct debit, Financial cancellation, Financial
statement, Inventory report, Metered services
consumption report, Quality test report, Sales
forecast report and Sales data report.

Secure authentication and acknowledgement

c) | Druge poruke

message, Drawing administration, General
message, Security key and certificate
management message, Payroll deduction

advice.

Tabela 1: EANCOM 2002 poruke lanca snabdevanja
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U tabeli 1. brojevima od 1 do 5 su prikazane osnovne
poruke namenjene za azuriranje osnovne baze podataka, kod
procesorske kuce i/ili partnera o poslovnom partneru,
proizvodima i katalozima proizvoda. Poruke oznacene sa a)-
¢) su poruke namenjene za poslovne procese kod partnera. U
tabeli su prikazane sve poruke zbog mogucnosti sagledavanja
svih procesa lanaca snabdevanja koje one pokrivaju.

Na slici 2 prikazana je EANCOM poruka sa zaokruzenim
adresama. Posiljalac 1 primalac su predstravljeni sa
specifi¢nim vrednostima, EANADDRESSONE za posiljoca i
EANADDRESSTWO za primaoca. Obe adrese u stvarnosti
su posebni globalni lokacijski brojevi (GLN), koji se
dodeljuju svakoj organizaciji koja se registruje u GSI1
organizaciji za globalnu upotrebu. GLN moze da identifikuje
i globalni nivo lokacije u svakoj organizaciji, ukljucujuci i
podadrese u njihovim strukturama, i ¢ini ih globalno
dostupnim. Adresiranje je od velikog znacaja i u skladu sa
ugovorom koji su potpisali svi participanti sa procesorskom
kucom, poruke se prenose na odrediste koje je determinisano
sa GLN. Primalac poruke primenjuje uobicajene poslovne
procese u zavisnosti od poruke koju je prihvatio.
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Slika 2: Pozicija adrese posiljoca i primaoca
u UNB segmentu

EANCOM 2002 standard se sastoji od 49 razli¢itih tipova
poruka. Kao §to je to predstavljeno u Tabeli 1, oni ukljucuju:
Poruke sa osnovnim podacima - Master Data Messages (4
poruke), Transakcione poruke - Transaction Messages (26
poruka), poruke sa izveStajima i namerama - Report and
Planning Messages (14 poruka), i ostale poruke - Other
Messages (5 poruka). Poruke pokrivaju sve potrebne
poslovne procese, za odredeni posao, od samog pocetka
komunikacije izmedu poslovnih partnera. U prvi mabh,
partneri moraju da razmene osnovne inforamcije o sebi,
proizvodima ili uslugama, karakteristikama proizvoda i
njihovim cenama. Partneri imaju potrebu i za uspostavljanje
sigurnog puta za komunikaciju uz pomo¢ kojega bi mogli da
vrse razmenu potebnih informacija sa valjanim mehanizmima
povratne sprege, na nivou fiziCke razmene putem
komunikacionog kanala i na nivou poslovne komunikacije.

3. NOVA GENERACIJA STANDARDA

Standardi za GS1 XML poruke se dele po procesu u kome
se koriste za: sinhronizaciju podataka u globalnoj mrezi
(Global Data Synchronization Network - GDSN), planiranje
(eCom - Plan), naru¢ivanje (eCom - Order), isporuku (eCom
- Deliver), placanje (eCom - Pay), razmenu osnovnih
podataka (Master data) i za ostale poslove (Other).



Postoji i detaljnija podela u okviru svakog tipa, na primer,
detaljnija podpodela poruka za narucivanje (eCom - Order):
priprema narudzbenice (Configure to Order), narucbenica
(Order), odgovor na narudzbenicu (Order Response),
narucbenica za visestruku isporuku (Multi Shipment Order).

Standarde je moguce naéi na njihovom sajtu [8] zajedno
sa tehnickim korisnickim uputstvima, specifikacijom
standardnog zaglavlja, dostupnim XML alatima i dodatnom
XML tehnickom dokumentacijom.

4. KLIRINSKA KUCA LANCA SNABDEVANJA

Poslovni partneri u svakom segmentu su specijalizovani
za odgovarajuéi segment poslovanja. Danas je veoma retko
da se proizvodaci bave i distribucijom, u nekim oblastima,
kao $to je u farmaceutici, u nekim zemljama proizvodac ne
sme da se bavi i prodajom lekova na malo, i sli¢cno. Klirinska
kuca je specijalizovana da vodi rauna o potrebnim resursima
za transport i1 procesiranje standardizovanih poruka, iz
mnostva kombinacija koji se nudi nekim standardom
klirin§ka kuéa propisuje podstandard, ona vodi rauna o svim
aspektima sistema: dokumentima sistema, standardima,
metodologiji, tehnologiji, organizaciji, kadrovima,
sistemskom softveru i hardveru.

Klirinska ku¢a moze da bude neprofitna organizacija.
Primer za takav vid organizacije je SWIFT [9] ili profitna
organizacija, kao Sto je na primer Udruzenje banaka Srbije. U
oba slucaja procesorska kuéa organizuje svoje poslove u
skladu sa slede¢im Operativnim pravilima, dokumentom
Format i namena poruka i Tehnickim uputstvom. Uz
navedena dokumenta, softverske module za slanje i prijem
poruka, klirinske kuce sve ¢es¢e determinisu i druge elemente
sistema: sertifikate potrebne za potpisivanje i kriptovanje
sadrzaja, odgovaraju¢e XML Seme i pripadajuce im modele.

U vecini slucajeva partneri zele da budu povezani sa
klirinskom kucom i da razmenjuju poruke putem opisane
infrastrukture klirinske kuée. Da bi ustanovila konzistentnu
razmenu, klirinska kuéa obezbeduju potrebne resurse
ukljucujuéi i potrebne mrezne resurse, softverske module za
slanje 1 primanje standardnih poruka, odgovarajuce rutiranje
poruka, procesiranje i skladiStenje podataka o partnerima,
proizvodima i katalozima, moguénost pretrage dozvoljenih
skupova on line, na sajtu procesorske kuce, kao i da neki
manji poslovni sistemi mogu da zadovolje i ostale potrebe pri
pretrazi i zboru partnera, proizvoda ili kataloga.

5. NACIN ADRESIRANJA UCESNIKA

Prvi nacin komunikacije je da klijent moze da adresira
(posalje poruku) samo klirinsku kucéu. Klirinska ku¢a moze, u
zavisnosti od sadrzaja poruke i ovlas¢enja, da izvrsi
odgovaraju¢e procesiranje koje moze da ukljuci i slanje
poruke nekom drugom svom participantu.

Drugi nacin komunikacije mozemo da definiSemo kao
komunikaciju izmedu klirinskih kuéa, gde jedna klirinska
kuc¢a moze da adresira drugu klirinsku kucu. Pri tome jedna
klirinska kuca ne moze direktno da adresira klijente druge
klirin§ke kuce, vec¢ kliringka kuéa koja prima poruku moze da

izvrsi odgovarajuce procesiranje koje moze da ukljuci i slanje
poruke svom participantu.

Tre¢i naCin komunikacije ukljuc¢uje prvi i drugi nacin
komunikacije. Na taj nacin, klijent jedne klirinske kuce
dobija mogucénost adresiranja klijenta druge klirinske kuce. 1
klirinska kuca dobija moguénost adresiranja klijenata druge
klirinske kuce.

Na ovaj nain se dobija konzistentan adresni prostor
ucesnika u razmeni poruka u lancu snabdevanja.

6. PROCESIRANJE

Proces prerade (procesiranja) poruka se sastoji od
slede¢ih aktivnosti: pribavljanja i provere administrativnih
privilegija za pristup ulaznim podacima, skladisStenja ulaznih
informacija, primene tehnoloskog procesa obrade
odgovarajueg broja operacija, skladiStenja  izlaznih
informacija i davanja administrativnih privilegija za pristup
izlaznim podacima.

Navedeni proces je tretiran kao bilo koji tehnoloski
proces, na primer iz maSinske industrije. Postojanje XSD
(XML Schema Definition ili skraceno XSD je XML bazirani
jezik koji se koristi da opiSe i kontroliSe sadrzaj XML
dokumenata) Sema determiniSe skladiSta ulaznih podataka i
na taj nacin determiniSe i elemente sistema (klase i relacije
izmedu njih) $to moze da se iskoristi za pisanje sekvenci
operacija tehnologije, prikazanih u tabeli 1. potrebnih za
izradu modula za procesiranje.

7. REALIZACIJA ELEMENATA SISTEMA

Realizacija sistema lanca snabdevanja se vrsi na isti nacin
kao i realizacija sistema za Credit Transfers [10].

Na slici 3. je predstavljen dokument kreator u XML alatu
Sylus Studio. U kartici XML Editor moze se izabrati
EANCOM to XML Schema opcija. Na taj nacin
omogucavamo kreiranje XSD Seme sa odgovaraju¢om
strukturom u koju moze da se mapira struktura izabrane
standardne EANCOM poruke.

ﬂ
5L Editor |Java | oK |
A < <? @35 EDI Cancel |
== 56 = x50 *50
DTD toxML JSP1.2/20  Userdefined XML Schema EDIFACT to
Schema (.. Catalog to HhL =ML Schema
oo <@ HIML ™ xz
HED ot HML 7 A0

DTD toxtL  HTML to XML Test Catalog =12 to<kL
to XML Ca. Schema

DTD to <ML
Schema

1ATA &35

ED %30

HML to ML
Schema

1&4TA to ML
Schema 3

Slika 3. Izbor Seme u dokument kreatoru Sylus Studi-a

Klikom na taster OK dobija se mogucnost izbora verzije
standarda poruke i vrsta poruke. U polju za izbor se nalazi
svih 49 mogu¢ih definisanih poruka. Postoji moguénost jos
nekih opcija za kreiranje ako se izvrsi izbor kao na slici 4.
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Create XML Schema from EANCOM Message Definition x|
Wersion; 2002 vl

Message: | Message | Description | ;l
MSCONS  Metered Services Consumption Report

ORDCHG  Purchase Oider Change Request

ORDERS  Purchase Order

ORDRSP  Purchase Oider Response

OSTENDO
DOSTRPT

Order Status Enquiry

Order Status Report
atian

Multiple Payment Order

Price/Sales Catalogue

Product Data

Bt Imeiens

PAYMUL
PRICAT

PRODAT
PRMIMA

[¥ Include annatations describing each elemert
¥ Generate enumerations for elements that have codelists
¥ Use long element names

¥ Use "unbounded" for maxOccurs when loop value is 99 or higher
[accommadates limitations in many validators]

% Batchschema ( Interactive schema

o]

Cancel |

Slika 4. Izbor verzije zeljene EANCOM poruke

Nakon izvrSenog kreiranja XSD scheme i uklanjanja
jednog opcionog noda, dobija se struktura kao §to je to
prikazano na slici 5. Kreirana XSD Sema moze da se mapira
sa originalnom EANCOM porukom uz pomo¢ koje je
generisana.

UHB

oz [ T

UHG

|

|

|
type | UNG & I
PARTIN # |
|

|

|

|

|

EDIFACT
=

bype | EDIFACT

type |PARTIN o

1.0

UHE

[oe [0nE T

Slika 5. Generisana struktura XSD sceme

Na osnovu XSD scheme moguce je izvrSiti kreiranje baze
podataka sa XSD2DB alatom [10]. Kreirana baza podataka
moze da se mapira sa Semom iz koje je generisana.

Iz prethodnog sledi da se bilo koja EANCOM 2002 poruka
lanca snabdevanja moZe mapirati sa odgovarajuéom Semom
baze podataka, koja je nastala na nacin koji je prethodno
opisan, prikazano na slici 6. Postoje¢im alatima moguce je
generisati 1 odgovarajue dinamicke Dbiblioteke za
insertovanje poruka u bazu i ekstrahovanje poruka iz baze. 1z
prethodnog sledi da sve EANCOM 2002 poruke koje su
primljene i koje se Salju mogu biti uskladiStene u bazi
podataka i nad njima se mogu vrsiti odgovarajuce operacije
koje su indukovane poslovnim zahtevima. Navedeni elementi
mogu se generisati za potrebe procesorske kuce ili preduzeca.

U procesorskoj kuéi se generiSe data pool koji je
centralizovano mesto na kome se skladiSte informacije o
patnerima, njihovim proizvodima ili  servisima i
odgovaraju¢im katalozima. Sli¢ni preslikavanja i elementi
sistema se generiSu i kod participanata za njihove potrebe.
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Slika 6. Mapiranje Seme poruke sa bazom podataka

Danas se u praksi javlja veliki, gotovo nepremostiv
problem u preduzec¢ima - mapiranje iz, uglavnom sopstvenog
formata u neki standardan format. Pokazuje se da je jedan
takav, gotovo trivijalan problem prerastao u veliki i
nepremostiv problem umnozavanjem broja mapiranja. Bez
koriS¢enja alata, ovo Cesto prestavlja veliki zahvat, od same
analize problema, pa do implementacije. Danas je praksa da
se od primene ovakvih sistema odustaje ve¢ prilikom analize
ovakvih koraka.

8. SERVISI PROCESORSKE KUCE

Da bi procesorska kucéa korektno izvrsavala ponudene joj
servise mora se voditi racuna i o sajtu na rezervnoj lokaciji,
rezervnim komunikacionim resursima i slicnim aspektima
sistema.

Servisi procesorske kuée su povezani sa razmenom
poruka ili sa servisima procesiranja. U nastavku ¢e biti samo
nabrojani neki od moguc¢ih najvaznijih servisa koje moze
procesorska ku¢a da ponudi: rutiranje poruka, notifikacija
prijema procesora (ACK/NAK), identifikacija ucesnika i
njegovo logovanje na sistem, autentifikacija ucesnika putem
kvalifikovanog elektronskog potpisa, prenos enkriptovanih
podataka, adresiranje sa ograniCenjem prijema, verifikacija
sintakse, verifikacija semantike, verifikacija poslovnih
pravila, notifikacija da je poruka isporucena primaocu
(ACK2/NAK?2), skladistenje indentifikacionih i adresnih
podataka, funkcionalnih 1 komercijalnih podataka o
proizvodima, Web servisi prikaza na interfejsu, servisi
podrske i trajnog arhiviranja poruka.

Funkcionalnosti enkripcije poruke ili njenog dela na
nivou razmene poruke je veoma znaCajan servis, kada
ucesnik ne zeli da bilo ko, bez obzira na ugovorene obaveze
tajnosti, ima moguénost da sistematski prikuplja podatke o
njegovom poslovanju. Ogranicenje prijema takode moze da
se prezentuje kao servis. Podrazumeva izradu baze podataka
ucesnika i tabele ko sa kim moze da komunicira. Uvid u ovu
bazu, preko odgovarajuéeg interfejsa, treba da ima sistem za
razmenu komponenata i administrativna konzola procesora.
Notifikacija ACK2 i NAK2 kao servis obavestava posiljca
poruke da primaoc poruke fizi¢ki primio poruku. Formiranje
baze podataka o identifikaciji uCesnika, njegovih proizvoda, i
njegovog kataloga praizvoda i pristup putem web interfejsa
takode se moze ponuditi kao servis. Pored pretraga
informacija o ucesnicima i njihovim proizvodima, kao servis
se moze ponuditi i pruzanje usluga formiranja i Cuvanja
poruka, pregledanje vezanih sadrzaja; konvertovanje EDI
dokumenata, slanje dokumenata i drugo.



9. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana determinisanost sistema lanaca
snabdevanja XML standardima, ¢ak i ako standard nije zadat
XML prosirivim jezikom za oznacavanje kao Sto je to
prikazano u primeru EANCOM 2002 standarda. Adresiranje,
privatanje, skladistenje u bazi, procesiranje, kreiranje i slanje
standardnih poruka su standardne aktivnosti koje se obavljaju
prilikom izvrSenja poslovnih procesa i mogu se kreirati
elementi za njihovu implementaciju na jedinstven nacin za
sve sisteme bazirane na standardnim adresabilnim porukama
[11], pa i na porukama lanaca snabdevanja.
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