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Sadržaj – Relativno je novija ideja u projektima Evropske Unije o interoperabilnosti informaciono-komunikacione (IK) i prostorne informacione infrastrukture. U ovom radu se fokusiraju specifičnosti transportnih tržišta u kreiranju novih i optimizaciji postojećih portfolia usluga kroz „3-eff“ integraciju tehničkih, ljudskih, finansijskih i IK resursa u različitim prostornim domenima. Efikasna IK infrastruktura u transportnim uslugama može biti postignuta pomoću autentičnih registara (ili „ključnih registara“) za skladištenje ključnih podataka koji su interoperabilni u širem geografskom prostoru i dostupni za višestruku upotrebu na principima kooperacije, koordinacije i kolaboracije različitih korisnika.
Abstract – The relatively newer idea in projects of European Union is about information-communication (IC) and spatial information infrastructures interoperability. This work is focused on specificities of transportation markets in the designing of the new and optimization of existing portfolio of services through „3-eff“ integration of the technical, human, finance and IC resources in the different space domains. Efficient IC infrastructure of transportation may be achieved only through the application of authentic registers (or „key registers”) for warehousing critical data which are interoperable in the wider geographic space and accessible for the cooperation, coordination and collaboration by the multiple usages of different users.
1. UVOD
Visok nivo poslovne uspešnosti i razvojne tendencije u drugim oblastima utiču na tržište transportnih usluga da postaje sve zahtevnije i otvorenije za konkurenciju. Tržišni uspeh je moguće ostvariti trajnim osiguranjem kvaliteta usluga, čiji se nivo garantuje u svakom trenutku i u svim okolnostima. U ovom se radu fokusira portfolio transportnih usluga. Kreiranje novih i optimizacija postojećih portfolia transportnih usluga, zahteva njihovo osnaživanje informaciono-komunikacionom (IKI) i prostorno informacionom (PII) infrastrukturom i integraciju korisnika i realizatora usluga sa okruženjem. Prevashodni cilj primene informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) je obezbeđivanje raspoloživosti pravih informacija i transportnih resursa u pravo vreme i na pravom mestu po prihvatljivoj ceni za korisnika. U tom smislu osnovu savremenog dizajna portfolia usluga predstavlja njegovo definisanje kao složenog fenomena koji zavisi od velikog broja okolnosti i specifičnosti tržišta. Osnovni princip u primeni IKI i PII mora biti postizanje ekonomske efikasnosti i veće operativne gotovosti, funkcionalne podobnosti i pouzdanosti transportnih sistema u kolaborativnim kontekstima efikasnih i agilnih realizatora usluga. [2]
2. DEFINICIJA PORTFOLIA TRANSPORTNIH USLUGA

Portfolio transportnih usluga predstavlja kolekciju usluga koje su definisane od strane realizatora, a često se predstavlja i kao meni opcija iz kojih korisnici biraju usluge i/ili resurse realizatora koje žele da koriste. [3] Koncept i osnovne komponente portfolia transportnih usluga predstavljeni su na sl. 1. S obzirom na količinu dostupnih transportnih usluga, a u cilju tačnog određivanja troškova povezanih sa upotrebom resursa, zahteva se obimnije upravljanje zahtevima korisnika i intenzivnije ažuriranje relevantnih informacija. Aktivnosti upravljanja procesima portfolia usluga zahtevaju da IKI bude interoperabilna sa PII i integrisana u e-poslovne i e-vlada sisteme. Zato je potrebno povezati sve subjekte i procese koji su uključeni u portfolio u jedinstvenu virtuelnu zajednicu, i tako povećati stepen razvijenosti IKI i PII u geografskoj oblasti od interesa. Usavršavanjem IKI i PII uspostavlja se kvalitetna i permanentna komunikacija između svih elemenata portfolia usluga, kao i praćenje svih angažovanih resursa u realnom vremenu. [4] Na taj način se povećava stepen povezanosti svih transportnih funkcija i svih realizatora usluga u određenoj geografskoj oblasti, što dovodi i do potpunijeg ispunjavanja želja korisnika. Istovremeno, to omogućava i personalizacija usluga koja je neophodna za ispunjavanje individualnih zahteva korisnika. [3] U idealnom slučaju, portfolio je usko povezan sa upravljanjem procesom realizacije usluge, čime se osnažuju i ugovoreni performansni ciljevi. [8]
Česti problemi koji se javljaju u dizajnu i upravljanju portfoliom transportnih usluga su:

· Mali stepen simetrične komunikacije između zainteresovanih strana što se ogleda u nedostatku konverzacije i konsultacija.

· Veliki fokus na alate umesto na sposobnosti provajdera ili poslovne potrebe (npr., više „šta“ nego „zašto“).

· Slab dizajn pojedinačnih usluga – nedovoljno korišćenih detalja i mali stepen razumevanja potreba za novim uslugama.

· Često zadržavanje na idejama – što proizvodi nedostatak praktične implementacije novih tehnologija i metodologija.

· Veliki broj različitih usluga kod svakog realizatora – što dovodi do „prekomernog“ upravljanja  realizacijom usluga, posebno u slučaju 3PL i 4PL .
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Sl. 1. Koncept portfolia transportnih usluga i njegove osnovne komponenete. [3]

Kao što se može videti sa sl. 1, portfolio transportnih usluga determiniše ključne segmente tržišta za poslovne operacije realizatora usluga. On upućuje na spektar potencijalnih korisnika i njihovih zahteva, a njegov obim određuje tipove usluga koje su ponuđene od strane realizatora. Jedan od najvećih problema je determinisanje načina na koji zahtevi portfolia treba da se razviju tokom vremena. Iako postojeći portfolio usluga prolazi kroz stalnu evaluaciju, po kriterijumima relevantnosti, dostupnosti, nivoa zadovoljstva korisnika i profitabilnosti, teško je kvantitativno definisati problem njegove optimizacije. 
Optimizacija portfolia usluga mora da fokusira konzistentno ispunjavanje definisanih zahteva vezanih za određene ili sve zadatke iz procesa realizacije usluge. U skladu sa tim, sprovodi se analiza potrebnih veština i nivoa ljudskih resursa, procedura, sistema podrške i potrebne infrastrukture za efikasnu realizaciju usluge. Takođe, što frekventnije se testiraju teorije i ideje koje dovode do inovacija u uslugama. Nakon određivanja obima portfolia, procenjuje se dostupnost resursa koji su neophodni za usluge i njihovu podršku, a najefikasniji način za to omogućavaju  IKI i PII. Pored postizanja veće brzine, preciznosti, konzestentnosti i pouzdanosti porfolia usluga IKI i PII  obezbeđuju i adaptabilnost dizajna i personalizaciju usluge u realnom vremenu, kao reakciju na promenljive okolnosti i želje korisnika. Zbog toga se optimizacija portfolia zasniva na dve ključne strategije – strategiji kodifikacije i strategiji personalizacije.
3. INFORMACIONO-KOMUNIKACIONA INFRASTRUKTURA PORTFOLIA TRANSPORTNIH USLUGA

IKI portfolia transportnih usluga se predstavlja kao fuzija IKT i informacionih resursa sa povezivanjem svih osoba i organizacija u procesu realizacije usluge. Na taj način se tom procesu dodaje digitalna dimenzija. Generalno, ideja je da  IKI i PII obezbeđuju alate za lako pristupanje distribuiranim bazama podataka i osobama kojima su ti podaci potrebni za procese donošenja odluka. [2] 
Poslednjih godina je primetno da razvoj IKI i PII stvara dobre prilike i za reinženjering uloge informacionog snabdevanja u funkcionisanju svakog poslovnog ili društvenog entiteta. Prema tome, brza i obimna akvizicija i transmisija informacija u realnom vremenu čini osnovu za optimizaciju portfolia usluga. Da bi se to omogućilo potrebno je da odabrana komunikaciona arhitekura i IKT budu sposobne za prosleđivanje operativnih dinamičnih podataka u realnom vremenu. Prednosti koje pruža IKT su prepoznatljive u oblasti bezbednosti, internacionalne kooperacije, ekonomske efikasnosti, prevencije i detekcije hazardnih događaja, i dr.
Pošto realizacija transportne usluge mora biti individualna, na zahtev i u realnom vremenu, portfolio se prilogađava korisnicima u određenom stepenu. Korišćenjem IKI, priroda kooperacije korisnik-realizator i oslanjanje na znanje omogućavaju rešenje za personalizaciju usluga, ali i portfolia. Uslužna preduzeća, koja svoje funkcionisanje zasnivaju na IKI fokusiraju se na kooperaciju i postizanje ekonomije obima kroz njeno deljenje u svim poslovnim procesima i na taj način kreiraju virtuelne konfiguracije IKI na zahtev. [2] U teoriji, transportna usluga poseduje onoliko preduzetnih arhitektura koliko obuhvata realizatora, a svaka od njih predstavlja jednu virtuelnu konfiguraciju IKI. One se realizuju istovremeno na istoj IKI i to uz korišćenje istih relevantnih informacija iz različitih poslovnih ili društvenih domena. Korišćenjem IKI kao preduzetne kooperativne funkcije, odnosno njenim deljenjem između realizatora usluge, dodaje se vrednost poslovnim informacijama u realnom vremenu. To doprinosi povećanju stepena kontrole transportne usluge i omogućava trenutno donošenje operativnih odluka. Samim tim se povećava i stabilnost procesa realizacije usluge. 
Spektar zadataka u sklopu procesa realizacije usluge koji zahtevaju podatke u realnom vremenu se kreće od vrlo brzih kontrolnih i navigacionih, pa do veoma sporih kao što je planiranje proširenja geografske oblasti koja će biti pokrivena uslugom. Uz monitoring i prosleđivanje podataka u realnom vremenu, moguće je sprovesti i adekvatne navigacione i kontrolne akcije sa ciljem obezbeđivanja visokog stepena pouzdanosti usluge, kao i zadovoljavanja želja korisnika. Zbog veće efikasnosti upravljanja transportnom uslugom neophodno je koristiti i informacije koje se nalaze u PII, odnosno registrima koji obuhvataju relevantne entitete iz transportnog domena.

	Staro pravilo
	Interventna tehnologija
	Novo pravilo

	Informacije su smeštene na jednom mestu i unose se u određeno vreme
	Baze podataka, klijent/server arhitektura, Internet, intranet
	Informacije se pojavljuju simultano, gde god su potrebne

	Samo ekspert može da obavi kompleksan posao
	Ekspertski sistemi, mrežni kompjuteri
	Početnik može izvršiti kompleksan posao

	Posao mora biti centralizovan ili distribuiran
	Telekomunikacijone mreže: klijent/server, intranet
	Posao može biti i centralizovan i distribuiran

	Samo menadžeri donose odluke
	Ekspertski sistemi, sistemi podrške,
	Donošenje odluka je posao svih

	Personalu na terenu mora biti obezbeđena kancelarija za pristup informacijama
	Bežična komunikacija i prenosivi uređaji, e-mail, Web
	Personal može da pristupi informacijama sa bilo koje lokacije



	Najbolji kontakt sa kupcima je fizički kontakt
	Elektronska pošta, telekonferencija, interaktivna videokonferencija
	Najboli kontak je onaj koji je najefektivniji

	Plan se menja periodično
	Kompjuteri visokih performansi
	Plan se menja neprekidno, prema potrebama

	Ljudi moraju da dođu na jedno mesto da bi radili
	Telekomunikacije, elektronska pošta, klijent/server arhitektura
	Ljudi mogu da rade zajedno iako su fizički dislocirani, virtuelni timovi

	Usluge su skupe i potrebno je značajno vreme da bi se razvile
	CAD/CAM, CAE alati, JIT odluka, ekspertski sistemi
	Dizajn i realizacija usluga su brzi i jeftini



	Dugačak vremenski interval od ideje do njene realizacije
	CAD/CAM, EDI, razmena podataka
	Vreme do pojavljivanja na tržištu može biti skaraćeno za 90%

	Organizacija i pricesi su zasnovani na informacijama
	Veštačka inteligencija, ekspertski sistemi
	Organizacija i procesi su zasnovani na znanju

	Mnogo napora da se poslovanje proširi na druge zemlje
	Roboti, virtuelna tehnologija, objektno programiranje, ekspertski sistemi, GIS
	Posao se može uraditi i u zemljama gde su visoke plate i troškovi


Tabela 1. Unapređivanje portfolia transportnih usluga korišćenjem IKT. [5]

4. PROSTORNA INFORMACIONA INFRASTRUKTURA PORTFOLIA TRANSPORTNIH USLUGA

Ponovimo da savremeno poslovanje stavlja akcenat na aktivno korišćenje postojećih digitalnih informacija u svim radnim tokovima koji su digitalno podržani. [5] Kombinovanjem tradicionalnih državnih registara sa prostornim informacijama otvaraju se nove mogućnosti za širu primenu postojećih digitalnih informacija. U skladu sa tim, neophodno je razviti portfolio transportnih usluga sa osnovnim prostornim i drugim informacijama kao elementima transportne infrastrukture. Akcenat se stavlja na poslovne aspekte za definisanje interfejsa između IKI/PII i njihove upotrebe, kao i na dizajniranje platforme za uspešnu kolaboraciju između privatnih i javnih agenata. Prostorne informacije se odnose na fenomene iz geografskog prostora koji su predstavljeni u obliku pogodnom za donošenje odluka. Međutim, zahtevi za prostornim informacijama postaju sve kompleksniji i često prevazilaze obim klasične GIS primene. 
Trenutne geografske aplikacije obično razmatraju 2D ili 3D, odnosno klasično predstavljanje mapama. Međutim, matematičko gledište na geometriju kao na grafove funkcija otvara mnoge mogućnosti za prevazilaženje tih ograničenja. Prvo, vreme postaje komponenta pozicije (4D). Oblik pokretnog objekta je najverovatnije dat u njegovom „koordinatnom sistemu koncentrisanom na telo,“ koji mora imati ciljni frejm u geografskom prostoru (tri vektora za svaku od dimenzija, ili još devet dimenzija). Ugrađivanjem objekta u ciljni frejm zahteva tri rotacije (skaliranje je moguće u frejmu), što znači da postoje još tri dimenzije. Dakle, u zavisnosti od mehanizma za predstavljanje, može da postoji 3 (prostor) + 1 (vreme) + 9 (lokalni okvir) + 3 (orijentacija) = 16 koordinatnih poravnanja. [7]
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Sl. 2. Nevremenske dimenzije pokretnog objekta. [7]

Ukoliko je frejm u osnovi dat pomoću distribuiranog frejma na površini, prostorno-vremenske koordinate objekta su:
(x, y, z, t, (x, (y, (z) = pozicija ( vreme ( veze
(1)

Površina koja je u osnovi u tom slučaju treba da ima tačke (date kao funkcije):
(x, y, z, x0, x1, x2, y0, y1, y2, z0, z1, z2) = pozicija ( frejm
(2)

Optimizacija portfolia usluga zahteva više nivoe integracije procesa u geografski prostor, a intenzivno tehničko korišćenje dovodi prostorne informacije do univerzalnosti primene koja ultimativno teži kompletnoj prisutnosti. [7] Da bi bila uspešna u osnaživanju portfolia usluga, PII mora da ispuni više zahteva, pre svega da bude „laka za upotrebu“, „javno dostupna“ i „sa visokim stepenom integracije“.

Koncept korišćenja PII u sektoru transportnih usluga se zasniva na tri različita niova apstrakcije vezanih za interoperabilnost, koji predstavljaju osnovu savremenog portfolia usluga. Prema [7], da bi se ostvarila potpuna interoperabilnost moraju biti obuhvaćene sve ravni, a pre svega fizička, sintaksička, semantička:
· Fizička interoperabilnost – obuhvata donje slojeve ISO/OSI mrežne hijerarhije. Sa pojavom hardverskih standarda kao što je Eternet i protokola kao što su TCP/IP i HTTP, omogućeno je povezivanje kompjutera u mrežu na bilo kojoj lokaciji, što obezbeđuje opštu fizičku konektivnost. Međutim, napredak koji rešava problem fizičke interoperabilnosti stvara probleme na višim nivoima.
· Sintaksička interoperabilnost – fokusira sintaksički oblik poruka koje se razmenjuju. U poslednjih nekoliko godina u ovoj oblasti je došlo do značajnih napredaka, a posebno se ističe XML. XML je najčešće korišćeni sintaksički standard, koji je osnova za druge sintaksičke standarde, kao što je HTML (za sadržaj Web strana), WSDL (za interfejse Web servisa) i SOAP (za format poruka Web servisa).
· Semantička interoperabilnost –fokusira razumevanje željenog značenja poruka ili web-strana, pored strukture informacije i oblika poruka koje se razmenjuju. Dakle,  kada se zahteva automatsko procesiranje (selekcija, translacije i drugi zadaci rezonovanja) neophodno je formalizovati željeno značenje.

Glavni problem vezan za korišćenje PII u transportnom sektoru je konzistentnost većeg broja izvora podataka. Raznolikost i dinamičnost stvarnog sveta ograničava kreiranje univerzalnih predstavljanja i skadištenja podataka, pa je neophodno odabrati i standardizovati procese potrebne za povećanje njihove interoperabilnosti i konzistentnosti.
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Sl. 3. INSPIRE slučaj upotrebe metapodataka. [7]

Glavna upotreba PII je u kreiranju jedne pristupne tačke za zadatke koji koriste prostorne informacije, kao što su zadaci vezani za portfolio usluga. Uopšte, rešavanje problema u transportnom sektoru zahteva više informacija nego što obezbeđuje jedan skup podataka, a to je jednako tačno i za probleme u prostornom konceptu. Prikupljanje podataka je kompleksno u slučaju kada su smešteni na velikom broju različitih lokacija i u modelima podataka koji su specifični za različite domene primene. Pored toga, da bi se ti podaci determinisali neophodno je koristiti i metapodatke koji, prema INSPIRE-u (Infrastruktura za prostorne informacije u Evropskoj zajednici) opisuju prostorne i transportne resurse. U zavisnosti od korisnika, mogu biti neophodni različiti tipovi alata za pretraživanje metapodataka. Tako sagledan, taj slučaj upotrebe kreira opšti kontekst koji podstiče postizanje najboljih mogućih performansi trenutnih transportnih usluga i promocije inovacija i znanja radi postizanja vodeće uloge na tržištu. U tom slučaju strategijski podciljevi uključuju:

· Istraživanje evolucije orijentisano na pozitivniji sistem registracije objekata saobraćajne infrastrukture.

· Prosleđivanje prikladno povezanog skupa topografskih i geografskih podataka, koji su objektno orijentisani i međusobno konzistentni u kontekstu njihovih promena.

· Razvijanje fleksibilnih instrumenata za planiranje objekata saobraćajne infrastrukture koji su pogodni za upotrebu u realizaciji različitih usluga.

5. MODEL DOMENA ADMINISTRACIJE TRANSPORTNIH RESURSA (TRADM)
Informacioni sadržaj portfolia usluga obuhvata veliki broj registara pa je važno definisati koji sadržaj pripada kom registru, odnosno, definisati njegove granice. [7] Istovremeno, različiti registri su povezani, odnosno, postoje reference u sadržaju jednog ka drugom registru. Dakle, neophodne su nedvosmislene specifikacije podataka za same registre i definisan način za postizanje harmonizovanih specifikacija podataka unutar njih. Međutim, prvo je potrebno postići koncenzus o granicama domena transportnog registra, jer je i unutar jednog domena teško uspostaviti sporazume po pitanju korišćenih koncepata i njihovih semantika. To je još teže kada se radi sa više domena, ali je to nemoguće izbeći ukoliko se želi razviti i implementirati značajna, interoperabilna informaciona infrastruktura portfolia usluga.
TRADM treba da postigne najmanje dva važna cilja: 
(1) izbeći ponovno kreiranje i ponovnu implementaciju iste funkcionalnosti, ali uz obezbeđivanje skalabilne osnove za efikasan i efektivan razvoj transportnog sistema; i 
(2) omogućiti uključenim poslovnim subjektima i korisnicima, u i van matične zemlje, da komuniciraju na osnovu podeljene ontologije koja se podrazumeva modelom. Drugi cilj je veoma važan za kreiranje standardizovanih informacionih usluga u internacionalnom kontekstu, gde se moraju podeliti semantike domena administracije transportnih resursa. Pored toga, drugi cilj je važan i unutar jedne zemlje, da bi se smisleno kombinovale i razmenjivale informacije iz nekoliko različitih registara u državnoj informacionoj infrastrukturi.

Transportni objekti moraju se identifikovati sa adekvatnim stepenom tačnosti, gde deskriptivni podaci uključuju prirodu, veličinu, vrednost i zakonska prava ili zabrane povezane sa svakim registrovanim objektom. Pored različitih tipova vlasništva, registrovani objekti mogu biti povezani i sa drugim tipovima stvarnih prava (pravo na korišćenje, dugoročni zajam, itd.), odgovornostima ili zabranama. Dakle, uloga transportnog registra, kao važne komponente PII, se mora detaljno istražiti, jer ima jake veze i sa drugim registrima u PII, i to na prvom mestu prostorne i administrativne. Kontinualnim ažuriranjem tih nezavisnih, ali na neki način povezanih registara, omogućava se i održavanje konzistentnosti, i to ne samo u jednom registru, već i između njih preko državne informacione infrastrukture. Zbog toga je u fokusu PII rafiniranje geometrijskih oblika na njihove objekte i na dodavanje ključnih informacija koje povezuju svaki objekat sa njegovim opisom u drugim registrima. [7]
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Sl. 4. Interoperabilnost u frejmu prostornih podataka. [3]

Jedna od promena u paradigmi je vezana i za rešavanje semantičkih nekompatibilnosti vezanih za put (kao deo sabraćajne infrastrukture), gde je tim savetnika za modelovanje puta (engl. The Road Modeling Advisory Team - MAT) uveo segment puta (PutSeg) kao proizvoljnu dužinu puta. [7] PutSeg-ti mogu biti ograničeni pomoću PutTačaka. Krajnji korisnik može da odluči gde će da postavi PutTačke i da u skladu sa tim sprovede segmentovanje puteva u PutSeg-ima. PutSeg prikazuje dužinu fizičkog puta bez uticaja bilo kog određenog skupa njegovih karakteristika. Fizički put se koristi u velikom broju različitih transportnih i situacija iz drugih domena. Na primer, PutSeg može biti deo administrativne rute, kao što je Koridor 10. Isti PutSeg može biti deo rute neke međugradske autobuske linije. Bez obzira na to koliko se puta PutSeg koristi, on i dalje ima ista ograničenja. Zato se uvode PutPutanje radi modelovanja upotrebe jedne ili više, celog ili dela PutSeg-a, u skladu sa principom normalizacije iz dizajna baza podataka. Na taj način se omogućuje određivanje ograničenja za Koridor 10 ili međugradsku autobusku liniju na osnovu atributa definisanih u istom PutSeg-u koji se koristi od strane dve različite rute.
Kada se ista konceptualizacija primeni u železničkom prevozu (kroz usvajanje sličnih koncepta: ŽelSeg, ŽelTačka i ŽelPutanja) moguće je lako ograničiti ŽelSeg-te železničkim stanicama i tačkama skretnica, odnosno unapred identifikovanim komponentama elementa ŽelTačka. [7]  To takođe utiče i na olakšano definisanje elementa ŽelPutanja, koji je ograničen i drugim faktorima vezanim za samu infrastrukturu – npr., karakteristikama pruge, tj. šina.
1. ZAKLJUČAK
Evidentno je da je akvizicija informacija relevantnih za portfolio usluga naročito kompleksna kada su podaci smešteni na različitim lokacijama i u modelima podataka koji su specifični za različite primene. Veliki broj državnih registara koji sadrže informacije relevantne za portfolio transportnih usluga je već digitalizovan. U cilju postizanja njihove interoperabilnosti, ti registri se mogu modifikovati pomoću jednostavnih tabeliranih atributa informacija.

Portfolio usluga mora da se pomera ka interoperabilnijem, slobodno vezanom i asinhronom procesiranju u poslovnoj okolini koja se brže i lakše prilagođava novim poslovnim i tržišnim uslovima. Na taj način se omogućava kvalitetnije i brže uvođenje novih usluga u portfolio, a istovremeno takav pristup donosi novu vrednost postojećim uslugama koje se mogu prilagoditi novim željama korisnika ili novonastalim situacijama. Dakle, omogućavanjem modifikovanja jednog ili više elemenata portfolia usluga u realnom vremenu moguće je uticati na brzinu opsluživanja i održivost usluge sa ciljem da se ispune zahtevi tržišta ili želje korisnika. Pored toga, primenom IKI i PII u portfoliu usluga mogu se rešiti brojne i kontinuirane neusklađenosti u kolaboraciji realizatora usluga (B2B), realizatora i korisnika usluga (B2C), odnosno same ponude i potražnje za uslugama. Upotrebom kvalitetnih i pravovremenih informacija iz IKI i PII se omogućuje određivanje prioriteta u izboru realizatora određenih usluga, ali i smanjivanje rizika i neizvesnosti u realizaciji usluga.
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