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UTICAJ GREŠAKA PRI REALIZACIJI WEB APLIKACIJE ZA ON - LINE PRODAVNICU NA KUPOVINU
THE INFLUENCE OF ERRORS ON PURCHASE DURING THE REALIZATION 

WEB APPLICATION OF THE ON - LINE WEB SHOP
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Sadržaj – U radu je razmatran uticaj grešaka i propusta pri realizaciji Web aplikacije za on-line prodavnicu na kupovinu. Za ispitivanje je korišćen upitnik za Internet kupce sa pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa koji je deo upitnika korišćenog u širem istraživačkom projektu. Provera postavljenih hipoteza obavljena je korišćenjem deskriptivne i statističke metode. Dobijeni rezultati pokazuju da greške pri realizaciji Web aplikacije za on-line prodavnicu predstavljaju uzrok odustajanja Internet kupaca od kupovine. Predložena su i rešenja za realizaciju Web aplikacije.
Ključne reči – Apache Web server, HTML, HTTP, MySQL baza podataka, PHP programiranje, Web prodavnica.
Abstract – The influence of errors and omissions on realization of Web application for an on-line shop on order was considered in this paper. A questionary was conducted with 'opened' and 'closed' questions which were only a part of a wider project. Verification of appointed hypothesis is fulfilled by using descriptive and statistical methods. The results confirm that errors in realisation of Web application for on-line shop is one of the reasons for customers to give up purchasing. Solutions for realisation have been offered.
Keywords – Apache Web server, HTML, HTTP, MySQL database, PHP programming, Web shop.
1. UVOD
Razvojem Interneta razvijao se i najpoznatiji internet servis Web, koji predstavlja bazu za postojanje Web aplikacija za on-line prodavnice. Internet je naveće tržište na svetu, podjednako dostupno svim klijentima. Svi tržišni učesnici su ravnopravni bez obzira na veličinu i kapital. Internet kupovina u Srbiji uzima sve više maha, pokazuju istraživanja sprovedena od strane Visa Internacional-a [1], pa je stoga potrebno obratiti pažnju na savremene trendove ove vrste kupovine. Dosadašnje analize, pokazuju da postoje mnogi propusti pri realizaciji Web aplikacije za on-line prodavnice koji negativno utiču na njihovo poslovanje. 
Istraživanje u ovom radu se zasnivalo na analizi uticaja tehničkih nedostataka (brzina učitavanja stranica, postupak naručivanja proizvoda i funkcionalnost pretraživača), koji se javljaju prilikom realizacije Web aplikacije, na opredeljenost i privrženost korisnika, odnosno kupca, za kupovinu u određenoj on-line prodavnici, što direktno utiče na uspeh u poslovanju. 

U skladu sa ovim namerama postavljen je cilj i formulisani su konkretni zadaci istraživanja. Svrha istraživanja iznetog u ovom radu je efikasnije poslovanje on-line prodavnice.

2. TROSLOJNA WEB ARHITEKTURA
Prva Internet aplikacija koja je privukla široku javnost je Web. Web predstavlja ogromnu kolekciju dokumenata zvanih Web stranice namenjenu za pristupanje povezanim računarima širom sveta. Na svakoj stranici se nalaze pokazivači, hiperveze, ka drugoj. Mogućnost da jedna stranica ukazuje na drugu naziva se hipertekst. Korisnicima se uglavnom sviđa što mogu da biraju informacije koje žele na zahtev i kad žele. 

Većina aplikacija koje rade s bazama podataka, kakva je i on-line prodavnica, povezuje se na Web preko troslojne aplikacione logike koju čine klijentski sloj, srednji sloj i sloj baze podataka. 

U centru Web-a je HTTP (Hipertext Transfer Protokol) protokol koji povezuje sve slojeve u troslojnoj arhitekturi. Svaka stranica na Web-u ima jedinstvenu adresu resursa (Uniform Resource Locator, URL). HTTP protokol definiše način na koji Web čitači (browser-i) sa klijentskog sloja traže određene resurse, Web stranice, od Web servera koji se nalazi na srednjem sloju. Komunikacija između Web čitača i Web servera na kome se nalaze Web stranice obavlja se sistemom HTTP zahtev - HTTP odgovor. 
Interfejs koji povezuje mrežu i aplikaciju naziva se soket. Klijentski računar preko soketa pristupa protokolu zaduženom za prenos podataka između aplikacija u troslojnoj arhitekturi, TCP mrežnom protokolu, tako što šalje HTTP zahtev i prima odgovor. HTTP zahtev i odgovor su predstavljeni jednostavnim ASCII tekstom. Web stranice se pišu HTML (Hipertext Markup Language) jezikom za označavanje hiperteksta.

Za Web aplikacije za on-line prodavnicu, kao i Web aplikacije uopšte, karakteristično je da se Web stranice generišu na zahtev, a ne uzimaju se gotove sa diska. Web stranice za on-line prodavnicu obično imaju u HTML kodu ugrađene skriptove koje izvršava server kako bi generisao stranicu. Sa obrazcima i drugim interaktivnim Web stranicama najčešće se radi pomoću sistema zvanog opšti interfejs za mrežni prolaz (Common Gateway Interface, CGI). Ovaj standardni interfejs Web serverima omogućava komunikaciju sa programima ili skriptovima za obradu koji mogu da prihvate ulazne podatke i da kao odgovor generišu HTML stranice. CGI skriptovi nisu jedini način za generisanje dinamičnog sadržaja na serveru. Drugi način je da se u HTML stranicu ugrade kratki skriptovi koje će izvršavati server da bi generisao stranicu. Popularni jezik za pisanje tih skriptova je PHP (PHP Hipertekst Procesor, PHP), ujedno i najpoznatiji skripting jezik na strani servera. Na serveru se nalazi PHP modul koji obrađuje stranice sa PHP skriptom. Ovo je moćan programski jezik usmeren na komuniciranje između Web-a i serverskih baza podataka. Kod PHP jezika je otvoren i dostupanje svakom. Posebno je dobro usaglašen sa Web serverom Apache, čiji je kod, takođe, otvoren. Apache server je prilagođen radu na različitim platformama i operativnim sistemima i po istraživanjima nalazi se na najvećem broju servera na svetu. Pored PHP programskog jezika i Apache Web servera, vezanih za srednji sloj, u realizaciji Web aplikacije za on-line prodavnicu se najčešće koristi i MySQL sistem za upravljanje bazom podataka koji se nalazi na najnižem sloju u troslojnoj Web arhitekturi. To je, takođe, softver otvorenog koda. PHP, Apache i MySQL pripadaju familiji Open Source rešenja. MySQL ima solidnu brzinu rada i posebno je dobro projektovan za aplikacije gde se podaci mnogo češće učitavaju nego što se ažuriraju, što je tipična karakteristika aplikacija za on-line kupovinu. 

Model troslojne arhitekture Web aplikacije, koga čini: klijentski sloj, srednji sloj i sloj baze podataka, sa fazama obrade podataka HTML stranice Web aplikacije koja u sebi ima inkorporiran PHP kod prikazan je na slici 1.
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Sl. 1. Faze obrade podataka interaktivne Web stranice.
Faze obrade podataka interaktivne Web stranice sadrže sledeće korake:

1. Klijent šalje serveru HTTP poruku u kojoj je inkorporiran i PHP kod preko soketa koji je povezan sa TCP konekcijom.

2. Server prima poruku sa zahtevom preko soketa i njemu pridružene konekcije.

3. Interaktivna Web stranica se prosleđuje PHP interpreteru.

4. PHP interpreter pretražuje bazu podataka.

5. Nađeni podaci u bazi se prosleđuju PHP interpreteru.

6. PHP interpreter generiše Web stranicu.

7. Web stranica se vraća klijentu

8. Vrši se prikaz stranice preko browsera

3. PRIMENJENA METODA ANALIZE UTICAJA GREŠKE
Cilj širih istraživanja je bio da se utvrdi koje greške, odnosno nedostaci, pri projektovanju i implementaciji on-line prodavnice, dovode do odustajanja od kupovine, tj. demotivišu kupca za kupovinu, a sve u cilju uspešnijeg rada prodavnice. U tu svrhu je potrebno da se prikupe činjenice o uticaju pojedinih varijabli - faktora (brzina učitavanja stranica, postupak naručivanja proizvoda i funkcionalnost pretraživača) na kupovinu u on-line prodavnici. 
Radi postizanja datog cilja treba odgovoriti na sledeća pitanja:
· da li je kupovina u on-line prodavnici statistički značajno uslovljena brzinom učitavanja sajta,
· da li kupovna u on-line prodavnici statistički značajno zavisi od složenog postupka prijavljivanja pri naručivanju proizvoda,
· u kojoj meri funkcionalnost pretraživača statistički značajno utiče na kupovinu u on-line prodavnici.
Za potrebe ovog istraživanja korišćene su deskriptivna i statistička metoda. Za prikupljanje podataka o uticaju pojedinih varijabli - faktora na kupovinu u on-line prodavnici primenjen je postupak anketiranja primenom Upitnika za internet kupce, sa pitanjima otvorenog i zatvorenog tipa.

U okviru uzorka istraživanja osnovni skup čine korisnici usluga prodavnica na Internetu. Uzorak je osnovni skup u malom i čini ga 258 kupaca sa teritorije Republike Srbije koji su makar jednom obavili on-line kupovinu. Do ispitanika se došlo pomoću Internet servisa: Web-a, E-mail-a i Chat-a. 

4. STATISTIČKA OBRADA PODATAKA
Za sređivanje i obradu dobijenih podataka pomoću Upitnika za kupce u on-line prodavnicama korišćeni su 
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 test i koeficijent kontigencije 
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 testa ispitivan je nivo statističke značajnosti, a pomoću koeficijenta kontigencije jačina veze između posmatranih obeležja (brzina učitavanja stranica, postupak naručivanja proizvoda, funkcionalnost i odziv pretraživača) i kupovine u on-line prodavnici.

Realizacija istraživačkih zadataka obezbedila je sticanje dovoljnog uvida u opšti problem istraživanja, koji se odnosio na to da li je potrebno obratiti pažnju na propuste pri realizaciji on-line prodavnice kako bi to imalo pozitivno delovanje na motivisanost internet kupaca za kupovinu.

Prvi zadatak istraživanja je glasio: Utvrditi da li je kupovina u on-line prodavnici statistički značajno uslovljena brzinom učitavanja stranica sajta. Rezultati istraživanja prikazani su u Tabeli 1. 
Tabela 1: Kupovina u on-line prodavnici  s obzirom  na brzinu učitavanja stranica sajta

	učitavanje

stranica
	Kupovina u on-line prodavnici
	ukupno

	
	često
	ponekad
	veoma retko
	

	
	f 
	 f%
	f 
	 f%
	f 
	 f%
	

	brzo
	172
	66.67
	45
	17.44
	11
	4.26
	228

	sporo
	11
	4.26
	13
	5.03
	6
	2.32
	30

	ukupno
	183
	58
	17
	  258
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Na osnovu poređenja izračunatog 
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 sa graničnim vrednostima: 9.0488 i 13.277, za broj stepeni slobode 
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 i na oba nivoa značajnosti 0.05 i 0.01, zaključili smo da je kupovina u on-line prodavnici statistički značajno uslovljena brzinom učitavanja sajta jer je izračunati 
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 veći od navedenih graničnih vrednosti. S obzirom da je 
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 znatno niže od 
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, to znači da je slaganje između posmatranih pojava (kupovina u on-line prodavnici i brzine učitavanja stranica sajta) slabo. 
Dakle, statistička obrada prikupljenih podataka pokazuje da je kupovina u on-line prodavnici statistički značajno uslovljena brzinom kojom se učitava sajt, čime je naša prva hipoteza potvrđena.
Drugi zadatak istraživanja je glasio: Utvrditi da li kupovna u on-line prodavnici statistički značajno zavisi od komplikovanosti postupka pri naručivanju proizvoda. Rezultate istraživanja prikazuje Tabela 2.
Tabela 2: Kupovina u on-line prodavnici  s obzirom  na postupak naručivanja proizvoda
	naručivanje proizvoda
	Kupovina u on-line prodavnici
	ukupno

	
	često
	ponekad
	veoma retko
	

	
	f 
	 f%
	f 
	 f%
	f 
	 f%
	

	komplikovano
	163
	63.18
	30
	11.63
	14
	5.43
	207

	jednostavno
	20
	7.75
	28
	10.85
	3
	1.16
	51

	ukupno
	183
	58
	17
	258 
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Izračunati 
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 upoređen sa graničnim vrednostima: 9.488 i 13.277, uz odgovarajući broj stepeni slobode 
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, na nivou značajnosti od 0.05 i 0.01, respektivno, uz verovatnoću greške statističkog zaključivanja od 1% do 5%, je značajno veći, što navodi na zaključak da je kupovina u on-line prodavnici statistički značajno uslovljena postupkom prijavljivanja pri naručivanju proizvoda. S obzirom da je 
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 znatno niže od 0.81, to znači da je slaganje između posmatranih pojava (kupovina u on-line prodavnici i naručivanja) slabo. 
Statistička obrada, dakle, pokazuje da proces prijavljivanja pri naručivanju proizvoda statistički značajno utiče na kupovinu u on-line prodavnici, shodno komplikovanosti. Ovim je potvrđena naša druga hipoteza.
Treći zadatak istraživanja je glasio: Utvrditi u kojoj meri funkcionalnost pretraživača statistički značajno utiče na kupovinu u on-line prodavnici. Rezultati su prikazani u Tabeli 3.

Tabela 3: Kupovina u on-line prodavnici s obzirom  na funkcionalnost pretraživača

	pretraživač
	Kupovina u on-line prodavnici
	ukupno

	
	često
	ponekad
	veoma retko
	

	
	f 
	 f%
	f 
	 f%
	f 
	 f%
	

	napredan (proširen)
	152
	58.91
	30
	11.63
	11
	4.26
	193

	standardan 
	26
	10.08
	22
	8.53
	4
	1.55
	52

	nefunkcionalan
	5
	1.94
	6
	2.33
	2
	0.78
	13

	ukupno
	183
	58
	17
	258
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Na osnovu poređenja izračunatog 
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 sa graničnim vrednostima: 9.0488 i 13.277, za broj stepeni slobode 
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 i na oba nivoa značajnosti 0.05 i 0.01, zaključili smo da je kupovina u on-line prodavnici statistički značajno uslovljena funkcionalnošću pretraživača, jer je izračunati 
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 veće od navedenih graničnih vrednosti. S obzirom da je 
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 znatno niže od 0.81, to znači da je slaganje između posmatranih pojava slabo. 
Na osnovu sprovedene statističke obrade zaključeno je da kupovina u on-line prodavnici statistički značajno zavisi od funkcionalnosti pretraživača, što potvrđuje i našu treću hipotezu.
Pored pitanja zatvorenog tipa koja potvrđuju ili opovrgavaju hipoteze u ovom istraživanju upitnik je sadržao i pitanja otvorenog tipa. Analizom kategorije i učestanosti odgovora na postavljeno pitanje „Koji faktori, osim navedenih, utiču na Vašu odluku da odustanete od kupovinu u on-line prodavnici?“ najveći broj ispitanika, njih 172 (67%), smatra da je to loša navigacija (nije omogućen odabir neke stranice sa bilo koje druge), prevashodno se to odnosi na stranicu sa delom za pretraživanje i naručivanje željenih proizvoda. 65 ispitanika (25%) kao razlog za odustajanje od kupovine navode nepostojanje informacija o proizvodu (slika, podaci o garanciji, način plaćanja i dostave, informacije nisu ažurirane), dok 21 internet kupac (8%) nije dao odgovor na postavljeno pitanje. 

5. ZAKLJUČAK
Dobijeni rezultati istraživanja upotpunjuju sliku u pogledu položaja internet trgovine, ukazuju u čemu su problemi i prepreke i u kom pravcu treba delovati  kako bi ideje o formi (vizualnosti) i funkcionalnosti (tehnologiji) Web aplikacije za internet prodavnicu rezultirale uspehom.

Da bi on-line prodavnica bila privlačna internet kupcima, motivisala ih na kupovinu i dala izglede za neke buduće posete i kupovinu potrebno je posebnu pažnju obratiti na sledeće: 
· Treba voditi računa o veličini stranica, kako bi se vreme učitavanja stranica svelo na minimum. 
· Nezaobilazan element svake on-line prodavnice treba da bude funkcionalan pretraživač. Pod ovim se podrazumeva mogućnost proširene ili napredne pretrage, kao i što brži prikaz rezultata pretrage. 
· Potrebno je voditi računa i o navigaciji, o tome da svaka stranica ima korpu za naručivanje i omogućiti  internet kupcima da na jednostavan način obave kupovinu bez većih poteškoća. 
· Pored navedenih konkretnih preporuka pri realizaciji Web aplikacije, a u cilju uspešnog poslovanja on-line prodavnice, mogu da se koriste Open Source rešenja, PHP programski jezik i MySQL baza podataka. Razlozi se nalaze u tome što ih  karakterišu sigurnost i pouzdanost, otvorenog su koda i prilagođene radu na različitim platformama i pod različitim operativnim sistemima, a nalaze se i na najvećem broju servera na svetu.
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