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ANALIZA I  SPREČAVANJE ZLOUPOTREBA NA SLOBODNIM PRIKLJUUČCIMA SA PROMENAMA NA BROJAČU IMPULSA

THE ANALYSIS AND PREVENTION OF FRAUDS ON VACANT SUBSCRIBER LINES WITH CHANGES ON THE TOLL PULSES COUNTERS

Vesna Stefanović, Steva Pavlović Preduzeće za telekomunikacije «Telekom Srbija» a.d.

Sadržaj - U Preduzeću za telekomunikacije «Telekom Srbija» a. d. izrađena je procedura kojom su definisane aktivnosti, način i dinamika realizacije kontrole registrovanja impulsa na brojačima impulsa slobodnih priključaka. Utvrđene su nadležnosti organizacionih delova Preduzeća i zaposlenih u pogledu izvršenja, operativne i funkcionalne kontrole, kao i način i forma izveštavanja uz informatičku podršku. Pregled ovih priključaka pojavljuje se kroz aplikaciju MIS i TIS tako da su analiza, rad na ovim priključcima i kontrola velikim delom automatizovani. Ubrzan je postupaka prilikom zatvaranja radnih naloga, regularnog prikaza specijalnih ili privremenih veza  i  preduzimanja mera ukoliko se utvrde nepravilnosti.   

Uvođenjem ovakvog načina rada u znatnoj meri se smanjio broj ovih priključaka pogotovo onih koji su uključeni bez naloga. Kako bi imali sliku o broju ovih priključaka koji se pojavljuju u radu je dat prikaz stanja broja instaliranih i slobodnih priključaka u Preduzeću za telekomunikacije «Telekom Srbija» a.d. a organizaciona šema za Preduzeća telekomunikacije «Telekom Srbija» a. d data je u prethodnom radu. Cilj je da se svaki impuls naplati i da se pretplatnički odnosi zasnivaju regularno.

Abstract - The procedure of analysis and control of registered changes on toll pulses counters of vacant subscriber lines has been introduced in "Telecom Serbia" Company.  The responsibilities of departments within the Company are defined, including executive, operational and functional controls. Also, in the procedure are defined the activities concerning reporting and information technology support.  The list of those subscriber lines can be obtained from the MIS and TIS applications, so the analysis, operations and control of these subscriber lines are highly automated.  The processes of closing working orders, presenting special and temporary connections and corrective activities in case of detected incorrectness has become much faster and more reliable.

This way of operations has been significantly reduced the number of vacant subscriber lines with the changes on toll pulse counters, especially those ones that are connected without valid working orders. In this paper are given the summaries of installed and vacant subscriber lines in "Telecom Serbia" Company (The organizational chart of the company is given in the previous paper). The main aim was that every service given to the customers must be tolled and paid, and that the relations with the customers must be established according to valid regulatory acts.
DEFINICIJE
Slobodan Priključak sa Promenom na brojaču impulsa  - (u daljem tekstu) -SPP - priključak koji nije dodeljen pretplatniku, a na brojaču impulsa se u obračunskom periodu registruju impulsi. Pregled slobodnih priključaka sa promenom na brojaču impulsa – SPP -  dostupan je preko TIS-a i MIS-a. To su najčešće priključci koji se pojavljuju ako je postupak priključenja u toku pa je priključak uključen a nije završen postupak realizacije radnog naloga kroz TIS aplikaciju, ako se menja sistem pa se svi brojači jedne centrale resetuju,  ako su priključene specijalne ili privremene veze pa nije pravilno zbog kratkog roka izvršena evidencija priključaka i registrovanje radnog naloga, zbog greške kod ručnog unosa stanja brojača ili ako je došlo do grupne smetnje na sistemu sa mehaničkim pretplatničkim brojačima. Može se dogoditi i grupna smetnja na brojačima zbog promene verzije softvera ili grešeke u softveru. Takođe, dešava se da zaposleni  priključe brojeve bez radnog naloga. 

Obračunski period – vremenski period od početka do kraja meseca za izračunavanje svih iskorišćenih usluga i servisa  obuhvaćenih  fakturom.

Podsistem za praćenje slobodnih priključaka sa promenom na brojaču impulsa - deo informacionog
sistema TIS-a, kojim su automatizovani:

· svi procesi ažuriranja i kontrole nedodeljenih priključaka sa promenom na brojaču impulsa,

· aktivnosti koje se preduzimaju nakon kontrole i 

· izveštavanja o tim aktivnostima. 
Ovaj podsistem je integrisan u osnovne principe workflow sistema, što podrazumeva formiranje zadataka, dodelu zadataka ovlašćenim izvršiocima, praćenja hronologije izvršavanja zadataka i formiranje izveštaja.

Specijalna veza - veza realizovana van redovne procedure na zahtev ovlašćenog lica po Radnom nalogu generalnog direktora Preduzeća. 
Privremena veza  -  veza realizovana za potrebe sportskih, kulturnih i drugih manifestacija po Proceduri za rešavanje zahteva korisnika za uslugama u fiksnoj telekomunikacionoj mreži Preduzeća za telekomunikacije «Telekom Srbija» a.d.
Kako bi imali predstavu o broju slobodnih priključaka na kojima su registrovani impulsi (SPP) u obračunskom periodu decembar 2007. godine, broju instaliranih i slobodnih linija na dan 31.12.2007. godine prikazan je tabelarni pregled po Izvršnim Direkcijama Regija (IDR):

	IDR
	broj inst. linija na digitalnim centralama
	broj inst. linija na analognim centralama
	broj slobodnih linija na digitalnim  centralama
	broj slobodnih  linija na analognim centralama
	stepen iskorišćenja

u %
	broj linija – SPP 
	ukupni broj impulsa – na  SPP 
	prosečan broj impulsa – po liniji SPP

	Beograd
	1.400.320
	406.720
	223.454
	326.161
	84.65
	666
	4.903.265
	7.362

	Sever
	740.315
	95.875
	98.813
	65.175
	88,39
	253
	714.213
	2.823

	Jug
	521.175
	132.545
	96.700
	83.295
	84,21
	528
	1.581.946
	2.996

	Centar
	652.608
	68.250
	107.607
	28.568
	86,20
	646
	358.701
	555


AKTIVNOSTI :

1.    SNIMANJE BROJA REGISTROVANIH IMPULSA 
2.    AŽURIRANJE SNIMLJENIH PODATAKA
3.    KONTROLA STANJA BROJAČA ZA SPP

4.    KONTROLA  SPP PODATAKA 

5. ZAVRŠNA KONTROLA
6. PRDUZIMANJE MERA
1.    SNIMANJE BROJA REGISTROVANIH IMPULSA

U  Izvršnim jedinicama,  službama za komutaciju i napajanje, snimaju se  pretplatnički brojači i to:
· svakodnevno (svi digitalni i SPC sistemi); 

· jednom mesečno (svi analogni sistemi). 

Ovi podaci se prenose u evidenciju TIS-a. 
2.    AŽURIRANJE SNIMLJENIH PODATAKA
U  Direkciji  za informacione tehnologije obrađuju  se ovi podaci i oni brojevi priključaka čiji pretplatnički brojači imaju promenjena  stanja u obračunskom periodu  a nemaju ID korisnika ažuriraju se na podsistem TIS aplikacije pod nazivom «Pregled slobodnih linija koje imaju saobraćaj».
3.   KONTROLA STANJA BROJAČA ZA SPP

3.1 Formiranje kontrolnog spiska SPP i dodeljivanje zadataka izvršiocima 

Koordinator grupe poslova fakturisanja i aktivnosti naplate potraživanja u Službi za usluge u IJ korišćenjem podsistema za praćenje slobodnih priključaka sa promenom na brojaču formira spisak svih slobodnih priključaka sa promenom na brojaču, grupisanih po hiljadama, gde je svakoj hiljadi (opsegu) priključaka dodeljen jedan zadatak za kontrolu. Raspodelom zadataka za kontrolu izvršiocima se dodeljuje spisak brojeva slobodnih priključaka, grupisan po opsezima, koje treba da proveri. Ovaj posao treba da se obavi  do 4. u mesecu za prethodni obračunski period.

3.2    Kontrola i ispravka stanja brojača

Referent grupe poslova fakturisanja i aktivnosti naplate potraživanja u Službi za usluge u IJ, do 4. u mesecu za prethodni obračunski period, prema spisku brojeva slobodnih priključaka, kontroliše stanja brojača i ispravlja pogrešne. Može da ispravi stanje za tekući ili prethodni mesec, u zavisnosti od toga kada je greška nastala. Greške mogu nastati: 

· ukoliko je bilo promene opreme na digitalnoj centrali

· u ručnom unosu stanja brojača

· u slučaju da je postojao neki problem na centrali sa elektromehaničkim brojačima koji je evidentirala Direkcija za mrežu.
Svaka promena stanja brojača čuva se u istoriji promena stanja brojača sa podacima o datumu, vremenu i izvršiocu.  Posle ove analize dobija spisak sa ispravljenim stanjima brojača prema ovim kriterijumama.
3.3    Formiranje konačnog spiska SPP 
Koordinator grupe poslova fakturisanja i aktivnosti naplate potraživanja u Službi za usluge u IJ, do 4. u mesecu za prethodni obračunski period, korišćenjem podsistema za praćenje SPP formira konačni spisak slobodnih priključaka sa promenom na brojaču impulsa.

Primer jednog ažuriranog  spiska za analizu prikazan je sledećom slikom:
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4. KONTROLA  SPP  PODATAKA
4.1    Formiranje zadataka za analizu podataka i dodeljivanje zadataka izvršiocima  
Po dobijanju konačnog  spisaka SPP, koordinator odeljenja u korisničkom servisu IJ, pokreće posao za kontrolu podataka i formira zadatke koji sadrže spiskove svih slobodnih priključaka sa promenom na brojaču. Vrši raspodelu  zadataka i svakom izvršiocu se dodeljuje spisak brojeva slobodnih priključaka koje treba da proveri. Ovaj posao, koordinator odeljenja u korisničkom servisu IJ, mora da obavi do 05. u mesecu za prethodni obračunski period.   
4.2     Analiza priključka  
Korišćenjem podsistema za praćenje slobodnih priključaka sa promenom na brojaču, referent administrativne podrške u IJ, do 6. u mesecu za prethodni obračunski period, proverava po sledećim kriterijumima za svaki priključak:

· da li je neophodno uputiti zahtev za ažuriranje radnih naloga  u TIS-u (radni nalog izdat, a nije realizovan kroz TIS)
· da li su u međuvremenu ažurirani radni nalozi (završen radni nalog)  

· da li je utvrđena greška pri unosu stanju brojača
· da li postoji evidentirana greška u centrali
· da li postoji zahtev za privremenu ili  specijalnu vezu
· da li postoje priključci nevidentirani kroz TIS
· da li je priključak neosnovano uključen 
Za svaki od kriterijuma formira izveštaj :

· spisak priključaka za ažuriranje dostavlja se rukovodiocu nadležne tehničke službe koji preduzima mere za ažuriranje radnih naloga u TIS-u

· spisak završenih radnih naloga 

· spisak priključaka sa utvrđenom greškom pri unosu stanju brojača dostavlja se rukovodiocu službe za usluge koji preduzima mere za otklanjanje grešaka u stanju brojača

Za sve preostale priključke formira se spisak zadataka za kontrolu u razdelniku koji se automatski dodeljuje izvršiocima u razdelnicima sa zadatkom da izvrše dalja ispitivanja. 
4.3     Kontrola podataka 

Inženjer za komutacione sisteme u IJ, do 13. u mesecu za prethodni obračunski period, proverava svaki priključak sa dostavljenog spiska, tako što utvrđuje i zapisuje razlog pojave priključka na ovom spisku: 

· smetnja ili greška u centrali i zapisuje razloge smetnje ili greške u centrali

· privremeni priključak ili priključak uključen za specijalnog korisnika. Zapisuje da se radi o specijalnoj vezi i navodi datum uključenja, stanje brojača, ko je izvršio uključenje i ko je, kako i kada izdao nalog za uključenje
· utvrđuje razlog nevidentiranog ID korisnika kroz  TIS aplikaciju 
Za neosnovano uključene priključke u saobraćaj  nadzornik u razdelniku u IJ, do 13. u mesecu za prethodni obračunski period, preduzima sledeće aktivnosti:

· utvrđuje ko je i kada izvršio uključenje
· isključuje priključak i obeležava da je
isključio priključak
· utvrđuje stanje brojača u momentu isključenja
· zapisuje datum isključenja i stanje brojača
Po završetku kontrole svih priključaka potvrđuje kraj kontrole. Izveštaj o kontroli podataka u razdelniku koristi se za završnu tehničku proveru.
4.4     Završna tehnička kontrola podataka 

Koordinator za tehničku proveru, ovlašćen od strane direktora Izvršne jedinice, do 16. u mesecu za prethodni obračunski period, prati i analizira rezultate kontrole na razdelnicima. Ukoliko nije dobio sve potrebne informacije iz kontrole razdelnika, traži dodatnu proveru u centrali ili pristupnoj mreži. Po prijemu dodatnih informacija utvrđuje razlog pojave priključka na spisku (smetnja/greška u centrali, priključak uključen za specijalnog korisnika ili neosnovano uključenje) i zapisuje razlog i dobijene informacije kao i ostala svoja zapažanja. Po završetku kontrole svih priključaka potvrđuje kraj kontrole, čime je formiran spisak slobodnih priključaka sa promenama na brojaču na svim nivoima (razdelniku, centrali i pristupnoj mreži).

5.    ZAVRŠNA KONTROLA 
Koordinator odeljenja korisničkog servisa u Službi za usluge IJ, do 17. u mesecu za prethodni obračunski period koristeći izveštaje iz podsistema za praćenje slobodnih priključaka sa promenom na brojaču impulsa : 
· analizira podatke o sprovedenim kontrolama
· u slučaju eventualnih nepravilnosti i nejasnoća traži ponovnu kontrolu

· proverava da li su svi zadaci izvršeni
· potvrđuje završetak kontrole
· formira pojedinačne i zbirne izveštaje završne kontrole 

Pojedinačne i zbirni izveštaj završne kontrole dostavlja direktoru IJ.
6.   PREDUZIMANJE MERA

Direktor Izvršne jedinice analizira izveštaje završne kontrole i preduzima sledeće aktivnosti:

· preduzima tehničko-tehnološke mere radi otklanjanja uzroka pojave slobodnih priključaka sa promenama na brojaču

· pokreće postupak protiv zaposlenih koji su izvršili uspostavljanje TT veza bez zaduženja radi utvrđivanja odgovornosti iz radnog odnosa. Uz Zahtev za utvrđivanje odgovornosti iz radnog odnosa Samostalnoj službi za personalne poslove u Sektoru za zajedničke poslove IDR, nadležnoj za vođenje postupka, dostavlja i izveštaj završne kontrole do 20. u mesecu za prethodni  period.
EDUZIMANJE MERA 
KONTROLA

Operativna kontrola – je u nadležnosti  direktora Izvršne jedinice
 Funkcionalnu kontrolu – na osnovu izveštaja završne kontrole za:

· IDR obavlja šef  Službe za brigu o korisnicima Sektora za usluge

· Preduzeće obavlja šef  Službe za upravljanje podacima Sektora za brigu o korisnicima Direkcije za usluge

Samostalni sektor za internu reviziju ima zadatak da kontroliše da li se izvršavaju zadaci predviđeni Procedurom
ZAKLJUČAK

Kontrola slobodnih priključaka sa promenama na brojačima impulsa ranijih godina radila se u  IJ prilično neorganizovano a od pre dve godine usvojena  je «Procedura kontrole slobodnih priključaka sa promenom na brojaču impulsa», kojom su definisana aktivnosti, dinamika realizacije  i obaveze zaposlenih. Ta procedura nije bila implementirana kroz TIS aplikaciju već preko tabela u Excel fajlu vršene provere što je učinilo da se stanje znatno poboljša ali ne dovoljno. Od prošle godine Procedura je u potpunosti implementirana kroz TIS aplikaciju. Ovim su u mogućnosti zloupotreba stavljene pod kontrolu a i utiče se na  ažurni rad zaposlenih što sve utiče na povećanje prihoda  kompanije. 
DIJAGRAM TOKA AKTIVNOSTI 

Na sledećoj strani dat je dijagram toka aktivnosti kojom se  prikazuje analiza i kontrola  SPP.
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