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ANALIZA I  SPREČAVANJE ZLOUPOTREBA NA AKTIVNIM PRIKLJUUČCIMA BEZ PROMENA NA BROJAČU IMPULSA

THE ANALYSIS AND PREVENTION OF FRAUDS ON ACTIVE SUBSCRIBER LINES WITHOUT CHANGES ON THE TOLL PULSE COUNTER

Steva Pavlović, Vesna Stefanović, Preduzeće za telekomunikacije «Telekom Srbija» a.d.

Sadržaj - Ovim radom prikazano je kako se u Preduzeću za telekomunikacije «Telekom Srbija» vrši analiza i  kontrola aktivnih priključaka bez promena na brojačima impulsa. Razlozi pojave aktivnih priključaka bez promena na brojaču su mnogobrojni: nekorišćenje telefonskog priključka, tehnička neispravnost linije, moguće zloupotrebe od strane  zaposlenih blokiranjem mehaničkih brojača impulsa na analognim centralama ili postavljanjem klase zabrane tarifiranja jednom ili grupi pretplatnika.Uvođenjem u rad jedinstvene aplikacije «TIS» (Telekomunikacioni Informacioni Sistem) i aplikacije «MIS» (Menadžerski Informacioni Sistem) omogućeno je da se posao obavlja u velikom delu  automatizovano. Permanentim kontrolama tehničke neispravnosti brže se uoče a samim tim i registruju impulsi  a  zloupotrebe ove vrste svedene su  na minimum. U radu su  u najkraćem prikazani: organizaciona struktura Preduzeća za telekomunikacije «Telekom Srbija»; postupci koje treba vršiti pri ovoj analizi  i načini  kontrole .

Abstract - This paper deals with the way of analysis and control of the active subscriber lines without changes on the toll pulse counter applied in "Telekom Srbija" Joint Stock Company. There are a lot of reasons for the occurrence of the problem: the subscriber line has not been used, technical incorrectness of the line, fraudulent blocking of mechanical toll pulse counters in analog telephone  exchanges, setting the class "without tolling" to one or a group of subscribers. The introduction of software applications “TIS” (Telecommunications Information System) and "MIS" (Management Information System) has enabled the automation of tracking these problems. Wrong subscriber lines  can be detected faster, hereafter the toll pulses will be registered and the frauds of this kind is minimized.  In the paper are presented the organizational structure of "Telekom Srbija" company, the activities during the analysis and the ways of the control.  

Uvod – u najkraćim crtama organizaciona struktura Preduzeća za telekomunikacije «Telekom Srbija» a.d.  predstavljena je sledećom šemom:
upravni odbor

generalni direktor


S  A  M  O  S  T  A  L  N  I   S  E  K  T  O  R  I – korporativne ili štabne funkcije

 za internu reviziju
za strategiju i razvoj       za spoljne odnose        za pravo i regulativu

D  I  R  E  K  C  I  J  E – taktičke funkcije

za mrežu   za usluge   za ekon.posl.  za logistiku  za ljud.resurse  za inf.tehnol.  za mobilnu   za međunarodne usluge  


I  Z  V  R  Š  N  E   D  I  R  E  K  C  I  J  E   R  E  G  I  J  A – taktičko-operativne funkcije

B E O G R A D                  S E V E R                      J U G                       C E N T AR


I  Z V  R  Š  N  E    J  E  D  I  N  I  C  E – operativne funkcije

Aktivni priključak bez promena na brojaču impulsa–(u daljem tekstu) APP-  je aktivni priključak kod koga je stanje brojača impulsa u obračunskom periodu nepromenjeno. To su telefonski priključci, ISDN i E1 priključci:

· fizičkih lica koji se ne koriste iz raznih razloga (priključci u vikendicama, stanovima onih koji su duže odsutni...);

· pravnih lica - priključci firmi u stečaju, «zaboravljeni priključci»;

· na kojima postoji tehnička greška koji rade a ne tarifiraju;

· koji rade a ne tarifiraju jer su zaposleni blokirali  brojač ili postavili  klasu zabrane tarifiranja.   

Obračunski period – vremenski period od početka do kraja meseca za izračunavanje svih iskorišćenih usluga i servisa obuhvaćenih fakturom.

Analiza i kontrola ovih priključaka vrši se kroz Podsistem za praćenje aktivnih priključaka bez promene na brojaču impulsa koji je deo informacionog sistema TIS-a  kojim su automatizovani:

· svi procesi kontrole aktivnih priključaka bez promene na brojaču impulsa,

· aktivnosti koje se preduzimaju nakon kontrole i 

· izveštavanja o tim aktivnostima. 
Ovaj podsistem je integrisan u osnovne principe workflow sistema, što podrazumeva formiranje zadataka, dodelu zadataka ovlašćenim izvršiocima, praćenja hronologije izvršavanja zadataka i formiranje izveštaja.

AKTIVNOSTI 

1. SNIMANJE BROJA REGISTROVANIH IMPULSA 
2. AŽURIRANJE SNIMLJENIH PODATAKA I
FORMIRANJE SPISKA APP
3. AŽURIRANJE SPISKA APP

4. FORMIRANJE ZADATAKA ZA KONTROLU APP U CENTRALAMA 
5. KONTROLA APP U CENTRALAMA
6. ZAVRŠNA KONTROLA
7. PREDUZIMANJE MERA
1.   SNIMANJE BROJA REGISTROVANIH IMPULSA  

U Izvršnim jedinicama, službama za komutaciju i napajanje vrši se snimanje broja registrovanih impulsa na  pretplatničkim brojačima i to:

· jednom mesečno (svi analogni sistemi)
2. AŽURIRANJE SNIMLJENIH PODATAKA I FORMIRANJE SPISKA APP
U  Direkciji za informacione tehnologije Šef Službe za TIS billing i potraživanja obrađuje ove podatke, do 05. u mesecu,  i one brojeve priključaka čiji pretplatnički brojači imaju nepromenjena  stanja u obračunskom periodu ažurira na podsistem TIS aplikacije pod nazivom «Pregled linija koje nemaju saobraćaj». Lista sa podacima je spremna za dalju obradu do 05. u mesecu za prethodni obračunski period. Ažuriran spisak aktivnih priključaka bez promene na brojaču impulsa dostavlja se Službama za usluge u izvršnim jedinicama.

Kako bi imali predstavu o broju linija na kojima nisu registrovani impulsi (APP) u obračunskom periodu decembar 2007. godine, broju priključaka i centrala na dan 31.12.2007. godine prikazan je tabelarni pregled po Izvršnim Direkcijama Regija (IDR):
· svakodnevno (svi digitalni sistemi);.

Ovi podaci se prenose u evidenciju TIS-a.

	IDR
	broj digitalnih centrala
	broj  analognih centrala
	broj uključenih priključaka  na digitalnim centralama
	broj uključenih priključka na analognim centralama
	stepen digitalizacije uključenih u    %
	APP – fizička lica
	APP – pravna lica

	Beograd
	740
	62
	1.176.866
	80.559
	93,69
	72.148
	41.344

	Sever
	518
	56
	641.502
	30.700
	95,36
	31.309
	13.546

	Jug
	361
	122
	424.475
	49.250
	89,53
	34.650
	6.244

	Centar
	596
	112
	545.001
	36.682
	93,22
	44.047
	9.620


3.  AŽURIRANJE SPISKA APP
Iz navedene tabele može se videti da je broj evidentiranih priključaka u tabeli APP izuzetno veliki a vreme za obradu kratko. Referenti administrativne podrške u Službi za usluge u izvršnim jedinicama, korišćenjem podsistema za praćenje aktivnih priključaka bez promene na brojaču, istog dana kada prime podatke, rade na tome da se ovaj broj smanji i to tako da formiraju prema određenim kriterijumima. Izostavljaju se iz dalje analize sledeći priključci: 

· koji imaju zabranu odlaznih poziva
· sa izjednačenim stanjem zbog evidentirane  sistemske greške
· sa izjednačenim stanjem zbog pogrešnog unosa brojača-GREBRO
· koji se pojavljuju neparni broj meseci
· PBX koji nisu vodeći
· službeni 
· pripremljeni za demontiranje
Nakon primene ovih kriterijuma, u znatnoj meri se smanji broj priključaka koje treba kontrolisati. Ažurirani spisak aktivnih priključaka  spreman je za dalju analizu i kontrolu. 

Dat je primer jednog ažuriranog spiska  u TIS-u po kome se vrši  kontrola:
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4. FORMIRANJE ZADATAKA ZA KONTROLU APP U CENTRALAMA 
Koordinator odeljenja korisničkog servisa u  Službi za usluge u izvršnim jedinicama na osnovu ažuriranog spiska aktivnih priključaka bez promene na brojaču, istog dana kada primi spisak, formira posao za kontrolu tako što brojeve priključaka grupiše po centralama, prema odgovarajućoj numeraciji. Svakoj grupi priključaka dodeljuje se zadatak koji se prosleđuje centrali na dalju kontrolu. 

5.  KONTROLA APP U CENTRALAMA
U Preduzeću za telekomunikacije «Telekom Srbija» a.d  evidentirano je na dan 31.12.2007. godine 2.215  centrala sa digitalnim brojačima i 352 centrale sa elektromehaničkim brojačima tako da se i analiza i kontrola aktivnih priključaka bez promena na brojaču impulsa radi različito: 
 5.1 Kontrola aktivnih priključaka u centralama sa digitalnim brojačima
Stručnjak za komutacione sisteme u digitalnoj ili SPC centrali, do 15. u mesecu za prethodni obračunski period, 
korišćenjem podsistema za praćenje aktivnih priključaka bez promene na brojaču, za svaki priključak proverava:

· da li priključak ima klasu zabrane tarifiranja
· da li priključak ima klasu koja nije registrovana kroz TIS 

i zapisuje svoja zapažanja.
Nakon kontrole svih priključaka sa kontrolnog spiska potvrđuje da je završio zadatak.
5.2 Kontrola aktivnih priključaka u centralama sa elektromehaničkim brojačima 

Korišćenjem podsistema za praćenje aktivnih priključaka  bez promena na brojaču, tehničar za komutacione sisteme do 15. u mesecu za prethodni obračunski period, dobija zadatak da proveri svaki navedeni priključak tako što brojač linije inkrementira za određen broj impulsa (najviše do 100 impulsa) i prati promenu stanja brojača. Ako se stanje brojača promenilo potvrđuje da je izvršio proveru i unosi broj impulsa za koji je inkrementiran brojač (taj broj impulsa automatski ne ulazi u narednu fakturu). U suprotnom proverava da li je brojač neispravan ili je učinjena zloupotreba i zapisuje svoja zapažanja. Ako je potrebno menja brojač, unosi početno stanje brojača posle zamene i datum zamene.
 Nakon provere svih priključaka sa kontrolnog spiska potvrđuje da je završio zadatak.
6.  ZAVRŠNA KONTROLA   
Koordinator odeljenja korisničkog servisa u  Službi za usluge u izvršnim jedinicama, dobija korišćenjem podsistema za
praćenje aktivnih priključaka bez promene na brojaču izveštaje od centrala i:

· analizira dobijene izveštaje iz kontrole
· ukoliko uoči nejasnoće traži ponovnu kontrolu od centrala 
· proverava da li su zadaci završeni
· za uočene nepravilnosti ponavlja aktivnost sve dok nisu svi priključci provereni 

· potvrđuje da je završna kontrola izvršena. 

Izveštaj završne kontrole Služba za usluge u izvršnim jedinicama treba da dostave do 18. u mesecu za prethodni obračunski period direktoru  Izvršne jedinice.
7.   PREDUZIMANJE MERA 
Direktor Izvršne jedinice, do 20. u mesecu za prethodni obračunski period, analizira izveštaje završne kontrole i preduzima sledeće aktivnosti:

· preduzima tehničko-tehnološke mere radi otklanjanja uzroka pojave aktivnih priključaka bez  promena na brojaču impulsa; 

· pokreće postupak protiv odgovornih zaposlenih radi utvrđivanja odgovornosti iz radnog odnosa. Uz Zahtev za utvrđivanje odgovornosti iz radnog odnosa Samostalnoj službi za personalne poslove u Sektoru za zajedničke poslove IDR-a, nadležnoj za vođenje postupka, dostavlja i izveštaj završne kontrole.
KONTROLA 

Operativna kontrola – je u nadležnosti  direktora Izvršne jedinice  

Funkcionalnu kontrolu – na osnovu izveštaja završne kontrole za:

· IDR obavlja šef  Službe za brigu o korisnicima Sektora za usluge

· Preduzeće obavlja šef  Službe za upravljanje podacima Sektora za brigu o korisnicima Direkcije za usluge.
Samostalni sektor za internu reviziju ima zadatak da kontroliše da li se izvršavaju zadaci predviđeni Procedurom.

ZAKLJUČAK
Kontrola aktivnih priključaka ranijih godina radila se u  IJ prilično neorganizovano a od pre dve godine donesena je «Procedura kontrole aktivnih priključaka bez promene na brojaču impulsa», kojom su definisani aktivnosti, način i dinamika realizacije zadataka i obaveze zaposlenih. Ta procedura nije bila implementirana kroz TIS aplikaciju već preko tabela u Excel fajlu vršene su provere što je učinilo da se stanje znatno poboljša ali ne dovoljno. Ova Procedura je implementirana kroz TIS aplikaciju sredinom prošle godine i rad na analizi ovih priključaka je mnogo lakši i efikasniji.
U svim segmentima rada trudimo se da povećamo prihod kompanije. Ova analiza i kontrole koja se vrši u Preduzeću za telekomunikacije «Telekom Srbija» a.d. radi preduzimanja mera ukoliko se utvrde tehnički  nedostaci priključaka  ili  zloupotreba zaposlenih jedan je od vidova naplate svih registrovanih impulsa.

DIJAGRAM TOKA AKTIVNOSTI

Na sledećoj strani dat je dijagram  toka aktivnosti koji prikazuje sve akivnosti pri analizi i kontroli aktivnih 

priključaka bez promena na brojačima impulsa. Dijagram ima tri vertikalne celine: aktivnosti (obični pravougaonici), izvršioci (pravougaonici sa paralelnim vertikalnim stranama) i dokumenti – zapisi koji nastaju tokom aktivnosti (simboli oblika listinga na štampaču).
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