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PROGRAMSKO REŠENJE ZA PRAĆENJE TOKOVA POSLOVA I DOKUMENATA U PODRUČJU TEHNIČKE PRIPREME PROIZVODNJE
SOFTWARE SOLUTION FOR DOCUMENT WORKFLOW MANAGEMENT IN THE FIELD OF PRODUCTION TECHNICAL PREPARATION
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Sadržaj – Programsko rešenje koje je predmet ovog rada omogućava praćenje tokova poslova i dokumenata u okviru jednog preduzeća nezavisno od veličine i delatnosti kojom se ono bavi, budući da prikazano rešenje ima visok stepen uopštenosti. Iako je u radu prikazano rešenje sa aspekta poslova vezanih za oblast proizvodnog mašinstva, prikazani koncept se može primeniti i u preduzećima iz drugih oblasti delatnosti. Osnovni preduslov za implementaciju programskog rešenja je postojanje računarske mreže kojom su povezani ključni učesnici u okviru dela posla i tokova dokumenata koji se prate, pri čemu prikazano rešenje podrazumeva rad u web baziranom i korisniku lako prihvatljivom okruženju. 

Ključne reči: upravljanje poslovima, upravljanje dokumentima,  projektovanje proizvoda, web aplikacija
Abstract – The software solution described in this paper enables the user to manage work and document flow for certain business processes in an enterprise. Although this paper describes the software solution related to production engineering, this concept is applicable in enterprises in other areas. The prerequisite for the usage of the web based and end user oriented software solution described in this paper is the availability of a computer network which connects the key business users who are using the software.
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1. 0 UVODNA RAZMATRANJA

Da bi se moglo implementirati web bazirano programsko rešenje za praćenje tokova poslova i odgovarajućih dokumenata neophodno je da postoji računarska mreža internet tipa kojom su povezani računari na radnim mestima ključnih učesnika u okviru dela posla i tokova dokumenata koji se prate. Na tim računarima je potrebno da postoji samo web pretraživač kao klijentski program, budući da je programsko rešenje implementirano na web aplikativnom serveru kao jedan od modula webCIM portala [2]. 

Programsko rešenje prikazano u ovom radu korisnimu obezbeđuje sledeće mogućnosti: 

· određivanje toka poslova u smislu sledljivog ili paralelnog rada,
· uvid u stanje poslova u svakom trenutku od strane menadžmenta,
· distribuciju dokumenata licima koja za to imaju potrebu i dozvolu,
· određivanje ko šta može da radi sa datim dokumentom (pregleda, menja),
· brz način stavljanja novih verzija dokumenata na raspolaganje korisnicima koji imaju za to dozvole,
· arhiviranje prethodnih verzija dokumenata,
· po završetku posla dokumentacija je kompletirana i moguće ju je vrlo brzo formirati u papirnom obliku itd.

Osim bržeg i efikasnijeg praćenja realizacije nekog posla, prikazano programsko rešenje ima i sledeće prednosti:

· postojanje jedne aktuelne verzije dokumenata (u elektronskom obliku) 

· uštedu u papiru jer se dokumentacija čuva u elektronskom obliku.
Navedene mogućnosti su u programskom rešenju realizovane u web baziranom i korisniku lako prihvatljivom okruženju. Potrebno je naglasiti da se predviđa čuvanje podataka za svaku akciju koju je korisnik izvršio, pa je moguće rekonstruisati svaku nastalu problematičnu situaciju, čime je obezbeđena neporecivost akcija korisnika programskog rešenja. 
U daljem tekstu će biti reči o opcijama koje programsko rešenje trenutno obuhvata.

2.0. ULOGE I PRAVA KORISNIKA

Pre prikaza opcija programskog rešenja za praćenje tokova poslova i dokumenata, potrebno je definisati način pristupa tim opcijama od strane registrovanih korisnika programskog rešenja. Korisnik koji želi da pristupi programskom rešenju se mora predstaviti korisničkim imenom i lozinkom koju je prethodno dobio od administratora. Par podataka ime/lozinka se proverava pa, ukoliko je provera uspešna, korisnik dobija meni sa onim opcijama za koje ima dozvolu. 

Budući da je sistem za upravljanje pravima korisnika zasnovan na ulogama (tzv. role based system) opcije na koje korisnik ima dozvolu zavise direktno od uloge koja mu je dodeljena od strane administratora. Moguće uloge koje korisnik programskog rešenja može da ima su:

· administrator

· korisnik strateškog nivoa

· korisnik taktičkog nivoa

· korisnik operativnog nivoa

Ulogu Administrator imaju korisnici koji obezbeđuju uslove za ispravno funkcionisanje programskog rešenja i pomažu drugim korisnicima u problematičnim situacijama. Ulogu Korisnik strateškog nivoa imaju korisnici koji pripadaju najvišem nivou rukovodstva i imaju dozvolu za formiranje radnih naloga i sve propratne akcije, te da pregledaju podatke na nivou preduzeća i svih njegovih delova. Ulogu Korisnik taktičkog nivoa imaju korisnici koji pripadaju srednjem i nižem nivou rukovodstva (rukovodioci pogona, službi itd.) koji imaju pravo da formiraju radne naloge i sve propratne akcije, kao i da pregledaju podatke na nivou organizacione jedinice kojoj pripadaju. Korisnici operativnog nivoa su korisnici koji pripadaju timovima koji su formirani za izvršavanje poslova, mogu da kreiraju i postavljaju podatke i dokumente operativnog nivoa i da pregledaju podatke i dokumente koje su sami kreirali ili koje im je neki drugi član tima ili drugo lice stavilo na raspolaganje.

Korisnici sa ulogom korisnika strateškog nivoa ili korisnika taktičkog nivoa mogu da izvršavaju sve akcije koje su obuhvaćene ulogom korisnika operativnog nivoa.

3.0. PRAĆENJE TOKA POSLOVA I OPCIJE KORISNIČKOG OKRUŽENJA
Praćenje toka poslova i dokumenata u segmentu delatnosti preduzeća koji se razmatra u ovom radu podrazumeva određeni postupak rada tj. redosled aktivnosti u toku životnog ciklusa jednog radnog naloga [3], što je inkorporirano u korisničko okruženje programskog rešenja za podršku procesu praćenja toka poslova.
[image: image1.png][Korisuici servisa




Slike 1. Pregled svih opcija korisničkog okruženja
Tako je svaka od aktivnosti (Iniciranje/definisanje posla za radni nalog, Priprema posla u okviru radnog naloga, Realizacija posla po radnom nalogu, Sumiranje rezultata posla po radnom nalogu) obuhvaćena u korisničkom okruženju programskog rešenja.
Korisničko okruženje programskog rešenja obezbeđuje korisniku određene opcije koje omogućavaju izvršenje potrebnih akcija. U zavisnosti od uloge koja mu je dodeljena, korisniku mogu biti na raspolaganju samo neke ili sve opcije korisničkog okruženja programskog rešenja.
Na slici 1. su prikazane sve opcije korisničkog okruženja. Naravno, sve opcije nisu dostupne svakom korisniku, nego korisnik ima na raspolaganju opcije koje su u skladu sa dodeljenom ulogom (engl. role) u programskom rešenju.
Osnovne grupe opcija korisničkog okruženja-menija su detaljnije opisane u daljem tekstu.

3.1. Radni nalozi
Opcije menija u okviru dela Radni nalozi imaju za cilj da obezbede sve potrebne podatke vezane za posao koji je obuhvaćen konkretnim radnim nalogom i obuhvataju:
1. iniciranje radnog naloga

a. Formiranje zahteva za otvaranje radnog naloga

b. Otvaranje radnog naloga

2. pripremu radnog naloga

a. Formiranje tima 
b. Definisanje zadataka u okviru radnog naloga

3. realizaciju radnog naloga

a. Izvršene aktivnosti po zadatku

b. Status zadatka

c. Status radnog naloga

d. Zapisnik.

4. preglede
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Slika 2. Formiranje zahteva za otvaranje radnog naloga
U okviru svakog radnog naloga postoje zadaci koji su izdati svakom članu tima i o čijoj realizaciji izvršilac mora da unese podatke. Vođa tima objedinjuje te informacije i formira status radnog naloga sa odgovarajućim tekstom koji je namenjen najvišem nivou rukovodstva radi brzog i lakog globalnog uvida u stanje poslova. 
Ukoliko lica iz najvišeg nivoa rukovodstva žele da pregledaju i detalje vezane za radni nalog i takve informacije su im na raspolaganju u okviru ovog skupa opcija.
3.2. Dokumenti
Da bi se obezbedio skup dokumenata vezan za praćenje poslova i radnih naloga potrebno je uneti određene podatke za svaki document [1]. To se radi kroz ponuđenu opciju Dokumenti. Da bi korisnik mogao da dodaje dokumente on mora na to imati dozvolu u okviru programskog rešenja za praćenje toka posla i dokumenata. Arhiviranje dokumenata i postavljanje novih verzija može raditi lice koje je dokument i kreiralo ili ono lice kome je za to data dozvola.
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Slika 3. Izgled korisničkog okruženja u delu upravljanja dokumentima
 Ovaj skup opcija obuhvata:

1. Održavanje dokumenata

a. Unos podataka o dokumentu

b. Arhiviranje verzije dokumenta

c. Postavljanje nove verzije dokumenta

2. Evidenciju distribucije dokumenata

a. U elektronskom obliku

b. U papirnom obliku.

Da bi se radni nalog završio potrebno je obezbediti članovima tima uvid u potrebnu dokumentaciju, kao i takvu distribuciju u elektronskom obliku koja bi obezbedila sistem dozvola koji određuje ko šta sa dokumentom može da radi (pregleda, menja), što se radi kroz opciju za distribuciju dokumenata. Predviđena je i mogućnost da neki članovi tima nisu priključeni na mrežu ili čak nemaju računar potrebno je obezbediti odgovarajuću dokumentaciju u papirnom obliku ali tako da ostane trag kome je ona data.
3.3. Zajednički šifarnici
Zajednički šifarnici obuhvataju pomoćne podatke koji obezbeđuju implementaciju svih drugih funkcionalnosti programskog rešenja. 
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Slika 4. Izgled korisničkog okruženja u delu upravljanja zajedničkim šifarnicima
Da bi mogao da se prati tok poslova u preduzeću potrebno je definisati odgovarajuću organizacionu strukturu, što se radi kroz sledeću grupu opcija:

· Organizaciona shema

· Radna mesta

· Uloge u timu.

Formiranje timova za rad, formiranje grupa koje predstavljaju potencijalne timove itd. obuhvaćeni su opcijama u okviru Ljudskih resursa:
· Evidencija zaposlenih

· Definisanje grupa zaposlenih

· Raspored zaposlenih po grupama.

· Evidencija spoljnih saradnika
Dokumenti koji se koriste unutar sistema su klasifikovani na određen način, što se definiše u okviru opcije Dokumenti zajedničkih šifarnika:
· Vrste dokumenata

· Način kreiranja dokumenta.
U sistemu su definisani i ostali šifarnici, koji  inicijalno obuhvataju:

· Vrste posla

· Statusi.

4.0. ZAKLJUČAK

U okviru ovog rada prikazane su do sada realizovane opcije programskog rešenja za praćenje tokova poslova i dokumenata.

Trenutno je u toku definisanje organizacione strukture fiktivnog preduzeća iz oblasti proizvodnog mašinstva i definisanje odgovarajućih zajedničkih šifarnika, da bi se obezbedile podloge za testiranje mogućnosti razvijenog programskog rešenja na konkretnom primeru.
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