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PRIMJENA INTERNET TEHNOLOGIJA U PROCESU OCJENE KVALITETA NASTAVNIH AKTIVNOSTI
USING INTERNET TECHNOLOGIES IN EDUCATIONAL PROCESSES EVALUATION
Danijel Mijić, Elektrotehnički fakultet, Istočno Sarajevo

Dejan Rančić, Elektronski fakultet, Niš
Sadržaj - Ocjena kvaliteta nastavnih aktivnosti jedan je od bitnih poslova u sklopu bolonjskih procesa na Elektrotehničkom fakultetu u Istočnom Sarajevu. Jedan od mjerodavnih faktora u ocjenjivanju je i mišljenje studenata o pojedinim elementima nastavnog procesa. U ovom radu opisana je web aplikacija koja će se koristiti za anketiranje studenata, obradu i prikaz rezultata ankete. Dobijeni rezultati predstavljaju značajne pokazatelje na osnovu kojih se mogu izvršiti razne korektivne akcije. 
Abstract - Evaluation of educational processes is one of the major activities for acomplishing Bologna processes at Faculty of Electrical Engineering East Sarajevo. One of the important factors in evaluation is students point of view in various elements of educational process.This paper describes web based application that is to be used for inquiring students opinion, processing and displaying results. Aquired results represent important feedback for improving educational process quality.
1. UVOD

Kvalitet nekog proizvoda ili usluge jedna je od njegovih najbitnijih osobina u svim sferama poslovanja. Kontrola kvaliteta i konstantan rad na poboljšanju kvaliteta neophodni su za uspješno poslovanje firme i borbu sa konkurencijom, a samim tim i opstanak na tržištu. Bez obzira da li se radi o ustanovi proizvodnog, uslužnog, obrazovnog ili drugog karaktera, činjenica je da bez obezbjeđenja kvaliteta u svim segmentima rada ustanove nije moguće ostvariti postavljene poslovne ciljeve. Stoga menadžment u svim ozbiljnim ustanovama pristupa problemu osiguranja i kontrole kvaliteta veoma ozbiljno, kao jednom od najvažnijih poslovnih procesa.
Moderne obrazovne ustanove posvećuju mnogo pažnje kvalitetu nastavnih aktivnosti. Osim materijalnih i tehničkih faktora, kao veoma važnih komponenti za kvalitetno odvijanje svih aktivnosti u nastavnom procesu, postoje i dodatni faktori koji imaju veoma značajan doprinos njihovom ukupnom kvalitetu. Neki od tih faktora su organizacija studija, prilagođenost nastavnih planova i programa realnim potrebama u okruženju i trendovima u datoj oblasti, kvalitet nastavnog kadra, odnos nastavnika prema studentima. Za razliku od materijalno-tehničkih pokazatelja kvaliteta, do pokazatelja kvaliteta prethodno pomenutih faktora nije tako lako doći. U posljednje vrijeme se u BiH, kao i zemljama u okruženju, pojavljuju institucije ili pojedinci koji su zaduženi za ocjenu i evaluaciju obrazovnih ustanova, pogotovo univerziteta i fakulteta. Na osnovu podataka o materijalno-tehničkim resursima, broju studenata, podataka o nastavnom kadru, aktivnostima koje se odvijaju na univerzitetima, te drugih podataka dobijenim ličnim uvidom u stanje na pojedinim univerzitetima, ove institucije ili pojedinci donose odluku o tome u kojoj mjeri univerziteti zadovoljavaju svjetske standarde u oblasti nauke i obrazovanja. Osim pomenutih institucija, za evaluaciju su zadužene i same ustanove u kojima se odvijaju nastavne aktivnosti, fakulteti i univerziteti. U skladu sa bolonjskim procesom, univerziteti su obavezni da periodično vrše samoevaluaciju sprovođenjem aktivnosti na osnovu kojih dolaze do podataka o kvalitetu pojedinih elemenata nastavnog procesa. Kao jedna od tih aktivnosti, na Elektrotehničkom fakultetu u Istočnom Sarajevu se u svakom semestru sprovodi anketa među studentima, na osnovu koje se može doći do pokazatelja o kvalitetu pojedinih elemenata nastavnog procesa. U sklopu ankete studentima se postavljaju pitanja vezana za organizaciju studija, organizaciju nastave po pojedinačnim predmetima, stručne, pedagoške sposobnosti nastavnog kadra, te druga pitanja na osnovu kojih menadžment fakulteta dobija povratne informacije o toku nastavnih aktivnosti. Na osnovu podataka dobijenih anketiranjem studenata, može se doći do jako korisnih informacija koje se mogu iskoristiti za uvođenje korektivnih mjera ka poboljšanju kvaliteta pojedinih elemenata nastavnog procesa i eliminaciji eventualno uočenih nepravilnosti i nedostataka.
U ovom radu opisan je proces sprovođenja ankete na Elektrotehničkom fakultetu u Istočnom Sarajevu, u svom prvobitnom obliku, a zatim u formi koja je zasnovana na primjeni modernih informacionih tehnologija.
2. OPIS TRENUTNOG STANJA

Način na koji se anketa trenutno sprovodi je neadekvatan, a  glavni nedostatak je u tome što zahtijeva mnogo vremena pri obradi i prikazu rezultata. Anketa je anonimna, svaki student dužan je prije ovjere semestra da ispuni odgovarajući formular koji dobija u studentskoj službi. Formular sadrži pitanja karakteristična za datu godinu studija i tekući semestar, za premete i nastavnike sa te godine studija, te druga opšta pitanja vezana za organizaciju studija, rad pojedinih službi fakulteta, itd. Student odgovara na pitanja ocjenama od 5 do 10, zatim odgovorima Da ili Ne, a postoje i pitanja na koja se daje odgovor u formi pisanog komentara. Nakon ispunjavanja formulara, student ga vraća službeniku studentske službe, koji ga odlaže u „glasačku kutiju“. Period u kome su studenti obavezni da ispune anketu obično traje 5 do 10 dana, nakon tog roka pristupa se obradi rezultata ankete. Za obradu rezultata je obično zadužen tim koji čini nastavno osoblje fakulteta. Ispunjeni formulari se sortiraju po godinama studija, nakon čega se u odgovarajuće Excel fajlove unose odgovori na pojedinačna pitanja. Ovaj postupak je dugotrajan, podložan je greškama, a nastavnom osoblju koje čini tim za obradu ankete oduzima dragocjeno vrijeme. Nakon unosa stavki svih formulara, potrebno je generisati zbirne rezultate ankete i pripremiti ih u formatu pogodnom za objavljivanje. Finalna aktivnost je objavljivanje rezultata ankete na oglasnoj ploči fakulteta, i dostavljanje, u pismenoj formi, rezultata i pisanih komentara svim nastavnim radnicima koji su ocijenjeni u okviru ankete.
Nedostaci i problemi pri sprovođenju prethodno opisanih aktivnosti su očigledni. Anketa se sprovodi ručno, bez upotrebe informacionih tehnologija u mjeri primjerenoj vremenu u kome živimo. Postavlja se pitanje zašto ne iskoristiti vrijeme koje studenti utroše za ispunjavanje ankete na racionalniji način, koji će ujedno omogućiti da podaci budu uneseni u formi pogodnoj za automatizovanu obradu i prikaz rezultata ankete. Na ovaj način bi se uštedilo vrijeme i izbjegli napori koji ulaže tim za obradu ankete, a rezultati bi bili dostupni odmah nakon završetka anketnog perioda, odnosno djelimični rezultati čak i u toku tog perioda.

Da bi se izbjegli problemi koji prate proces anketiranja studenata, potrebno je razviti odgovarajuće softversko rješenje za unos podataka od strane studenata, kao i za obradu i prikaz rezultata ankete. Kada se uzme u obzir trenutno stanje u oblasti informacionih tehnologija, posebno internet tehnologija u obrazovanju, [1,2], moguće rješenje problema nazire se u formi web aplikacije za anketiranje studenata, obradu i prikaz rezultata ankete. U prilog ovom rješenju ide i činjenica da studentska služba Elektrotehničkog fakulteta u Istočnom Sarajevu, a i ostalih fakulteta Univerziteta u Istočnom Sarajevu, već posjeduje web bazirani informacioni sistem i bazu podataka za nastavnu i kadrovsku evidenciju, [3]. Postojeći podaci o studentima, nastavnom kadru i predmetima iz baze podataka studentske službe mogu se iskoristiti pri anketiranju studenata, jer su u fokusu ankete upravo nastavnici i predmeti koje student sluša u toku tekućeg semestra, odnosno tekuće školske godine. Dodatni elementi ankete mogu se definisati nezavisno od podataka iz studentske službe, u okviru posebne baze podataka. Aplikacija za anketiranje, obradu i prikaz rezultata koristi obje baze podataka.
3. ARHITEKTURA SISTEMA

Kao rješenje navedenih problema u procesu sprovođenja ankete, razvijeno je pogodno softversko rješenje u obliku troslojne web aplikacije. Arhitektura sistema prikazana je na slici 1. 
Korisnički interfejs je običan web čitač, koji je dostupan na svakom klijentskom računaru. Za upotrebu aplikacije nisu potrebne nikakve dodatne intervencije ni podešavanja, što ovo rješenje čini superiornim u odnosu na ostale mogućnosti koje se nude za realizaciju korisničkog interfejsa (npr. posebna Windows aplikacija). Još jedna prednost je što se ovaj korisnički interfejs može koristiti na bilo kome računaru koji ima pristup Internetu, pa se studentima nudi i mogućnost ispunjavanja ankete od kuće, u bilo koje doba dana, bez potrebe za dolaskom na fakultet. 
Sloj podataka predstavljaju baze podataka studentske službe (podaci o nastavnicima, predmetima, studentima) i posebna baza podataka aplikacije (anketna pitanja, korisnici, prava pristupa).
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Slika 1. Arhitektura sistema

Srednji sloj, takozvani sloj poslovne logike, obuhvata funkcionalnosti koje omogućavaju autentifikaciju i autorizaciju korisnika, ispunjavanje ankete, te generisanje i pregled rezultata i izvještaja. Aplikacija je realizovana tako da omogući postojanje nekoliko korisničkih profila, tj. nivoa pristupa. Zavisno od uloge korisnika, neke od funkcionalnosti su dostupne, dok neke druge nisu. Dijagram slučajeva korišćenja prikazan je na slici 2. 

[image: image2.emf]Student

Anketiranje

Ostali izvještaji

Upravljanje

aplikacijom

Nastavnik

Dekan

Administrator

Javni rezultati

Privatni rezultati


Slika 2. Dijagram slučajeva korišćenja

Na primjer, student predstavlja korisnika koji ima mogućnost da se prijavi na sistem i odgovori na postavljena pitanja karakteristična za njegovu godinu studija, kao i da nakon završetka ankete vidi javno dostupne rezultate. Korisnici koji su u ulozi nastavnika mogu da vide javno dostupne rezultate ankete, kao i pisane komentare koji se odnose na njihov rad. Kao posebna vrsta korisnika u ulozi nastavnika, postoji dekan fakulteta, eventualno i prodekan za nastavu, koji mogu da vide sve rezultate ankete, vezane za rad nastavnika, službi fakulteta, organizaciju studija, i ostale podatke koji nisu dostupni za pregled svim korisnicima. Korisnik sa ulogom administratora ima mogućnost upravljanja kompletnom aplikacijom, pregled javnih i ostalih izvještaja. 
4. IMPLEMENTACIJA
Tehnologija koja je izabrana za implementaciju je već dobro poznata i zastupljena u akademskim institucijama, kao i drugim institucijama sa skromnim budžetom i ne pretjeranim potrebama za skupim i profesionalnim rješenjima, posebno pri izboru servera baze podataka. Djelimično je tehnologija određena postojećim rješenjem informacionog sistema studentske službe, mada ne postoje limitirajući faktori koji onemogućavaju upotrebu drugih tehnologija. Postojeći informacioni sistem studentske službe je takođe web orijentisan sistem, koji kao korisnički interfejs koristi dinamičke web stranice prikazane u web čitaču. Sloj poslovne logike prvobitno je realizovan u programskom jeziku C, mada je posljednja verzija skoro potpuno napisana u PHP-u. Server baze podataka je MySQL. Web aplikacija za sprovođenje ankete realizovana je prema sličnom modelu.
Na korisničkoj strani su dinamičke web stranice sa client-side skriptama (Javascript) koje se uglavnom koriste za validaciju ulaznih podataka. Korisnici putem web čitača pristupaju aplikaciji iz lokalne mreže fakulteta ili sa Interneta. Stranice koje se prikazuju korisniku generišu se dinamički na osnovu podataka iz baze podataka studentske službe i posebne baze podataka aplikacije. Korišćenjem šablona omogućen je uniforman izgled svih stranica, a ujedno je olakšano održavanje i izmjene. Izgled korisničkog interfejsa studenta prilikom ispunjavanja ankete prikazan je na slici 3.
[image: image3.png]ETF - ANKETA - Mozilla Firefox

Ele Edt View Go Bookmarks Toos Help

@-9-8 ) [ers etpfocabostianketafndex.pho7eredet=47iestavrik=25

P Getting started B Latest Headines

Elektrotehnicki fakultet

Istocno Sarajevo

Ocjena studia
Organizacija studja
Ocjena predmeta
‘Analiza signala | sisterna
Elektricne masine i postrojenjal Strugne sposobnosti
Elekiromagnetika Pedagoske sposobnosti
Elekdronika Vaspitne sposobnosti
Impulsna i digitalna elektronikal
Priprerrijenost za nastavu|
Meharika fluida sa prenosom
Ocjena kolokvijumarispita
mase i toplote .
(obirm, teina, korektnost..)
Metode modeliranja i .
Podsticanje na razmilanie
simulacije
. y i samostalan rad
eorja automatskog Dostupnost za konsultacile

upravlanja
ORI Odnos prerma studentima|

Studentska sluzba
Ratunovadstvo
Biblioteka
Dekanat Panit
Ostal

Done

Komentar|





Slika 3. Korisnički interfejs studenta

Poslije prijave na sistem, student dobija spisak pitanja raspoređenih po grupama. Trenutno su to grupe pitanja za ocjenu studija, ocjenu predmeta i ocjenu službi fakulteta. U okviru grupe za ocjenu predmeta, student daje svoje mišljenje o samom predmetu i o nastavnicima angažovanim na tom predmetu. Student unosi ocjene na osnovu ponuđenih opcija koje mogu biti ocjene od 5 do 10 ili odgovori tipa Da/Ne. Za svaku grupu pitanja moguće je unijeti i pisani komentar. Svaka od pomenutih grupa, kao i pitanja koja su u sastavu grupe, definišu se pomoću korisničkog interfejsa koji je dostupan administratoru aplikacije, a podaci o njima su smješteni u bazi podataka aplikacije. Na ovaj način je olakšano unošenje novih i izmjena postojećih grupa/pitanja i drugih opcija vezanih za aplikaciju, čime je ostvarena fleksibilnost i jednostavnost pri upotrebi aplikacije. Izgled korisničkog interfejsa administratora, koji se koristi za definisanje grupa pitanja, prikazan je na slici 4.
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Slika 4. Definisanje grupa pitanja

Sloj poslovne logike implementiran je pomoću PHP skript jezika, na web serveru sa odgovarajućim modulom za procesiranje server-side skripti. Za server-side skript jezik odabran je PHP, zbog dobre podrške za MySQL, ali i zbog toga što se ovakvo rješenje prirodno nudi na sistemima kao što je Linux. PHP interpreter, verzija 4.3, radi kao modul web servera Apache 2.0.53, na operativnom sistemu SuSE Linux 9.3. Sve potrebne funkcionalnosti za rukovanje podacima, dinamičko generisanje i prikaz korisničkog interfejsa, generisanje i prikaz izvještaja, realizovane su kroz odgovarajuće klase funkcija. Funkcije za rukovanje podacima naizmjenično koriste podatke iz obje baze podataka. Pri tome je pristup bazi podataka studentske službe tipa „samo za čitanje“. U bazu podataka aplikacije upisuju se podaci pri definisanju korisnika, grupa i pitanja, a najviše pri unosu odgovora na anketna pitanja od strane studenta. Na osnovu podataka koje unesu studenti, dinamički se generišu i prikazuju rezultati ankete, kao i drugi izvještaji. Na primjer, u svakom trenutku je moguće imati informaciju o tome koliko je studenata ispunilo anketu i koji studenti to još uvijek nisu uradili. Evidencija o ispunjavanju pojedinih elemenata ankete se vodi iz razloga sprečavanja studenta da eventualno više puta ponovi anketu. Pri tome se evidentira podatak o tome koji student je ispunio određeni dio ankete, na primjer ocijenio je rad nastavnika na nekom predmetu i to ne može više ponoviti. Važno je napomenuti da se ne zna koje odgovore je student dao na postavljena pitanja iz te grupe, čime je zagarantovana anonimnost ankete, osnovni uslov bez koga ona ne bi ni imala smisla. 
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Slika 5. Prikaz ocjena nastavnika

Rezultati ankete prikazuju se na osnovu trenutnog stanja u bazi podataka, na osnovu podataka koje su do tog trenutka unijeli studenti. Prikaz rezultata za ocjenu nastavnika na određenom predmetu dat je na slici 5. Rezultati ankete koja se trenutno sprovodi se objavljuju po godinama studija. Za svaku godinu studija generiše se lista predmeta i nastavnika angažovanih na predmetima. Ova lista prikazana je opadajućim redoslijedom u odnosu na prosječnu ocjenu nastavnika na pojedinačnim predmetima. U skladu sa ovim načinom objavljivanja rezultata, generišu se i izvještaji pomoću odgovarajućeg modula aplikacije. Druge kategorije za generisanje i prikaz izvještaja su ocjena rada službi fakulteta, opšta pitanja vezana za predmete, pitanja vezana za organizaciju studija, zatim ocjene nastavnika na svim predmetima na kojima su angažovani, itd.
Za obezbjeđenje svih pomenutih funkcionalnosti, neophodno je da baza podataka aplikacije bude projektovana na odgovarajući način. Baza podataka studentske službe je nepromjenljiva i koristi se samo za dobijanje potrebnih podataka, u prvom redu podataka o studentima, nastavnom kadru i predmetima. Već je pomenuto da je ova baza implementirana na MySQL serveru, a ovo rješenje je izabrano i za server baze podataka aplikacije. Jedan od razloga za ovaj izbor je što je ovo besplatan softver, kao i Linux platforma na kojoj se koristi, a ujedno je i sastavni dio Linux distribucije. Međutim, činjenica da je softver besplatan ne znači da je on skromnih mogućnosti. Naprotiv, u ovom slučaju su svi zahtjevi aplikacije zadovoljeni upotrebom MySQL-a. Sva anketna pitanja, grupe i vrste pitanja, zatim moguće vrijednosti odgovora, smješteni su u odgovarajuće tabele baze podataka aplikacije. Dodavanje novih i imjena postojećih elemenata ankete je veoma jednostavno i realizovano pomoću web formi za unos/izmjenu podataka, što omogućava da se eventualne izmjene izvedu bez promjene programskog koda. Dio relacione šeme baze podataka prikazan je na slici 6.
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Slika 6. Dio relacione šeme baze podataka
5. 
OČEKIVANI REZULTATI

Rezultati koji se očekuju nakon početka primjene aplikacije na Elektrotehničkom fakultetu u Istočnom Sarajevu su u prvom redu tehničke prirode. Naime, anketa koja se već sprovodi ručno daje dobre rezultate u pogledu efekata na ocjenu i poboljšanje kvaliteta nastavnih aktivnosti. Rezultati ankete, kada se javno objave na oglasnoj ploči, mogu da posluže kao prilično dobri i realni pokazatelji trenutnog stanja u pojedinim elementima nastavnog procesa, sa studentske tačke gledišta. Naravno, ovi pokazatelji, između ostalih, predstavljaju jako značajne pokazatelje na osnovu kojih je moguće uvesti razne korektivne mjere u cilju poboljšanja kvaliteta nastavnih aktivnosti. Pod korektivnim mjerama ne misli se samo na mjere koje preduzima menadžment fakulteta, nego i ostali aktivni učesnici u nastavnom procesu, nastavnici i druge osobe zaposlene na fakultetu. 

Praktična primjena aplikacije očekuje se na kraju ljetnog semestra školske 2005/2006 godine. Jedan od glavnih doprinosa je velika ušteda vremena pri obradi i prikazu rezultata ankete. Dovoljno je da studenti unesu podatke, što i onako već rade popunjavajući anketne fomulare ručno, nakon toga rezultati su spremni i dostupni za pregled i analizu. Osim uštede vremena pri obradi tekuće ankete, olakšano je generisanje i prikaz izvještaja o rezultatima anketa sprovedenih prethodnih godina, svi podaci o rezultatima stalno će biti dostupni za pregled iz lokalne mreže fakulteta ili sa Interneta. Novi način sprovođenja ankete vjerovatno će biti pogodniji i interesantniji i za studente.
6. ZAKLJUČAK

Sasvim je izvjesno da anketa koja se sprovodi među studentima na Elektrotehničkom fakultetu u Istočnom Sarajevu ima značajan doprinos u aktivnostima za ocjenu kvaliteta nastave. Realizovana web aplikacija u mnogome će olakšati poslove vezane za sprovođenje ankete kroz primjenu modernih informacionih tehnologija današnjice. Informacije o toku nastavnih aktivnosti, koje se putem ankete dobijaju od studenata, dobijaće se na mnogo brži, lakši i jednostavniji način nego što je to bio slučaj u dosadašnjim anketama. Osim elemenata nastavnog procesa koji se sada ocjenjuju, moguće je veoma lako definisati nove i proširiti dijapazon anketnih pitanja, na osnovu kojih se može steći obuhvatnija slika o kvalitetu nastavnih aktivnosti.
Realizovana aplikacija može se koristiti na svim fakultetima Univerziteta u Istočnom Sarajevu, s obzirom na to da imaju jedinstven informacioni sistem studentske službe, na koji se aplikacija oslanja.
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