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Sadržaj – Automat za izdavanje polisa putničko zdravstvenog osiguranja – Polisomat, je multifunkcionalni uređaj, čija je osnovna namena izdavanje polisa osiguranja putem bezgotovinske naplate (korišćenjem platnih i kreditnih kartica u sistemu DINACARD i VISA). Automat, takođe, može da služi za sve vrste plaćanja, putem opštih uplatnica.  U radu su date osnovne postavke koncepta Polisomata i njegove  karakteristike.  

Abstract – Polisomat is an automation device, which basic purpose is selling traveling health insurance policies (using debit or credit cards in DINACARD and VISA systems). Also, Polisomat is the multifunctional device, which means, besides selling policies, it can be use for other paying necessary. In this paper are given basic theses of concept and basic characteristics of Polisomat.
1. UVOD

Dobro je poznato da, uspeh na tržištu zavisi  pre svega od zadovoljstva koje kupac oseća prilikom kupovine proizvoda.  U tom procesu on želi da se oseća samostalno, odgovorno, kreativno i  vremenski nezavisno. Zadovoljavanje ovih potreba kupca, sa potrebom prodavca da ima efikasan sistem naplate, kontrole prodatih proizvoda i niz drugih parametara koje želi da prati, ukazuje da mora da ima razvijeni informacioni sistem. Imajući u vidu da se izdavanje polisa putničkog zdravstvenog osiguranja [1], obavlja na neefikasan način, proizišla je ideja da se napravi automat koji će bitu u stanju da izdaje polise. Automat, se locira u neposrednoj blizini ili u samoj ambasadi, agencijama koje prodaju ovu vrstu osiguranja, poslovnicama, i na taj način se ostvaruju jedan od osnovnih preduslova za uspeh prodaje polisa. Razradom ove ideje, došlo se do zaključka da isti automat može da posluži i za plaćanje koja se ostvaruju putem opštih uplatnica, izdavanja polisa obaveznog osiguranja motornoh vozila, i kao multimedijalni uređaj za prikaz delatnosti DDOR Novi Sad, na sajamskim i drugim izložbenim prostorima.


U cilju lakše komunikacije, budući da je ova vrsta automata još nije poznata na tržištu, dato mu je ime Polisomat. Njegova osnovna namena izdavanje polisa putem bezgotovinske naplate (korišćenjem platnih i kreditnih kartica u sistemu DINACARD i VISA [2]). Pozitivni efekti koji se očekuju uvođenjem automata za izdavanje polisa putničkog zdravstvenog osiguranja su sledeći:

· Povećanje broja prodatih polisa
· Smanjenje troškova po izdatoj polisi
· Efikasniji sistem naplate 

· Liderstvo u uvođenju novih načina prodaje polisa (Prvi automat ove vrste, i ujedno jedini automat za naplatu koji zadovoljava nove standarde u pogledu zaštite platnih kartica sa smart čipom).

Kao partner za izradu prototipa automata, izabran je Fakultet tehničkih nauka, koji je poznat kao ustanova specijalizovana za ovakvu vrstu poslova. U svom radu, Fakultet se koristio i svojim spoljnim saradnicima, u kome pre sve treba naglasiti saradnju sa firmom ARIUS iz Beograda  [3].

Budući da do sada nije poznato da je napravljen sličan uređaj, kao vodilje za izradu Polisomata, služili su pre svega bankomati (umesto novca, izlaz iz uređaja je polisa), i kiosk automati.

Polisomat je uređaj koji omogućuje elektronsku trgovinu, i to model koji se naziva Biznis prema kupcu (B2C). Prednosti koje ovaj model elektronske trgovine nudi korisnicima, a Poliosmat je u potpunosti ispunio, ogledaju se u:
· Obezbeđuje 24 časovno radno vreme
· Obezbeđuje izbor više proizvoda

· Obezbeđuje značajne i detaljne inofrmacije, kao i druga obaveštenja koja se odnose kako na sam prozvod koji se kupuje, tako i o prodavcu (proizvođaču) proizvoda

· Obezbeđuje kupcima da se izbor proizvoda jednostavno prilagodi njegovim zahtevima

Sa druge strane, Polisomat, pored navedenih pozitivnih efekata, svoj kompaniji nudi i sledeće prednosti [4,5,6]:
· Omogućava da se pružaju usluge velikom broju, kako kupaca tako i zainterosovanim osobama

· Marketinški distribucioni kanal je drastično smanjen, budući da su posrednici elemisinani, i ostavaren je direktan marketing (jedan na jedan, isto kao i vid prodaje).

· Smanjuju se troškovi pregledanja informacija

· Oglašavanje se može često menjati i prilagođavati
Način na koji je realizovan Polosomat, njegov koncept i osnovne karakteristike, dato je u poglavlju koje sledi.


2. OSNOVNI KONCEPT I KARAKTERISTIKE POLISOMATA

Za potpuno razumevanje rada, a u ujedno i složenosti Polisomata, najbolje je da se krene od njegove arhitekture. Na slici 1 prikazana je arhitektura Polisomata, na kojoj se jasno vidi njegova hijerahijska podela sa osnovnim modulima.


Na najnižem nivou hijerarhije se nalaze uređaji neophodni za ostvarivanje funkcionalnosti automata. Hardver polisomata obuhvata PC računar, TFT monitor osetljiv na dodir, čitač platnih kartica i specijalizovanu tastaturu sa ekranom za rad sa čitačem, štampač za polise, štampač za račune, skener, modem, PLC i kameru za video nadzor. Za svaki uređaj postoji odgovarajući drajver (koga je obezbedio proizvođač hardvera), kao i aplikacioni interfejs ka drajveru. Aplikacioni interfejs je međusloj koji omogućava lakše korišćenje hardvera od strane kiosk aplikacije, i praktično predstavlja nadogradnju osnovnog interfejsa drajvera uređaja prilagođenu kiosk aplikaciji. Pored ovoga, kiosk aplikacija koristi i poseban softver za bezgotovinsko plaćanje, kao i softver za optičko prepoznavanje, neophodan radi prepoznavanja pasoša i potpisa. Fizički izgled Polisomata prikazan je na slici 2.
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Slika 1. Arhitektura automata za izdavanje polisa.


Slika 2. Izgled Polisomata.

Sama kiosk aplikacija je realizovana kao niz ekranskih formi (u daljem tekstu: ekrana) koje korisnika vode korak po korak u postupku pribavljanja svih podataka neophodnih za popunjavanje polise putničkog zdravstvenog osiguranja. U svom radu, kiosk aplikacija se oslanja na aplikacioni interfejs ka uređajima, kao i na lokalnu bazu podataka u kojoj se nalaze sve informacije neophodne za izdavanje polise. Pored glavne kiosk aplikacije, postoji i pomoćna aplikacija koja je zadužena za nadgledanje rada glavne aplikacije, utvrđivanje eventualnih neregularnih situacija, komunikaciju sa serverom u DDOR-u, kao i za obezbeđivanje automatske nadogradnje glavne kiosk aplikacije.


Komunikacija korisnika sa polisomatom se odvija u više koraka. U svakom koraku se vrše provere podataka koje korisnik unosi u polisomat i ukoliko se naiđe na neku neregularnost, prikazuje se odgovarajuća poruka. U nastavku će biti prikazan postupak korišćenja polisomata, za jednu od mogućih vrsta polise, pod pretpostavkom da su svi uneti podaci ispravni (neće biti prikazani sadržaji ekrana u slučaju neregularnosti). Na početnom ekranu (prikazan je na slici 3) se od korisnika traži da za pokretanje postupka izrade polise ubaci platnu karticu u čitač kartica.
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Slika 3. Početni radni ekran na Polisomatu.

Nakon što korisnik ubaci platni karticu, od njega se traži da prati uputstva sa specijalizovanog uređaja namenjenog za rad sa platnim karticama (slika 4).
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Slika 4. Ekran na Polisomatu prilkom prepoznavanja 

platne kartice.

Kada je platna kartica uspešno prepoznata, korisnik dobija uputstvo da uzme svoju platnu karticu i da se dalja komunikacija obavlja preko glavnog ekrana polisomata. Sledeći korak je utvrđivanje ispravnosti pasoša korisnika. Da bi se utvrdilo da li je u pitanju građanin SCG, od korisnika se traži da otvori pasoš na prvoj strani, i da pasoš postavi na prozor skenera. O ovom koracima obavešten je preko ekrana koji je prikazan na slici 5.
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Slika 5.  Ekran na Polisomatu prilikom prepoznavanja 

broja pasoša.

Nakon dodira ekranskog tastera “Sledeće” pokreće se skeniranje pasoša i vrši se pokretanje softvera za optičko prepoznavanje, koji utvrđuje:

1) da li je u pitanju pasoš građanina SCG i 
2) broj pasoša. 

Nakon prepoznavanja broja pasoša, broj se prikazuje na ekranu Polisomata (slika 6), i od korisnika se traži da potvrdi ispravnost prepoznatog broja:
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Slika 6. Izgled ekran na Polisomatu sa prepoznatim 

brojem pasoša.

Ukoliko je broj pasoša uspešno prepoznat, prelazi se na grupu ekranskih formi koje od korisnika traže da unese podatke vezane za izdavanje polise. Na sledeći ekran se može preći tek ako su uneseni svi traženi podaci. Od korisnika se prvo zahteva da unese matični broj, ime i prezime (izgled ekrana dat je na slici 7). U tu svrhu se koristi ekranska tastatura.
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Slika 7. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom unosa

ličnih podataka.

Nakon unosa ličnih podataka, prelazi se na sledeći ekran, gde se unose podaci o adresi stanovanja (slika 8).
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Slika 8. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom unosa

podataka o adresi stanovanja.

Nakon unosa podataka o stanovanju, korisnik treba da odabere tip osiguranja i vrstu vize, što se radi preko ekrana čiji je izgled dat na slici 9.
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Slika 9. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom izbora

tipa osiguranja i vrste vize.

U zavisnosti od odabranog tipa osiguranja, od korisnika se zahteva unos podataka neophodnih za popunjavanje odgovarajuće polise. Tako, ukoliko je korisnik odabrao porodičnu vizu, prvo mora odabrati koliko će još članova porodice biti obuhvćeno polisom (slika 10).
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Slika 10. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom unosa

broja članova porodice koje putuje.

Za svakog člana porodice se nakon toga unose podaci i vrši provera pasoša (slika 11).
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Slika 11. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom unosa

podataka o članu porodice koje putuje.

Nakon unosa svih podataka o članovima porodice koji putuju, sledi izbor geografskog područija za koga se izdaje polisa (slika 12).
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Slika 12. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom izbora

geografskog područja u koje se putuje.

Ukoliko je odabrano "Sve zemlje sveta sem SAD,  Kanade i Japana", prelazi se na ekran za izbor zemlje za koju će se izdati polisa (slika 13).
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Slika 13. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom izbora

zemlje u koju se putuje.

Nakon izbora geografskog područija, treba uneti vreme trajanja polise, počevši od tekućeg datuma (slika 4).
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Slika 14. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom unosa

podataka o trajnju polise.

Nakon unosa podataka o trajunju polise, na ekranu se sumarno prikazuju svi uneti podaci i korisniku se pruža mogućnost da proveri njihovu validnost pre nego što se pređe na preuzimanje potpisa i naplatu polise (slika 15). 


U slučaju da neki od podataka nije ispravno unet, korisnik može da ponovi postupak, bilo potpunim odustajnjem, ili vraćem korak po korak, na prethodne aktivnosti.

Ukoliko korisnik smatra da su svi uneti podaci ispravni, prelazi se na preuzimaje potpisa. Korisnik dobija papir na koga treba da se potpiše u označeno polje, i koji treba postaviti na prozor skenera. Sva upustva su mu data na ekranu ako na slici 16.
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Slika 15. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom prikaza

podataka o osiguraniku i polisi.
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Slika 16. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom prikaza

postupka za unos potpisa osiguranika.

Nakon preuzimanja potpisa, od korisnika se traži da potvrdi da je potpis ispravno preuzet, kao na slici 17.
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Slika 17. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom prikaza

potpisa osiguranika.

Nakon potvrde prikazanog potpisa, korisnik se obaveštava da sledi naplata polise i da nakon toga nije moguća izmena prethodno unesenih podataka (slika 18).

[image: image17.jpg]moguca izmena pretho
podataka.

—e

[ [ i




Slika 18. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom prikaza

da sledi postupka naplate poslie osiguranja.

Ukoliko je korisnik odlučio da je sa unetim podacima sve u redu, prelazi se na naplatu polise. Od korisnika se traži da prati uputstva sa specijalizovanog uređaja namenjenog za rad sa platnim karticama, i da, kada od njega to bude zatraženo, unese PIN kod kako bi transkacija mogla biti obavljena. O svemu se korisnik obaveštava preko ekrana prikazanog na slici 19.
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Slika 19. Izgled ekrana na Polisomatu prilikom naplate

polise osiguranja.

Ukoliko je kartica validna, transakcija se obavlja i korisniku se dostavlja odštampana polisa i račun.


Treba napomenuti da je u svakom trenutku rada sa Polisomatom korisniku omogućena pomoć vezana za podatke koje treba uneti, kao i mogućnost povratka na prethodno unesene podatke (osim nakon što se pokrene naplata polise) i mogućnost odustajanja u bilo kom trenutku.

3. ZAKLJUČAK


Učešće bezgotovinskog (elektronskog) trgovanja je svakim danom sve veće. Kompanije koje su u stanju da na ovaj način ponude svoje proizvode na tržištu, ostvaruju ne samo veći promet i profit, veću su u poziciji da pokažu da su u stanju da tehnološki prate doba koje se naziva informatičarsko. Na ovaj način im se pruža prilika da iskoriste sve prednosti koje ovaj vid trgovanja nudi.

Kompanija DDOR Novi Sad, odlučila je  da se napravi jedan uređaj, koji će biti u stanju da pruža usluge izdavanja poslisa putničko zdravstvenog osiguranja, potpuno automatizovano, bez službenika osiguranja, sa plaćenjem putem platnih i kreditnih katrtica, na principima elektronskog trgovanja. Uređaj je nazvan Polisomat, i osim izdavanja polisa, može da služi i za druge vrste plaćanja obaveza koje njegov korinik može da obavi preko opštih uplatnica. Ovakav uređaj je jedinstven, i do sada nije bio prisutan na tržištu. U radu su opisane osnovne karakteristike i način rada sa Polisomatom.
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