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Sadrzaj—U radu je opisana viSekorisnicka mreZna relaciona baza
podataka izradena u MS-access-u. Aplikacija je namenjena za
unapredenje poslovanja servisnih kompanija razli¢ite sloZenosti,
koje se bave pruzanjem raznih usluZnih delatnosti. Definisanjem
organizacione strukture servisne kompanije i rasporeda radnika,
omogucen je nezavisan rad prostorno udaljenih organizacionih
delova. U zavisnosti od definisanih prava pristupa, korisnicima
su ponudeni razli¢iti meniji sa odgovaraju¢im alatima za
aZuriranje i pregled podataka. U aplikaciji se aZuriraju podaci o
kupcima, ugovori i ponude u Kkojim su definisani nacini
medusobne saradnje. Uposlenost i efikasnost kompanije,
organizacionih delova i svakog zaposlenog ponaosob, prati se
kroz angaZovanje na realizaciji zahteva kupaca. Optimizacija
administrativnih poslova ostvarena je automatizacijom izrade
specifikacija i faktura za naplatu radova i u delu periodi¢nog
izveStavanja.

Kljucne rijeci- aplikacija; servisna kompanija; kupac; usluga,
unapredenje poslovanja
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Servisne kompanije, sa specijalizovanim znanjima, su
poslednjih decenija sve viSe rasprostranjene u svetskom
biznisu. Velike multi-funkcionalne kompanije su se
transformisale u viSe manjih, sa orijentacijom na vrSenje
specifi¢nih usluga i osvajanje trziSnih segmenata u toj oblasti,
u zemlji i inostranstvu. U uslovima ostre trziSne konkurencije
neophodno je obezbediti visok kvalitet pruzenih usluga i uz to
ponuditi  prihvatljivu cenu. Takvi prilazi su cesto
kontradiktorni, zbog cega je potrebno nac¢i kompromis uz
stalno preispitivanje i smanjenje troSkova poslovanja u takvim
kompanijama. Prema autoru Porteru, konkurentska prednost
sustinski proizilazi iz vrednosti koju je preduzeée u stanju da
stvori za svoje potroSace. Pri tome je bitno da ta vrednost
prevazilazi troSkove njenog kreiranja kako bi ostala
profitabilna za preduzeée [1]. Organizaciona struktura
servisnih kompanija koje pruzaju usluge odrzavanja objekata i
opreme je zbog  raznovrsnosti potreba poslovanja vrlo
kompleksna a delovi kompanije su zbog smanjenja troSkova
transporta Cesto dislocirani. Realizacija posla zahteva
angazovanje razliCitth organizacionih delova servisne
kompanije uz visok stepen medusobne saradnje. Pracenje
realizacije posla, ugovora, ispunjenje rokova, efikasnosti
zaposlenth 1 blagovremeno  obezbedenje  potrebne
dokumentacije za naplatu radova je Cesto tezak i mukotrpan
posao. Ocekivanja kupaca usluga su sve veca u pogledu
tacnosti  zahtevanih podataka o izvrSenim uslugama,
uskladenosti faktura sa ugovorima i ponudama kao i za
zbirnim specifikacijama i fakturama u kojima su prikazani
podaci o angaZovanju svih specijalizovanih delova servisne
kompanije. Jedan od efikasnih nacina za prevazilazenje

opisane problematike je kupovina ili izrada specijalizovanih
racunarskih mreznih aplikacija u cilju automatizacije
poslovnih procesa takvih kompanija. Na trzi$tu se moze naéi
veliki broj razliCitih reSenja u obliku gotovih programa iz ove
oblasti. Moduli poslovnog sistema SAP za preventivno i
korektivno odrzavanje i softver ,Maximo* firme IBM, su
programska reSenja u kojima je razmatrana ova problematika

Zbog visoke cene ovakvih softverskih paketa koji u potpunosti
pokrivaju tu oblast, Cest je slucaj da se kupuju samo odredeni
moduli tih paketa ili je kupovina istith uslovljena
posedovanjem osnovnog paketa. Na taj nacin odredene oblasti
poslovanja kompanije ostaju ,,nepokrivene® i zahtevaju velike
administrativne napore zaposlenih u cilju prikupljanja i obrade
trazenih podataka. U takvim okolnostima se podaci obraduju
rucno, ili se u pojedinim organizacionim delovima razvijaju
sopstvene aplikacije u cilju automatizacije. Pored zahteva
kompanije u pogledu tacnosti i jedinstvenog prikaza u svim
organizacionim delovima, takode se  zahtevaju analize
poslovanja u obliku razlicitth dijagramskih prikaza i
prezentacija. Priprema takvih izveStaja i analiza, pored
vremena koje je potrebno izdvojiti, Cesto zahteva i
angazovanje  visoke  struéne  spreme.  Angazovanje
inzenjerskog kadra tehnicke struke u ovoj oblasti je svakako
neopravdano i dovodi do smanjenja efikasnosti u procesu
odrzavanja 1 proizvodnje. Navedeni problem se moze
razmatrati sa stanoviSta optimizacije poslovnih procesa u
servisnim kompanijama u kojem bi se organizovao efikasan
raspored zaposlenih po organizacionim delovima kompanije u
cilju optimalnog angazovanja odgovaraju¢ih kadrova na
administrativnim 1 drugim poslovima. Da bi se taj problem
reSavao neophodno je obezbediti mreznu aplikaciju koja ¢e
pokrivati odredeni segment poslovanja u celokupnoj
kompaniji. U ovom radu se neée formulisati matematicki
model odredenog principa optimizacije nego ¢e se predstaviti
alati u programu koji pruzaju neophodne informacije za takvu
vrstu istrazivanja. Cilj ovog rada je da prikaze aplikativnu
bazu podataka pod nazivom RSoft, koja je razvijena za
potrebe aktivnog i sveobuhvatnog pracenja poslovanja u
oblasti pruzanja usluga, kako bi se uvecala efikasnost u
poslovanju i1 stekla dugoro¢na konkurentna prednost
izlaZzenjem u susret potrebama potro$aca na adekvatan nacin.

II. APLIKATIVNA BAZA PODATAKA RSOFT

RSoft je aplikativno programsko resenje u obliku mrezne
relacione baze podataka sa namenski kreiranim korisnickim
interfejsom koje podrzava istovremeni rad vise korisnika u
sistemu. Aplikacija je izradena koriS¢enjem programskog
paketa MS-Access 1 programskog jezika Visual Basic.
ReSenje je namenjeno za pracenje realizacije zahteva
korisnika, kao i dinami¢ko pracenje ekonomskih pokazatelja
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efikasnosti servisne kompanije koja se bavi pruzanjem usluga
odrzavanja Sirokog spektra raznovrsne opreme i objekata.

Navedeni proces se odvija kroz paralelni rad zaposlenih, u
okviru interne LAN mreZne infrastrukture, na unosu podataka
o troSkovima vezanim za ljudske i materijalne resurse u
razli¢itim organizacionim delovima kompanije, koji ucestvuju

kojem se obavlja proces usluznih delatnosti i proizvodnje po
zahtevima kupaca. Visi nivoi su sacinjeni od jednog ili vise
podnivoa, prema lokaciji ili specificnim delatnostima istih.
Najvisi nivo je servisna kompanija.

Operativni nivo u organizacionoj Semi sacinjen je od
jednog ili viSe radnih mesta. Radnik sa svojim personalnim
podacima i kvalifikacijama se pridruzuje odgovaraju¢em

T e ST S e radnom mestu. Angazovanje zaposlenog u servisnoj kompaniji
‘ UNOS EKSTERNOG ZAHTEVA ‘ MATERIJAL ‘ je dinamiCan proces a promene statusa (osnov zaposlenja,
‘ PRUEM RN, ‘ ‘ ZAPOSLEN ‘ promene radnog mesta, Prekid yada ) zaposl.en.og se prate oq
pocetka rada u kompaniji. Svaki organizacioni nivo u servisnoj
‘ REALIZACUARN. ‘ ‘ CENOVNIK ‘ kompaniji ima rukovodioca koji u zavisnosti od nivoa u
‘ S T, T P ‘ ‘Rmﬁmjaw MH RN Pogona ‘ organizacionoj Semi ima odredena prava i omogucen mu je
uvid u poslovanje podredenih nivoa. Primer servisne
‘ e ‘ ‘ e ‘ kompanije u kojoj je, na nacin sli¢an navedenom, organizovan
‘ RAD PO NORMATIVU ‘ ‘ STATUS SPECIFIKACIA ‘ proces rada je kompanija , Naftagas, Tehni¢ki Servisi d.o.o.
- Zrenjanin, kéerka firma kompanije NIS GazpromNeft, (S1.2)
‘ IZVESTAT ‘
Tel. Emenk ity it | TEHNICKI SERVISI d,0.0. Zrenjanin
BT
i \E\ Pogon za odrzavanje Pogon za remot,
REOFTVIZS - 22 procesnih sistema 1 manipulacije odrZavanje 1
. s . . . proizvodnju
Slika 1. Korisni¢ki rrfilzllo ?laoarlga'tlér:re;1 :a korisnika na 4-tom — .c.irﬁavan‘jt: Sluzba o _c.lriavanje bkl s_rcdstava
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na realizaciji zahteva kupca. Aplikacija se sastoji od —— — —
Front-End baze podataka koja je postavljena na korisnickom - u & Pogon Izgradnja
ratunaru i povezana sa drugom bazom podataka koja se nalazi 2|l &1 8 (] % sl
na serveru kompanije. Korisni¢ka aplikacija sadrzi neophodne 2 2 gl ‘§ 2l &l €[ T2 Sluzba za
alate za azuriranje i pregled podataka na serveru. Definisanje o ([ s 2ol 2|l £l §3 k;";m’lfa’.ﬁ?e 52
prava pristupa u aplikaciji izvrSeno je u skladu sa jedinstvenim £ 5 E 22 é £ # g 2 e
korisni¢kim imenima zaposlenih u kompaniji tako da sllefl™ % HIE v T{i &g
zaposleni moze sa bilo kog raCunara da pristupi aplikaciji i = 3 s1S( 5] = 3 5 ;;.-g
obavi posao iz svog delokruga rada. Za potrebe odrzavanja 3 "é' o} 5|3 "g 33
aplikacije dnevno se upotrebljava automatski backup © o 2
podataka. Aplikacija se koristi u jednom delu kompanije | I I | B |

Tehnicki servisi d.0.0 Zrenanin (Pogon za odrzavanje procesih
sistema i manipulacije, S1.2) sa ukupno 40 korisnika u Novom
Sadu i Pancevu. Osnovni elementi koji se interaktivno
evidentiraju, prate i analiziraju su:

A. Organizaciona Sema u servisnoj kompaniji i raspored
radnika;

B.  Evidencija i azuriranje Kupaca,

C. Evidencija zakljucenih ponuda i ugovora sa Servisnom
kompanijom,

D. Prijem i tok realizacije zahteva servisnoj kompaniji;

E.  Izrada tehnoloskih postupaka usluga i izrade rezervnih
delova i pracenje realizacije;

F.  Izrada specifikacije izvrSene usluge i fakture za naplatu
na nivou organizacionih delova ili objedinjene fakture na
nivou servisne kompanije,

G. Analiza efikasnost rada zaposlenih i organizacionih
delova servisne kompanije.

A. Organizaciona sema u servisnoj kompaniji i raspored
radnika

U aplikaciju su ugradena Cetiri razlicita nivoa za izgradnju
organizacione Seme. Najnizi nivo predstavlja operativni nivo u

NIS GazpromNeft, Naftagas-Tehnicki Servisi d.o.0., Zrenjanin

Slika 2. Primer organizacione Seme servisne kompanije

koja se bavi remontom i odrzavanjem tehnickih sredstava,
izgradnjom objekata, proizvodnjom rezervnih delova i
postrojenja u naftnoj industriji i dr. Pradenje 1 analiza
organizacione Seme predstavlja prvi korak ka eliminisanju
rizika od dupliranja poslovnih zadataka i probijanja rokova ili
drugih propusta do kojih moze da dode usled nedovoljno
organizovanog radnog procesa. Na taj nafin se stvaraju
preduslovi za koncentrisan rad na kreiranju satisfakcije
potrosaca kroz pruZanje usluge na visokom nivou kvaliteta.
Organizaciona Sema kompanije je struktura u kome je
organizovan rad odredenih profila radnika. Raspored
zaposlenih u organizacionim delovima formiran je na osnovu
razlicitih faktora koji su uglavnom vezani za ekonomski aspekt
poslovanja kompanije. Svaka organizaciona Sema je
promenljiva kategorija i predstavlja predmet preispitivanja na
osnovu ekonomske analize poslovanja.

B.  Evidencija i azuriranje kupaca

Prikupljanje podataka o kupcima je jedan od najznacajnijih
elemenata izgradnje dugoroénih poslovnih odnosa sa njima.
Primena CRM (Customer Relationship Management) pristupa
postigla bi se dugoro¢na profitabilnost kompanije, na osnovu
precizne alokacije raspolozivih sredstava na najprofitabilnije
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kupce. Ovakav pristup je, prema navodima u literaturi i
primerima iz prakse, dalekosezan kroz biznise Sirom sveta, a
narocito prijeméiv u profesionalanom usluznom sektoru [2].
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Slika 3. Izgled menija za azururanje podataka o kupcima

Sistem azuriranja relevantnih podataka o kupcima usluga
nalazi se u modulu koji se koristi u delu servisne kompanije za
komunikaciju sa kupcima. Odgovarajuc¢i podaci o kupcima
prikazuju se na radnim nalozima u organizacionim delovima
koji ucestvuju na realizaciji usluge, u izveStajima,
specifikacijama i fakturama a povezani su sa modulom za
unos ugovora i ponuda.

C. Evidencija zakljucenih ponuda i ugovora sa servisnom
kompanijom

Osnov angazovanja organizacionih delova kompanije su
ugovori ili ponude za odrzavanje koje su usaglaseni izmedu
kupca i kompanije. Poslovi manjeg obima usaglaSavaju se
ponudom, dok se medusobna saradnja Sireg opsega definise
ugovorom na godi$njem nivou u kojem su definisani uslovi
angazovanja i budzet. U zavisnosti od vrsta usluga koje se
narucuju, ponudom i ugovorom su definisane aktivnosti,
kolic¢ine i jedini¢ne cene aktivnosti, rezervni delovi i sl.

Slika 4. Izgled forme za azuriranje ugovora i ponuda zakljucenih sa
kupcima

Zaklju¢enjem ugovora ili usaglasavanjem ponude sa kupcem,
podaci se unose u aplikaciju i predstavljaju osnov za
angazovanje jednog ili viSe organizacionih delova kompanije.
U procesu unoSenja zahteva za rad u aplikaciju, definiSe se
osnov angazovanja a samim tim se vrSi povezivanje
usaglasenog cenovnika aktivnosti sa radnim nalozima po
kojima su angaZovani organizacioni delovi kompanije.
Pracenje utrosSenih sredstava u odnosu na utvrdene budzetom
omoguceno je na vise nacina.

Na osnovu informacija o popunjenosti kapaciteta i
moguénostima za pruZanjem usluge u planiranim rokovima

omoguceno je racionalno raspolaganje resursima. Kako je rast
produktivnosti uslovljen rastom proizvodnje proizvoda i
usluga po jedinici inputa [3], informacija koja se dobija iz
podataka u aplikaciji omogucava poboljSanje nivoa uspesnosti
u poslovanju.

D. Prijem i tok realizacije zahteva u servisnoj kompaniji

Prijem zahteva narucioca posla u servisnoj kompaniji
moze da se obavlja na razliCite naCine. U zavisnosti od vrsta
usluga kojim se kompanija bavi i raspolozivim ljudskim
resursima u kompaniji, prijem zahteva moze da se vrsi
centralizovano ili na viSe razliitth mesta medusobno
udaljenih. Svaki od nacina ima svoje prednosti i mane kako za
korisnika usluge tako i za servisnu kompaniju. U aplikaciji se
prijem zahteva narucioca usluga vrSi na osnovu prethodno
usvojene ponude i narudzbenice.

U okviru zaklju¢enog ugovora o dugoro¢noj saradnji
ostavljena je opciona mogucnost prijema zahteva na osnovu
prethodno usaglaSene ponude u okviru vazeCeg ugovora.
Pravilan izbor osnova za angazovanje je vazan korak pri izradi
zahteva u aplikaciji jer se iz njega preuzimaju relevantni
podaci za naplatu i povezuju sa zahtevom.

U zavisnosti od izrabranog kupca koji naruéuje uslugu,
korisniku koji prima zahtev je omogucen izbor aktivnih
ugovora i usaglasenih ponuda koje servisna kompanija ima sa
kupcem. U zavisnosti od vrste usluge koja je trazena
zahtevom, iz operativnog nivoa u organizacionoj Semi se
odreduje nosilac posla i prosleduje mu se zahtev.

Unos aktivnosti u aplikaciji je na dnevnom nivou, a unosi
se realizacija zahtevanih usluga, stvarno angazovanje
zaposlenih na tim poslovima i utroak rezervnih delova (SL.5).
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Slika 5. Izgled forme za unos dnevnog angazovanja na radnom nalogu

Angazovanje zaposlenih iz drugih organizacionih delova u
kompaniji  (podizvodaci) se vrSi internim nalogom
organizacionog dela Nosioca posla ili Podizvodaca. Izvodac
na viSem nivou ima mogucnost uvida u status naloga koji je
upucen u drugi organizacioni deo i prati realizaciju istog.
Svaki Izvoda¢ u kompaniji je vezan za definisani osnov
angazovanja, a samostalno organizuje predefinisane stavke
ugovora ili ponude iz svog delokruga rada.

Klasifikacija po vrstama rezervnih delova izvrSena je na
nivou Servisne kompanije u cilju jedinstvene definicije i
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prepoznavanja. Stanje i raspolozivost rezervnih delova se ne
prati u aplikaciji.

Stepen realizacije, budZet i sati rada mogu da se prate u
svim organizacionim delovima koji su ucesnici u realizaciji
zahteva kao 1 na vi§im nivoima preko izvestaja o periodicnom
poslovanju kompanije.

Zatvaranje naloga kod Nosioca posla je moguce izvrsiti po
zavrsetku aktivnosti u drugim organizacionim delovima tj.
zatvaranjem svih internih naloga. Zatvoren zahtev kod
Nosioca posla moze da predstavlja signal za pokretanje
postupka za naplatu radova od kupca, koje vrsi zaposleni u
drugom organizacionom delu kompanije, zaduZzenom za tu
vrstu posla.

E.  Izrada tehnoloskih postupaka usluga, izrade rezervnih
delova i pracenje realizacije

Servisna kompanija trziStu nudi odredeni paket roba i
usluga koji je nastao kao plod organizovanog prikupljanja
znanja iz prethodnog rada. ProSirenje proizvodnog programa
jedne kompanije Cesto moze biti povod za integracijom vise
manjih kompanija u cilju pruzanja kompletne usluge. Proces
sticanja znanja i iskustava, koja nastaju u procesu proizvodnje
i vrSenju usluga, je neprekidan i treba da ide uzlaznom
putanjom. Posebno je vazno ta znanja pretoéiti u odredenu
formu dostupnu za upotrebu zaposlenima u svakodnevnom
radu.

Tehnicka dokumentacija delova i sklopova, tehnologije
izrade, zavarivanja i montaze u delu proizvodnje kao i
normativi rada, potreban potro$ni materijal i rezervni delovi u
delu vrSenja usluga u radionici i na terenu, su posebno vazna
znanja koja je potrebno razvijati i koristiti u svakodnevnom
radu.

U cilju razvoja organizacije tog segmenta poslovanja
servisne kompanije, nastao je i modul aplikacije za izradu i
koris¢enje tehnoloskih postupaka. Organizovan proces
prikupljanja znanja je slican u svim delovima kompanije i
pored toga Sto se naizgled bave sasvim razli¢itim
delatnostima.

Modul u aplikaciji je organizovan tako da svaki
organizacioni deo kompanije kreira sopstvene osnovne
operacije u tehnoloskom postupku za koje se dalje vezu
materijalni, ljudski resursi, masine alatke i sl, Integracijom
osnovnih operacija kreira se tehnoloski postupak izrade delova
i usluga. Tehnoloski postupak izrade odredenog dela ili usluge
se dodeljuje odredenom proizvodu. Proizvod (deo ili usluga)
se dalje integriSe u sloZenije usluge ili masinske sklopove.
Obzirom da je svaka operacija u tehnoloskom postupku
vezana za cenu rada, materijala, troSkova masina, transporta i
sl., vrlo lako je do¢i do kataloga cena masSinskih delova,
sklopova, kao i prostijih i slozenijih usluga.

Na treCem ogranizacionom nivou servisne kompanije se
formiraju grupe u koji su organizovani osnovni proizvodi za
koje je formiran tehnoloski postupak. Postoje tri nivoa
klasifikacije proizvoda ¢ija podela se vrSi u zavisnosti od
delatnosti kojim se taj organizacioni nivo bavi. Ukoliko se radi
o delu kompanije koji se bavi odrzavanjem tehnickih sredstava
razli¢itog tipa 1 slozenosti (Kamioni, buSaca postrojenja,
kompresori, el. agregati, pumpe . . .), organizacija usluga
moze biti razvrstana u grupe i podgrupe odgovarajuc¢eg kupca
iz baze podataka prema vrsti tehnickih sredstava kojim
raspolaze. Cilj takve klasifikacije je da se pri ponovnom

vrsenju iste ili sliéne usluge, lako pronade odgovarajuci
tehnoloski postupak i primeni u radu. Poseban znacaj takvog
pristupa postoji u procesu proizvodnje rezervnih delova gde je
tehnoloski postupak povezan i sa tehnickim crtezom.

Pri unosu dnevne realizacije zahteva za koji postoji
tehnoloski  postupak, koriste se operacije izabranog
tehnoloskog postupka a preispitivanje se vrsi evidencijom
stvarnih  utroSenih  sati rada zaposlenih 1  drugih
troskova,poredenjem sa planiranim.

F.  Izrada specifikacija izvrsenih usluga i fakture za naplatu
na nivou servisne kompanije

U zavisnosti od ugovorenih ili ponudom utvrdenih
procedura i rokova za naplatu radova potrebno je da se u
organizacionom delu servisne kompanije u kome se izraduju
specifikacije i fakture uvede automatizovan sistem izrade
potrebne dokumentacije za naplatu radova. Da bi se izaslo u
susret razli¢itim zahtevima kupaca i smanjili administrativni
troskovi u kompaniji, u modulu aplikacije za izradu
specifikacija o izvrSenim poslovima postoje razne mogucnosti.

Izrada dokumentacije za naplatu se vrsi iz aplikacije od
strane Nosioca posla ili referenta iz drugog organizacionog
dela sa pristupom aplikaciji. U zavisnosti od zahteva kupca,
specifikacije 1 naplata moze da se radi po zavrSenom poslu ili
u vise placanja po situacijama.

Pored naplate po pojedinacnom zahtevu, omogucena je i
izrada specifikacija viSe zahteva koji se izvode po istom
osnovu rada kompanije prema kupcu. Pri izradi grupne
specifikacije za naplatu radova izvedenih na osnovu vise
zahteva kupca, takode je podrzano situaciono placanje i
placanje po zavrSenom zahtevu.

Obzirom da je i kompanija kupac organizovana u vise
organizacionih nivoa, moguce je u slucaju potrebe slati grupne
specifikacije samo za zahteve iz odredenih organizacionih
delova kupca ili prostim izborom svakog pojedinacnog
zahteva.

Istovremeno uz postojanje velikog broja moguénosti,
prisutna su i izvesna ograniCenja i pravila kojih se treba
pridrzavati pri izradi specifikacija.

Organizacioni delovi koji su ucesnici u poslu na zahtevima
za koje se izraduje specifikacija za placanje, moraju da budu
upoznati sa samom izradom, kako bi blagovremeno azurirali
podatke. Period rada se zakljucava i ne postoji mogucnost
dupliranja izvedenih radova koji se naplacuju.

U servisnoj kompaniji treba da postoje jasna uputstva za

rad i azuriranje podataka i kodeks ponaSanja korisnika.
Aplikacija generiSe period rada i odgovarajuéu formu
specifikacije, zapisnika i fakture za naplatu radova u PDF i
Excel formatu. Potpisnici dokumenata su definisani od strane
Servisne kompanije i Kupca.
Pre slanja dokumenata na placanje potrebno je obezbediti
odredeni broj potpisa od tehnickih lica kupca i rukovodilaca u
servisnoj kompaniji. U aplikaciji je napravljen nacin pracenja
dokumenata od trenutka Stampanja do trenutka slanja na
placanje. Svaki korisnik potvrduje fazu u koju je
dokumentacija stigla a svima sa pravom pristupa je
omoguéeno pracenje toka. Pored sistema objedinjene naplate,
kupac moze da dobije specifikaciju od jednog ili viSe izvodaca
u servisnoj kompaniji za izrene usluge.

- 782 -



G. Analiza efikasnost rada zaposlenih i organizacionih
delova servisne kompanije

Rad zaposlenih na realizaciji zahteva kupca evidentira se
kroz utroSene radne sate. Za svaki organizacioni deo
kompanije predviden je odredeni broj zaposlenih za azuriranje
podataka o radu i odsustvu zaposlenih.

Analizom angaZovanja radnika tokom  vremena
provedenom na poslu, prati se uposlenost radnika i svih
organizacionih delova kompanije. Analizom normiranog i
stvarno utroSenog vremena na poslovima sa definisanim
tehnoloskim postupkom, vrs$i se preispitivanje utvrdenog
normativa.

U aplikaciji je omoguceno periodi¢no izvestavanje o radu i
efikasnosti svih organizacionih delova kao i izrada zbirnih
sedmicnih, mesecnih, kvartalnih i godiSnjih izvestaja.

. ZAKLJUCAK

Za potrebne elektronskog poslovanja servisnih kompanija
postoje mnogobrojni aplikativni softveri razli¢ite slozenosti i
cene. Izborom adekvatne aplikacije ostvaruju se znacajne
uStede u vremenu i tacnost razmatranih podataka. Upotreba
softver-a u poslovanju servisne kompanije zahteva visok stepen
poslovne discipline od strane svih korisnika. Pored toga Sto
treba da obezbedi ustedu u vremenu i ta¢nost podataka, softver
treba da bude opremljen i sistemom za otkrivanje greSaka i
pronalazenje slabe karike u lancu korisnika. Analizom vrsta i
ucestalosti takvih gresaka, moguce je dodatnom obukom
korisnika ili izmenama u aplikaciji, takve greSke svesti na
minimum ili ih potpuno eliminisati. Svaki programski paket
treba da omoguéi neophodne alate kako bi zaposleni na
pristupacan, ureden 1 jednostavan nacin uneo zahtevane
podatke. Vazno je obezbediti da se identi¢ni podaci ne
zahtevaju od razli¢itih korisnika.

Evidentno je da se na trziStu mogu naci sveobuhvatnije i
aplikacije sa izuzetnim mogucénostima. Medutim, cak i
kompanije koje se bave istim ili slicnim delatnostima, razlikuju
se po svojoj organizacionoj, kadrovskoj strukturi i dr.,
Kupovinom takve aplikacije koja se nudi u obliku gotovog
reSenja, kompanija Cesto u izvesnoj meri mora da izmeni
procedure poslovanja u odredenoj oblasti, kako bi se
prilagodila uslovima koji aplikacija zahteva. Takvi softver-i
zahtevaju skupo odrzavanje, korisnicka podrska je relativno
nedostupna a razumevanje ugradene logike skrivena.

Prednosti aplikativnog softver-a koji je izraden namenski za
odredenu kompaniju su viSestruke. Prilagodavanja korisnika su
minimalna iz razloga Sto Korisnici postaju aktivni ucesnici u
kreiranju korisnickog interfejsa. U takvim okolnostima je
mnogo lakSe obezbediti efikasan rad korisnika, Sto je
neminovno potrebno zbog visokih ocekivanja od strane
menadzmenta u pogledu ta¢nosti podataka na dnevnom nivou.

Opisana aplikacija je nastala u nastojanju autora da se
slozeni poslovi ras¢lane na jednostavnije i obezbedi timski rad
vise korisnika u skladu sa svojim kompetencijama.
Implementacijom sistema upozorenja u delu korisnickog
interfejsa za unos podataka i prilagodavanjem istog prema
struénoj spremi korisnika, ostvaren je ocekivani rezultat.
Opisanu aplikaciju treba posmatrati kao alat kojim se mogu
obezbediti neophodni podaci za dalja istraZivanja u pravcu
optimizacije rada i organizacije zaposlenih u skladu sa

delatnoscéu, postojecom kadrovskom strukturom i org. Semom
servisne kompanije.

Obzirom da u radu nije razmatran ni jedan konkretan
matematicki model optimizacije, kao pravac daljeg istrazivanja
u ovoj oblasti predlaze se verifikacija ekonomske opravdanosti
usvojene organizacione Seme kompanije i troskova vezanih za
rad zaposlenih na odredenim poslovima. Kori§¢enjem opisane
aplikacije moze da se izvrsi analiza toka internih radnih naloga
izmedu org. delova i pracenje vrste poslova na kojim su
zaposleni bili angazovani. Analizom tih podataka se mogu
izviSiti izmene u postoje¢éim ili Cak formirati novi
organizacioni delovi u servisnoj kompaniji.

Optimizacija organizacije i angazovanja zaposlenih u
poslovnim procesima servisne kompanije moze da se efikasno
realizuje koriS¢enjem podataka iz aplikacije uz postavljanje
relevantnog kriterijuma i metode optimizacije.

Ogranicavajuci faktori u procesu optimizovanja su razliciti
za razli¢ite kompanije (vrste poslova, raspolozivi racunarski i
kadrovski resursi, org. Sema, zahtevi menadzmenta kompanije
i kupaca). Pravovremenim analizama o poslovanju,
zasnovanim na relevantnim podacima, u procesu optimizovanja
se obezbeduje istovremeno maksimizovanje uposlenosti i
efikasnosti kompanije.
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ABSTRACT

This paper describes one multiuser, network relational
databases created in MS-Access. The application is designed to
improve a business in service companies of varying
complexity, which provide a variety of service industries.

Defining the organizational structure of the service
companies and schedules of workers, an independent work of
spatially distant parts of the organization is enabled.

Depending on the defined access rights of users, the
program offers different menus with the tools to update and
view data. There are possibilities to update data about
customers, contracts and offers where are defined ways of
mutual cooperation.

A degree of employment and efficiency of a whole
company, every organizational part and each employee
individually, is monitored through engagement of workers on
the implementation of customer requirements.

Optimization of business processes in administrative
department, is achieved by automating in the preparation of
specifications and invoices for billing works and also in part of
the periodic reporting.
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