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Sadrzaj—Cilj ovog rada je da ukaZe na open source koncept i
mogucénost primjene postojeéih aplikacija u biblioteckom
sektoru. Uloga biblioteke i bibliotecke djelatnosti od vitalnog je
znafaja za svaku zajednicu, u pruZanju informacija, ideja i
radova za kojima se ukaZe potreba, na lokalnom ili globalnom
nivou. Biblioteka svojim korisnicima putem interneta treba da
obezbijedi pristup ljudskom znanju i kulturnom bogatstvu
zemlje u kojoj se nalazi, kao i kulturnom bogatstvu cijelog
svijeta. Takode, korisnici treba da imaju pristup servisnim
informacijama, korisni¢kim nalozima i on-line katalozima putem
interneta i/ili biblioteckog sajta.

Ovaj rad pruZa uvid u trenutno stanje biblioteka u Republici
Srpskoj(RS), stepen implementacije elektronskog poslovanja u
njima i daje kratak pregled open source aplikacija koje svoju
primjenu mogu naéi u biblioteckom poslovanju.

Kljucne rijeci: biblioteCko poslovanje; open source aplikacije;
integrisani biblioteCki sistemi (ILS), sistemi za upravijanje
sadriajem (CMS).

I. UvobD

Zahvaljuju¢i sve vecoj popularnosti besplatnih i aplikacja
sa omogucenim pristupom izvornom koédu (open source),
bibliotekama svih tipova i veli¢ina otvara se mogucnost, bez
obzira gdje se nalaze i koji jezik koriste, koris¢enja besplatnih
aplikacija za unapredenje biblioteckog poslovanja i
neogranicene tehnicke podrske koja im je dostupna tokom
cijelog procesa implementacije projekta (preko zvanicnih veb
sajtova, foruma i sli¢no).

U Republici Srpskoj je jo§ 1993. godine usvojen novi
Zakon o biblioteckoj djelatnosti Republike Srpske, koji je
zasnovan na principima klasi¢énog bibliotekarstva.[1] Naredne
izmjene i dopune tog zakona (52/01, 39/03, 112/08) i drugih
podzakonskih akata, kojim se ureduje oblast bibliotekarstva,
tezile su unoSenju savremenog pristupa bibliotekarstvu. Na
nivou Bosne i Hercegovine doneseni su i vazni strateski
dokumenti, kao $to su Politika razvoja informacionog drustva
[2], usvojena od Savjeta ministara Bosne i Hercegovine u julu
2004. godine i Strategija kulturne politike BiH iz juna 2007.
godine.[3] Doneseni dokumenti su djelimi¢no podsticali i novi
pristup u razvoju bibliotekarstva, ali je izostala Sira rasprava i
primjena. [4]

Zoran Lazi¢
Slobomir P Univerzitet
Fakultet za ekonomiju i menadzment
Slobomir, Republika Srpska
zoka.lazic@yahoo.com

Danas postoje standardi i smjernice koji definiSu §ta je to
dobra biblioteka i §ta ¢ini dobru bibliotecku sluzbu. UNESCO
je, ispred Ujedinjenih Nacija, 1949. objavio "Manifest za javne
biblioteke" koji je imao vise revizija, najnoviju 1994. Izmedu
ostalog, u njemu pise: "Javna biblioteka, lokalna kapija znanja,
obezbjeduje osnovne uslove za ucenje tokom cijelog Zivota,
samostalno odlucivanje i kulturni razvoj pojedinaca i
drustvenih grupa." Ovaj Manifest je pripremljen u saradanji sa
Medunarodnom federacijom biblioteckih udruzenja i institucija
(IFLA) 1 dostupan je na njenom sajtu na preko dvadeset jezika
[5]. Manifest objavljuje da je "javna biblioteka ziva snaga za
obrazovanje, kulturu i informisanje i sustinski vazan posrednik
u jacanju mira i duhovnog blagostanja muskaraca i Zena."
IFLA je glavno medunarodno tijelo koje predstavlja interese
biblioteka, informacionih sluzbi i korisnika. Jedna od osnovnih
vrijednosti na kojima pociva IFLA jeste vjerovanje da je
ljudima, zajednicama i organizacijama potreban univerzalni i
ravnopravan pristup informacijama, idejama i djelima ljudskog
duha radi njihovog drustvenog, obrazovnog, demokratskog i
ekonomskog blagostanja.[6]

Upotreba informacionih, a posebno internet, tehnologija sve
je viSe prisutna u biblioteckom poslovanju. Pristup internetu i
upotreba elektronskih kataloga i baza podataka postali su
nezaobilazan dio svakodnevnih aktivnosti u bibliotekama
razvijenih zemalja. Biblioteka, kao informacioni centar svake
zajednice, mora da se prilagodi savremenim trendovima tako
§to ¢e u praksi primjeniti sve moguénosti koje nude nove
tehnologije. Trenutno na trziStu postoji mnosStvo besplatnih
aplikacija koje se mogu uspjesno implementirati u bibliotecko
poslovanje a njihova primjena ¢e posebno doc¢i do izrazaja u
buducnosti jer ¢e bibliotekama, usled smanjenja budzetskih
sredstava, ona pruZiti odrzivu alternativu.

II. ELEKTRONSKO POSLOVANIJE U

BIBLIOTEKAMA
Javnim bibliotekama namijenjena je vazna uloga u
obezbjedivanju  ravnopravnog  pristupa  informacijama,

informatiCke pismenosti i mogucnosti ucenja tokom cCitavog
zivota, za sve gradane. Savremeni trendovi i tehnologije su
uveliko prisutni u biblioteckoj delatnosti. Izrada bibliotecke
veb prezentacije, baze podataka ili digitalizacija ne
predstavljaju samo potrebu za modernizacijom veé obavezan
dio biblioteckog poslovanja. Korisnici biblioteckih usluga
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imaju sve manje vremena za pretrazivanje biblioteckog fonda u
zgradi biblioteke tako da je neophodno obezbijediti adekvatnu
pretragu biblioteckog fonda i pristup resursima putem veba i
sve c¢eS¢e imaju potrebu da Sto brze dodu do potrebnih
informacija, po moguénosti iz svojih kancelarija ili iz svojih
domova. Najbolji i najefikasniji naCin da to urade je upravo
preko veb prezentacije biblioteke i onlline kataloga za
pretrazivanje knjizne grade. Jedan od najvaznijih procesa u
virtuelizaciji svake biblioteke je adekvatna edukacija svih
zaposlenih, a vi eoma je vazno da svi zaposleni shvate da
virtuelizacija biblioteke ne predstavlja opasnost i prijetnju
njihovim svakodnevnim aktivnostima, ve¢ naprotiv, predstavlja
popularizaciju i unapredenje bibliotecke djelatnosti.

Cilj predstavljanja biblioteke na internetu jeste da se
Citaocu omogudi pristup informacijama i resursima sa jedne
lokacije tj. biblioteCke veb prezentacije. Neophodno je
upoznati, kako postojece tako i potencijalne Citaoce, sa svim
aktivnostima i uslugama koje pruza biblioteka. Jedan od vaznih
segmenata jeste i kreiranje korisnickih naloga pomocu kojih ¢e
Citalac moéi pratiti svoja zaduzenja, rokove vracanja
publikacija, kao i sve druge aktivnosti vezane za ¢lanstvo u
biblioteci (personalizacija veb prezentacije). Citaoci bi imali
mogucnost da provjere dostupnost odredenih publikacija putem
interneta kao i da ih rezervisu preko svojih korisnickin naloga.

U svijetu danas biblioteke koriste razne vrste open source
aplikacija u razliite svrhe, kao S$to su automatizacija
bibloteckog poslovanja, digitalizacija fondova, pohranjivanje
podataka, upravljanje sadrzajem i drugo. Ova rjeSenja nude
bibliotekama, ¢ak i onima koje koriste razli¢ite formate zapisa,
mogucnost automatizacije poslovanja. Takode, imaju odli¢ne
opcije indeksiranja i pretrazivnja, online katalog (OPAC), kao i
bibliotecki sajt s integrisanim meta-pretrazivanjem i sistemom
za upravljanje sadrzajem (CMS). Ovi sistemi pruZaju
mogucénost upravljanja digitalnim resursima 1 fizic¢kim
dokumenata i drugim tipovima medija, u online i offline
rezimu.

IlI.  OPEN SOURCE APLIKACIJE

Termin open source (OS) se odnosi na aplikacije ¢iji je
izvorni kod dostupan za koristenje ili izmjene u skladu s
potrebama korisnika i njegovim zahtjevima. OS projekti se
obi¢no razvijaju u javnom domenu gdje ucesnici na
kolaborativan nacin ucestvuju u kreiranju, azuriranju ili
poboljsanju proizvod. OSS nudi vecu fleksibilnost i slobodu
od komercijalnog softvera kupljenog s licencnim
ograniCenjima. Bibliotecka i OS =zajednica dijele mnoge
zajednicke principe. Oni dijele i promovisu ,,otvorene*
standarde i vjeruju u besplatno dijeljenje resursa. OSS cesto
daje vecu slobodu izbora, a mnogi ga uzimaju u razmatranje
upravo zbog manjih troskova prilikom nabavke i odrzavanja.
Iako su odredeni troskovi povezani s OSS, kao Sto su troskovi
vezani za tehnicku podrsku, obuku i dalji razvoj, nesporna je
Cinjenica da je OSS ipak znatno jeftiniji od mnogih
komercijalnih aplikacija. Medutim, glavni razlog za odabir OS
aplikacija je sloboda prilikom izmjene izvornog kdda u cilju
prilagodavanja programa individualnim zahtjevima korisnika.

OS softver se intenzivno koristi u industriji informacionih
tehnologija (IT), a samim tim i u bibliotekarstvu. U blioteckoj

oblasti postoji nekoliko open source inicijativa kao $to su
Koha, Evergreen, Newgenlib, OPALS, Greenstone i drugi. Svi
ovi alati pruzju mogucnost integracije poslovnih procesa u
bibliotekama, kreiranje digitalnih biblioteka, upravljanje
sadrzajem i resursima biblioteka.

Primarni cilj je da se obezbijedi integrisani alat za
upravljanje poslovnim procesima biblioteke, a koji pokriva
sve glavne funkcije, kao $to su zaduzivanje i vra¢anje knjizne
grade, upravljanje bibliografskim bazama podataka,
upravljanje korisni¢kim nalozima, izvr§avanje transakcija,
kontrola, online pretrazivanje lokalnih baza podataka, kao i
izradu biblioteCkog veb sajta.

Integracija biblioteckih resursa i usluga u jedinstveni
racunarski sistem definiSe buduéi bibliotecki informacioni
sistem. Integrisani bibliotecki sistem (ILS) mora integrisati
sve dostupne resurse biblioteke u elektronskoj formi:

*  bibliotecki katalog;

*  izvjestaje;

* baze podataka digitalnih biblioteka, baze podataka

fotografija, Casopisa, neknjizne grade, itd;

*  veb sajt biblioteke.[7]

U razvoju biblioteckog informacionog sistema (IS),
klasifikacija  informacionih  resursa  dostupnih  preko
informacionog sistema je od sustinskog znacaja za IT
struénjake koji treba da shvate ulogu novih usluga ili
dokumenta u cilju poboljSanja 1 upotrebljivosti gotovog
proizvoda. Informacioni sistem se razlikuje od jednostavnog
veb sajta na kome se prezentuju resursi za pruzanje usluga
korisnicima sajta. Usluge kao §to su pomo¢ korisniku prilikom
pretrazivanja kataloga mora se razlikovati od alatki za
upravljanje poslovanjem biblioteke.

IV. REZULTATIISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju predstavljeni su rezultati analize stanja
elektronskog poslovanja i primjene savremenih informacionih i
internet tehnologija u bibliotekama u Republici Srpskoj u
periodu 2008-2012. godina. Istrazivanje je sprovedeno u
decembru 2012. godine i sastoji se iz dva dijela. U prvom
dijelu su prikupljeni podaci za 2008. godinu na osnovu
podataka preuzetih iz Vodica kroz narodne biblioteke
Republike Srpske [8] a odnose se na zastupljenost veb sajta, e-
mail naloga, online kataloga, facebook i twitter profila u
javnim bibliotekama u RS.

Drugi dio istrazivanja je sproveden direktnim
pretrazivanjem interneta preko google pretrazivata o
zastupljenosti navedenih servisa u bibliotekama u RS u 2012.
godini. Vazno je napomenuti da se u navedenom periodu
povecao broj biblioteka u Republici Srpskoj sa 49 na 50 tako
da je analiza pravljena za svaku godinu pojedinacno. Takode,
prvo je napravljena analiza sedam matic¢nih biblioteka zajedno
sa Narodnom i univerzitetskom bibliotekom Republike Srpske
(NUBRS) a zatim i svih javnih biblioteka zbirno.

Na slici 1. prikazani su podaci za 2008. godinu koji
pokazuju da je u tom periodu samo 3 biblioteke imalo vlastiti
veb sajt Sto predstavlja 37.5%. Sve biblioteke su imale e-mail
adresu, a samo jedna biblioteka (NUBRS) imala je on-line
katalog. U istom periodu ni jedna biblioteka nije imala vlastiti
facebook ili twitter nalog.
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Slika 1. Podaci za mati¢ne biblioteke i NUBRS iz 2008. godine Slika 3. Podaci za mati¢ne biblioteke i NUBRS iz 2012. godine

Slika 2 prikazuje podatke koji se odnose na sve javne
biblioteke u RS. Na osnovu prikupljenih podataka moze se
zakljuciti da je od preostale 42 javne biblioteke samo jedna
biblioteka imala veb sajt a da cak tri biblioteke nisu imale e-
mail adresu. Od svih 49 biblioteka u RS samo je NUBRS imala
online katalog.

Na slici 3 se nalaze podaci za mati¢ne biblioteke i NUBRS
za 2012. godinu. Primjetno je da se u meduvremenu povecao
broj biblioteka koje imaju vlastiti veb sajt ali je broj biblioteka
koje posjeduju online katalog i dalje ostao nepromijenjen.
Online katalog je ostao privilegija korisnika usluga NUBRS.
Povecao se broj biblioteka koje su navedenom preiodu kreirale
facebook profil tako da se u 2012. godini procenat biblioteka
koje su su korisnicima omogucéile pristup facebook profilu
povecao na 75%. Takode, u istom periodu dvije biblioteke ili
25% njih pocele su koristiti usluge twitter servisa.
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8.16% 93.87% 2.04% 0.00% 0.00%
Slika2.  Podaci za sve javne biblioteke RS iz 2008. godine

Podaci iz 2012. godine pokazuju da od ukupno pedeset
javnih biblioteka u RS samo 15 biblioteka ili 30% njih ima
vlastiti veb sajt, dok 48% biblioteka posjeduje facebook profil.
Twitter nalog posjeduje samo 8% biblioteka. Nevjerovatan je
podatak da u 2012. godini jedna javna biblioteka u RS, prema
zvaniCnim podacima, ne posjeduje e-mail adres! Ipak
najporaznija je Cinjenica da se od prve izmjene i dopune
Zakona o biblioteckoj djelatnosti Republike Srpske 2001.
godine nije napravio konkretan pomak po pitanju
implementacije  online  kataloga niti  implementacije
jedinstvenog informacionog sistema iako se u posljednjih 10
godina ova tema konstantno potencira. Prema nezvani¢nim
podacima, veoma mali broj biblioteka u RS ima bilo kakav
oblik elektronskeog evidentiranja knjizne grade.
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web sajt e-mail on-line katalog  facebaook twitter
30.00% 58.00% 2.00% 48.00% 8.00%
Slika 4.  Podaci za sve javne biblioteke RS iz 2012. godine

U istrazivanju pod nazivom ,,Stanje mreze javnih biblioteka
Srbije u 2010. godini“ autor Vesna Sekularac navodi sljedece:
»Stanje mreze javnih biblioteka Srbije u 2010. godini moglo bi
se, kao i u celom analiziranom periodu, najkrace oceniti kao
stanje ozbiljne neravnoteze 1 nesklada izmedu jo§ uvek
skromnih moguénosti biblioteka i naraslih potreba korisnika
biblioteckih usluga. Dinamika razvoja mreze javnih biblioteka
izrazito je neujednacena: pojedine biblioteke kontinuirano
unapreduju svoj rad dok pojedine tek opstaju i u zateCenim
nepovoljnim uslovima ostvaruju delatnost u elementarnom
obimu. Obim i kvalitet tradicionalnih biblioteckih usluga nije
na nivou potreba sredine i korisnika, a raspon izvora i obim i
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kvalitet novih biblioteckih usluga, posebno, izrazito zaostaje za
novim potrebama sredine i korisnika. Da bi se javne biblioteke
Sto pre osposobile da odgovore potrebama sredine i zahtevima
korisnika neophodno je da se izvrSi temeljno redefinisanje
njihove slozene uloge u kvalitativno novom i zahtevnijem
okruzenju.“[9]. Navedeno wu potpunosti opisuje stanje
bibliotecke djelatnosti u Republici Srpskoj te je neophodno
detaljnije razmotriti ovu problematiku a to je prije svega u
nadleznosti Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske i
NUBRS.

V. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Iako na naSem govornom podruéju veé postoji nekoliko
aplikacija koje su uspjeSno razvijene od strane razli¢itih
institucija u Srbiji posebno isti¢u programi BISIS (Bibliotecki
informacioni sistem) i NIBIS (Niski bibliote¢ko-informacioni
sistem).

BISIS je nastao kao dio aktivnosti u oblasti istrazivanja

primjene  informaciono-komunikacionih  tehnologija u
bibliotekarstvu na Prirodno-matematiCkom fakultetu 1
Fakultetu tehnickih nauka Univerziteta Novom Sadu.

Unapredenje ovog programa se kontinuirano odvijaju ve¢ 15
godina (od 1992. godine) pod rukovodstvom profesora dr
Dusana Surle.[10]. Koristi ORACLE bazu sa strukturom polja
po UNIMARC-u a korisni¢ki interfejs je uraden u Javi.

NIBIS je informacioni sistem namijenjen automatizaciji
poslovanja biblioteka, a razvijen od strane Masinskog
fakulteta u Nisu. Aplikacija u potpunosti automatizuje sve
aktivnosti koje bibliotekari obavljaju, poc¢ev od bibliografske
obrade, preko inventarisanja biblioteckog fonda, rada sa
korisnicima (¢lanovima) biblioteke, pa do razli¢itih statistickih
izveStaja. Pored dijela koji je namijenjen bibliotekarima
realizovan je i dio namijenjen korisnicima, pomocu kojeg
korisnici mogu da pristupaju biblioteckom fondu, da ga
pretrazuju i rezerviSu zeljenu literaturu. Razvojem ovog
bibliotecko-informacionog  sistema uz primjenu niza
klasifikacionih sistema obezbijedeni su prikupljanje, selekcija,
obrada, cuvanje, odrzavanje, pretraZivanje i azuriranje
podataka, kao i cirkulacija, tj. automatizacija izdavanja
biblioteckih jedinica korisnicima.[11]

Na slikama 5 i 6 nalazi se prikaz grafickog interfejsa
navedenih programa.

Napredno pretraZivanje

BT = | |
[Naslov [+] | | [AND[~]
|Kljuéne redi |Z| | |
[ Izdava, distributer itd. [+] | | [anD[~]
[ Godina izdavanja [+] | |

Slika 5. Graficki interfejs za pretrazivanje programa BISIS
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Slika 6.  Graficki interfejs za pretrazivanje programa NIBIS

NIBIS potencijalnim korisnicima nudi moguénost demo
online pristupa administratorskom dijelu aplikacije te na taj
nacin pruza uvid u strukturu i sam nacin funkcionisanja. To je
veoma korisno za sve biblioteke koje planiraju da predu na
elektronski nacin poslovanja kako bi se upoznali sa osnovnim
elementima biblioteckog onlajn poslovanja.[12]

VI. PRIJEDLOG POTENCIJALNOG RJESENJA

Bilo bi pogresno implicirati da je open source osmisljen da
zamjeni komercijalni softver, ali postavlja se pitanje je li on
moze da obezbijedi odrzivu alternativu za ILS.

Trenutno sve javne biblioteke imaju ogromne finansijske
poteskoce i budzetska ogranicenja, pa je vazno za biblioteke
da pronadu nacine da ispune svoja ocekivanja u onolikoj mjeri
koliko im to finansijska situacija dozvoljava. Kori§¢enje
softvera otvorenog koda je jedan od nacina na koji biblioteke
mogu unaprijediti svoje poslovanje bez veéih finansijskih
ulaganja. lako mogu postojati odredeni inicijalni troskova
vezani za instalaciju i prilagodavanje, OS ILS softver je u
sustini besplatan. Ipak, otebno je pazljivo sagledati sve
troSkove prilikom nabavke i odrzavanja komercijalnog
softvera i uporediti to sa troskovima vezanih za OS softver.

Svako OS rjesenje treba pazljivo ispitati da bi se utvrdilo da
li ¢e se integrisati sa postojecom infrastrukturom i poslovnim
procesima. Ako to zahtijeva dodatni hardver ili druge alate za
integraciju koje biblioteka nije spremna da obezbijedi, taj
softver nece biti dobar izbor. Ako softver ne moze lako da se
prilagodi trenutnom ambijentu ili proSiri na nain da
obezbijedi dodatne funkcije koje se zahtijevaju, u tom slucaju
to ne moze biti odgovarajuca opcija.

Jedna od mogucénosti je i angazovanje tre¢e strane ili IT
profesionalaca prilikom inicijalne instalacije i podesavanja OS
ILS-a, ali zbog toga se ne gubi fleksibilnost i uvijek postoji
mogucénost da se bez ve¢ih komplikcija,ukoliko se za to ukaze
potreba, odrzavanje sistema prebaci na nekog durgog ili da se
ustanova preuzme potpunu kontrolu nad odrzavanjem.
Prednosti ovog pristupa je ta Sto biblioteke imaju vecu
kontrolu nad softverom. OS softver je Cesto mnogo lakSe
prilagoditi nego komercijalni softver jer je izvorni kod lako
dostupan i moze se prilagoditi tako da savrSeno odgovara
potrebama biblioteke. Nema ogranicenja u pogledu njihove
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fleksibilnost 1 sposobnosti da se ta¢no prilagode raznim
potrebama.

lako je neophodno da biblioteka inicijalno izdvoji nesto
novca na obuku zaposlenih kako bi se oni osposobili za
implementaciju i koris¢enje OS tehnologije, ili za povremeno
angazovanje konsultanta u toku realizacije projekata
automatizacije biblioteckog poslovanja, na taj nacin ipak moze
usStedeti novac koji bi se u suprotnom morao izdvojiti na
troskove nabavke komercijalnog softvera i njegovo redovno
licenciranje.

Trenutno postoji nekoliko OS aplikacija za automatizaciju
biblioteckog poslovanja i treba ih uzeti u razmatranje i
posmatrati kao mogucéu dugorocnu alternativu. Ovdje su
opisana dva trenutno najpopularnija rjeSenja. Kriterijumi
prilikom odabira ovih rjeSenja bili su njihovo vrijeme
postojanja tj. razvoja rjeSenja, broj korisnika u svijetu,
podrska, jezicka i tehnicka kompatibilnost. Na osnovu
navedenih kriterijuma izdvojili su se Evergreen[13] i
Koha[14].

Evergreen je razvila sluzba javnih biblioteka Dzordzije (u
Sjedinjenim Americkim Drzavama). Evergreen je projektovan
za rad na prakti¢no neograni¢enom broju servera (od jednog
do stotina servera).

Koha je razvijen 1999. godine od strane tima programera
koji su radili za konsalting kompaniju na Novom Zelandu u
cilju zadovoljavanja potreba jednog malog biblioteckog
ogranka na ostrvu, jer je njihov softver koji su Kkoristili
zastario. Koha ima veb baziran interfejs i za osoblje i za
korisnike.

To je u osnovi veb bazirana aplikacija te nema potrebe za
instaliranjem programa na svakom desktop racunaru. Koristi
SQL bazu podataka (preporucuje se MySQL - open source
baza podataka) a veliki broj korisnika pokrece Koha ILS na
Linux platformi, najées¢e koriste Debian verziju ali se moze
koristiti i na drugim platformama.[15]

Jedna od moguénosti koje pruza Koha ILS je i ta da
korisnik moZe pokrenuti Koha live CD koji sadrzi Linux
operativni sistem sa instaliranom instancom Koha ILS
aplikacije koja je spremna za koriSenje i omogucava
biblioteckim radnicima da testiraju aplikaciju prije nego §to se
odluce za njenu implementaciju.[16] Ovo je posebno korisno
bibliotekama koje tek treba da predu na elektronski nacin
poslovanja.

Oba navedena sistema su kompatibilna sa MARC2I1 i
UNIMARC. Izvorni kod oba programa je objavljen pod open
source licencom, §to pruza mogucnost drugim bibliotekama da
ih koriste i prilagodavaju svojim potrebama. Ovi sistemi su
uglavnom razvijeni koris$¢enjem drugih OS alata kao Sto su
PHP, Perl, Apache HTTP server, MySql ¢ime se osigurava
nezavisnost te nema potrebe za vezivanjem za odredene
dobavljace ili softverske pakete, a tu je i veéa podrska
dostupna za OS alate.

Veoma je teSko za organizaciju kao Sto je bibloteka da
jednostavno prede na Open source softver. Mozda u biblioteci
nema zaposlenih struénjaka iz oblasti informacionih
tehnologija (posebno manje biblioteke) koji mogu da pruze
podrsku ovoj vrsti proizvoda, ili oni imaju strué¢nost ali ne i

vrijeme da se posvete implementaciji i odrzavanju OS
rjeSenja. Na kraju treba napomenuti da samo velike biblioteke,
sa odgovarajuc¢im tehnickim osobljem koje posjeduje visi nivo
tehnickog znanja koje je potrebno za implementaciju i
odrzavanje softvera otvorenog koda, mogu bez angazovanja
trece strane, pristupiti realizaciji ovako kompleksnog projekta.

VII. ZAKLJUCAK

Mozemo zakljuciti da je trenutna situacija u bibliotekama u
Republici Srpskoj vi$e nego alarmantna. Neophodno je izvrsiti
detaljan pregled stanja u svim javnim bibliotekama i izraditi
plan prelaska svih javnih biblioteka na elektronski nacin
poslovanja. Evidentno je da u posljednje ¢etiri godine nije bilo
znacajnijeg napretka u modernizaciji biblioteckog poslovanja
u Republici Srpskoj a realno je ocekivati da ni u buduénosti
nece biti izdvajanja vecih finansijskih sredstava za tu namjenu
pa je za rjeSavanje ovog problema potrebno potraziti
alternativu. Jedno od reSenja je i zamjena komercijalnih
softverskih rjeSenja besplatnim aplikacijama. Open source
aplikacije pruzaju idealno, mozda i jedino, reSenje za sve
tipove javnih biblioteka u cilju modernizacije njihovog
poslovanja i zadovoljavanja sve vecih potreba korisnika
biblioteckih usluga. U vremenu velike ekonomske krize u
kome se svakodnevno smanjuju budzetska sredstva neophodna
za njihovo nesmetano funkcionisanje, javne biblioteke mogu
da koriste ove alate za automatizaciju bibliote¢kog poslovanja,
uz minimalne troSkove. Ove aplikacije su uglavhom u
potpunosti prilagodeni prosje¢nom korisniku pa se za njihovo
nekoristenje ne moze naci opravdanje.

Posebnu paznju treba usmjeriti i na popularizaciju
biblioteckog poslovanja na lokalnom nivou kako bi se
opravdala budzetska sredstva kojima se finansira rad javnih
biblioteka. Takode je bitno da se preko interneta biblioteka
poveze sa drugim bibliotekama u zemlji i inostranstvu. I na
kraju, najvazniji aspekt elektronskog poslovanja u biblioteci
jeste zastita biblioteckog fond koja se moze ostvariti izradom
adekvatne baze podataka koja ¢e sadrzati spisak cjelokupne
knjizne grade kao i digitalizaciju grade od velike vaznosti
(stare 1 rijetke knjige, zaviCajna zbirka itd.). Uvodenja
elektronskog poslovanja u biblioteke u Republici Srpskoj treba
da bude orjentisano ka smanjenju troSkova i skraivanju
vremena potrebnog za pruzanje kvalitetne usluge korisnicima,
a Sto se moze ostvariti automatizacijom poslovnih procesa
upotrebom open source aplikacija.

Iz navedenih primjera vidimo kako se na trziStu ve¢ duzi
vremenski period koriste razliite OS aplikacije kojima je
moguce unaprijediti biblioteCko poslovanje tako da na kraju
mozemo zakljuciti da za rjeSavanje ovog problema ne treba
traziti tehnoloska ve¢ organizaciona rjesenja.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to emphasize the open source
concept and applicability of existing applications in the library
sector. The role of library and librarianship is vital for any
community. They provide to human population the source of
information, ideas and paperwork that are needed, on a local or
global level. Library should provide to its customers, through
the use of Internet, the access to human knowledge and cultural
heritage of the country in which it is located, as well as the
cultural riches of the whole world. Also, users should have
access to service information, user accounts and on-line
catalogs via internet and/or library web site.

This paper provides insight into the current state of libraries
in the Republic of Srpska and the level of implementation of e-
business in them and gives a brief overview of open source
applications that can be applied to the librarianship.

Key Words: Librarianship. open source software, Integrated
library systems (ILS), Content management systems (CMS).

Improving librarianship in Republic of Srpska using Open
Source application.
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