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KONTROLA SAOBRACAJA I TARIFE NA FIKSNIM TELEFONSKIM PRIKLJUCCIMA
THE CONTROL OF EXTREMELY HIGH TRAFFIC ON SUBSCRIBER TELEPHONE LINES

Vesna Stefanovi¢, Preduzece za telekomunikacije « Telekom Srbija» a.d.

Sadrzaj - U Preduzecu za telekomunikacije «Telekom Srbija» a d. definisan je postupak kontrole
saobracaja na telefonskim prikljuccima koji je veci od uobicajenog u prethodnom periodu na osnovu
kriterijuma za proveru i za koji je potrebno utvrditi da li je ostvaren uz saglasnost korisnika linije i
preko ispravne linije Cilj je da sa korisnik informise o ostvarenom neuobicajeno velikom odlaznom
saobracaju i smanjenje rizika Preduzeca u naplati potrazivanja. Prilikom registrovanja neuobicajeni
velikog saobracaja prisutan je rizik da li ¢e Preduzece naplatiti potrazivanja. Rizik od nenaplativosti
potrazivanja se povecava sa nastankom neuobicajeno velikog saobracaja. Kako bi se ovaj rizik
smanjio i naplatila odredena kolicina saobracaja koju je korisnik ostvario u tekucem obracunskom
periodu utvrduje se i proverava nastanak neuobicajeno velikog saobracaja. Pregled ovih prikljucaka
pojavijuje se kroz aplikaciju MIS i TIS, u podsistemu za kontrolu neuobicajeno velikog saobracaja,
tako da su analiza, izvestaji o kontaktima i aktivnosti koje se preduzimaju automatizovani. Podaci se
za sve korisnike Preduzeca obraduju centralizovano u Direkciji za komercijalne poslove - Sektoru za
zastitu od fraud-a u Beogradu.

Abstract: The telephone company ,, Telekom Srbija a.d.” have been established procedures for
detecting and controlling the extremely high telephone traffic on subscriber lines during the predefined
accounting period. The criteria for detection of extremely high traffic have been defined, including
technical correctness of the telephone line and obtaining the verification from its owner/user. The
owner/user of the line must be informed about the unusually high traffic prior to delivering the invoice
for predefined accounting period. This procedure reduces the risk of delivering non-payable invoices,
as it happens very often in the case of extremely high traffic. It is very important to detect the extremely
high traffic as earlier as possible, and to detect possible causes of its generation. Very powerful tools
are software programs (applications) MIS and TIS, which have appropriate subsystems for detecting
and controlling extremely high telephone traffic. Lists of suspicious subscriber lines can be produced
on a daily base, so that the analyses, contact reports and appropriate activities can be automated.
Data are processed for all Company customers at one place - in the Department for Commercial
Affairs — Fraud Protection Sector, in Belgrade.

Kontrola tarife i saobracaja korisnika mreze Preduzece
za telekomunikacije ,,Telekom Srbija“ obavlja se na
razliite nacine $to je i jedan od prioriteta naSe
kompanije. Cilj je naplatiti svaki impuls, smanjiti rizik
od nenaplativosti potrazivanja i informisati korisnika o
ostvarenom neuobicajeno velikom saobracaju.

DEFINICIJE

Neuobicajeno veliki saobracaj — ostvaren saobracaja na
telefonskim prikljuc¢cima koji je veéi od uobicajenog u
prethodnom periodu, a za koji je na osnovu utvrdenih
kriterijuma za proveru potrebno utvrditi da li je ostvaren
uz saglasnost korisnika linije i preko ispravne linije.

Kriterijum za proveru — skup pravila na osnovu kojih se
izdvajaju korisnici koji su ostvarili neuobicajeno veliki
saobrac¢aj. Kriterijume za proveru utvrduje Direkcija za
komercijalne poslove. Vaze¢i kriterijumi su: 3.000
impulsa za fizicka lica, 10.000 impulsa za pravna lica i
5.000 impulsa za govornice ostvarni u toku 24 ¢asa.

Rizik od mnenaplativosti potraZivanja — rizik da ce
Preduzeée naplatiti potrazivanja prema korisniku za
kojeg je po kriterijumu za proveru konstatovano da
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ostvaruje neuobicajeno veliki saobracaj. Analiziraju se
podataci o korisniku i ostvarenom saobracaju i nakon
kontakta sa korisnikom (ili neuspesnih pokusaja
kontaktiranja korisnika) moze konstatovati da postoji
opravdana sumnja da ¢e korisnik platiti raCune za
telekomunikacione usluge u roku predvidenom za
placanje.
Podsistem za kontrolu neuobicajeno velikog saobracaja
- deo informacionog sistema TIS-a, kojim su
automatizovani:
e svi procesi pracenja neuobicajeno velikog
saobracaja;
e aktivnosti  pracenja i
nepravilnog saobracaja;
e aktivnosti koje se preduzimaju;
e izvesStavanja o aktivnostima pradenja i
kontrole.
Ovaj podsistem je integrisan u osnovne principe
workflow sistema, S§to podrazumeva formiranje zadataka,
dodelu zadataka ovlaS¢enim izvrSiocima, pracenje
hronologije izvrSavanja zadataka i formiranje izvestaja.

spreavanje



OPIS AKTIVNOSTI

1. PRIPREMA PODATAKA ZA KONTROLU
NEUOBICAJENO VELIKOG SAOBRACAJA

1.1 Prenos podataka o ostvarenom saobraéaju u TIS
Sluzba za TIS podrsku Mediation, Rating i Provisioning
Funkcije za informacionu tehnologiju preuzima podatke o
ostvarenom saobrac¢aju na telefonskim prikljuécima od
organizacionih celina Preduzeca koje su nadlezne za dostavu
podataka o saobracaju i objedinjava ih u bazu podataka TIS-
a nakon formalne i logicke kontrole.

irola newoh

1.2 Formiranje spiska za proveru

Na osnovu kriterijuma za proveru, koriste¢i podsistema za
kontrolu neuobicajeno velikog saobracaja, Sluzba za TIS
Billing 1 potrazivanje Funkcije za informacionu tehnologiju
svakodnevno formira spiskove prikljucaka (korisnika)
neuobicajeno velikog saobracaja koje treba kontrolisati za
svaku izvr$nu jedinicu. Takode, moze se dobiti i spisak
neuparenih prikljucaka koji imaju registrovane impulse a nisu
uvedeni kroz TIS ili su registrovani impulsi na slobodnim
linijjama. Na slici 1 prikazan je primer ekrana iz TIS-a
pripremljenih spiskova za proveru:

DIREKCIJA ZA TEHNIKU

05-JAN-10

Heuparene Fizicka lica Pravna lica Javne govornice
Organizacioni nivo linije 1 2 3 1 2 3 1 2 3
I KRUSEVAC 27 5 i 0 i 0 0 i 0 0
i.,l SOMBOH &) 3 0 ] 0 1] ] 0 1] ]
| WALIEYD il 4 1] ] 1] ] ] 2 ] ]
lJ NOW| PAZAR 1] 3 1] ] 1] ] ] 1] ] ]
i.J ‘;;’Rﬂ;xNJE 85 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
lJ LESKOWALT aa 1 0 1] 0 ] ] 1 ] ]
N S K N N I A I
| ] SAD 11 17 0 1] & ] ] 4 ] 1]
Suma; 816 193 0 0 a5 1] 0 ]3] 1] 0
Mapamena:
1 - Impulsi o i
2 - IN-dnevno [Hizi nivo | @] _@?
3 - kumulativno
Slika 1

2. KONTROLA PODATAKA NEUOBICAJENO
VELIKOG SAOBRACAJA

2.1 Dodeljivanje zadataka izvrSiocima

Podaci se za sve korisnike Preduzecéa obraduju centralizovano
u Direkciji za komercijalne poslove - Sektoru za zastitu od
fraud-a u Beogradu.

Spiskovi prikljucaka neuobicajeno velikog saobraaja za
proveru raspodeljuju se izvrSiocima. Postoji i moguénost
pracenja toka 1 rezultata rada svakog izvrSioca sa
hronologijom svih aktivnosti.

2.2 Pracenje i sprecavanje neuobicajeno velikog
saobraéaja

Izvrsilac koriS¢enjem podsistema za kontrolu neuobicajeno
velikog saobracaja preduzima sledece mere:

e analizira podatke o saobracaju i korisniku;

e poziva korisnika i obave$tava ga o povecanom

saobracaju;

e utvrduje da 1i postoji rizik od nenaplativosti
potraZivanja;

e i unosi rezultate provere u polja predvidena u
podsistemu.

U zavisnosti od toga da li postoji rizik od nenaplativosti
potrazivanja i da 1i je korisnik saglasan sa ostvarenim
saobradajem, mere za sprecavanje poveéanog saobracaja
mogu biti:
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e izdavanje radnog naloga za proveru tehnicke
ispravnosti linije;

e izdavanje radnog naloga za ograniCavanje odlaznog
saobracaja;

e pozivanje korisnika da li¢no poseti korisnicki servis.

Na slici 2 dat je prikaz ekrana u TIS aplikaciji u koji se
upisuju podaci o proveri prikljucaka sa liste, izvestaji o
razgovoru sa korisnikom, koji je izvrSilac obavio

razgovor......

£ TELEKOM SRBIJA - Pracenje i sprecavanje neuobicajeno velikog saobracaja

Window
[P DRAGAHA PETROVIC il |
Datum za obradu: [05.01.2010 Posaoizadatak: 144942150 fas
4904 1J BEOGRAD 01 Beograd Redni broj pojavljivanja
848006 ;1 RAKIC HADA,SIME IGUMAHOVA 022 11118 BEOGRAD u godini:
2 1
Ha dan: 06.01.2010 dug korisnika iznosi: 1.923,71 , dug korisnika za zbirni raéun je: 1.923,711 VIP KA
Spisak linija
Linija Prviraéun Broj  Br.vod.priklj.Vrsta Saobracaja Potrosnja Iznos IH-od 1. u mes.Pros.imp.0n.prosek Tip Linije Statdinije_ Rbr.pojav. _|
. 11815376 HEMA (3036435 [3086436  |mpulsi 3377 | 138532 | | EES] | Ziva limiia (u fun | 1|Re
[ [ [ [ [ | [ [ [ [ [ [ H
[ [ [ [ [ | [ [ [ [ [ [ H
: | 21
Pozivi
Datum i vreme Pozvani broj Opis dogadaja L
|06 01 2010 08:56:41 |011/3086436 [DRaGANS PETRONWIE [chavesten korisnik-saglasan
4 o
Istoriia prikliucka Istoriia korisnika | Provera I IN-specifikaciia | Specifik. razaovora )
Linija: Broj prikljui Opis
[11815376 |3086436 [ b
I Obavesten KAM |
I” DIALER-obavesten IDR |
¥ Korisnik =aglasan sa saobracajem |
I poturdena tehniika ispravnost linije ﬂ | ﬂ -
I" zatrazen avans Potrebne aktivnostis [7 ... proveru tehniéke ispravnosti [ .. ograniéenje odl. saobraéaja na zahtev Telekoma —|
Izdati RH za [~ ..za iskljuéenje zbog duga r ..ogranicenje odl. saobracaja na zahtev korisnika
Konacni zakljuéak za liniju
| —y | e
Y | kor ql 06.01.2010 08:56:4
za korisnika: —

2 2 Internel

3. REALIZACIJA RADNIH NALOGA

3.1 Provera tehnicke ispravnosti linije

Radni nalog za proveru tehnicke ispravnosti linije izdaje se u
slu¢ajevima kada se iz razgovora sa korisnikom ili iz
tehnickih podataka (prijavljena smetnja ili prebacivanje
mreze u prethodnom periodu) moze zakljuciti da postoji
mogucénost da je linija neispravna.

Radni nalog se prosleduje centrali i/ili pristupnoj mrezi.
Ukoliko se utvrdi da je linijja ispravna, radni nalog se
zakljucuje, a ako je linija neispravna prijavljuje se smetnja na
prikljucku.

3.2 Ogranicavanje odlaznog saobraéaja
Radni nalog za ograni¢avanje odlaznog saobracaja moze se
izdati po zahtevu korisnika i po nalogu Telekoma. Na zahtev
korisnika moze se iskljuciti “kod” koji zahteva korisnik. Po
nalogu Telekoma radni nalog za ograni¢avanje odlaznog

saobracaja izdaje se u sluCajevima kada postoji rizik od
nenaplativosti potrazivanja.

3.3 Ukidanje ogranicavanja odlaznog saobradaja
U sluéajevima kada je korisnik podneo zahtev za
ograni¢avanje odlaznog saobracaja tada se na njegov li¢no
podneti zahtev ovo ograni¢enje moze i ukinuti.
Ukoliko je korisniku saobrac¢aj ogranicen po nalogu
Telekoma tada se ukidanje ograniCenja moZze realizovati
samo ukoliko je prestao rizik od nenaplativosti potrazivanja..

3.4 Analiza neuparenih linija
Posebno se vrsi analiza registrovanih impulsa na priklju¢cima
koji su registrovani kao “slobodne linije” ili kao linije koje
nisu evidentirane kroz TIS.

Na slici 3 prikazan je ekran iz TIS aplikacije preko koga se
prikazuju utvrdeni uzroci analize prikljucaka sa liste.
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Praéenje i spre¢avanje neuobitajeno velikog saobracaja - izvestaji i
DatumJ 05.01.2010 1J BEGGRAD Provera TEhnIC‘I“{E ispravnost Qbavesten kAl
o1 Beograd Iskliucenje Kartishik_sadlasan
[ J Ooranicenie Telekom |snravna liniia
Ukupno prikljucaka u analizi 183 Ograniéenje kor. Dialer-obavesten IDR
Posao (144942150 Rekapitulacija posla Merna prvu fakiury ZatraZen avans
= Mezavréeni zadaei Zayrieni hez akiivnost
SHS - ceo snisak | GRESKE-nisu uvedeni u TIS | Slobodne liniie Meohradeni Grupna zZatvareni
Izvestaj o prikljuécima u sns analizi za datum: 05-JAN-10 Export
Status . . .
adatka MG Prifugsk  Korisnikid Rk Linia Ime karisnika Dug korisrika D9 Datum duga oS0 Dnewnl  Potrasnia - Fotrasni—
zh.racun impul=i prozek kaliding iznos
[o11 |ezezom |zaedas [t [r2e4e3z  [wEcPPROPERTESD || [ [ | g23311| 17444 | 12787 | 647 @
|Zawrgen 011 |az20n2  [3se4zs 1 [r234932  |MBGPPROPERTES D | | [ | s22820| 1742m | 15128 | 75927
|Zawrgen 011 |z24100 |1347426 |3 [4890489  |RUDMAP GROUPAD | | [ ETHH R 12797 | G422
|Zawrgen 011 |az2s0n0 f211ee71 f2 [sE11973 LB SREMADOOEE | | [ | z02204 10073 | 23050 | 115733
|Zawrgen 011 [2253000 [3175444 |2 [so7E3Es | vIPMOBILE DOOBEC | | [ | sitoe7|  27ems | 33495 | 168111
|Zawrgen 011 [225me00  f1g7iam F o [11347553 |ERMA DOOBEOGRA | | [ [ 433 | 14 | 14357 | 72087
|Zawrgen 011 [ozaerao  [azesszs |1 [rro23m | aLcaTELLUCENTRC | | [ | 1aroos| 457 | G225 | 31243
[Zavrgen |11 |23enses [33seeen 1 [7009957  [DRAGARN SIMIC I T 705475 06012010 | 17244 575 | 4913 17868
|Zawrgen 011 [23e1248  fazovez1 3 [s7i7086  jpoBRvVOJEMLEWE | | [ | 77oaf 258 | zmag | 13701
|Zawrzen 011 [2394380 |resseez |1 [47eaTE  |aLEWsAnDRa kosTH | 693512 | §038,12 oeo1 2010 | 11232 a74 | #87 | 1E92g
|Zawrzen 011 |2401164 [s03zes |1 [6752839  [GORDANA MLICEVIE | | [ | 1030z 343 | 4754 19220
J | SH | gk
Slika 3
4. 1ZVESTAVANJE e ograniCenje od stane korisnika;
e spisak korisnika koji nemaju prvu fakturu;
Na osnovu svih podataka o obavljenim aktivnostima u e spisak korisnika koji su saglasni;
podsistemu za kontrolu neuobiCajeno velikog saobracaja e ako je zatraZen avans da bi se zastitio Telekom i

automatski se formira izvestaj koji sadrzi sve relevantne
podatke.

Za svaki utvrdeni razlog neuobicajeno velikog saobracaja
izdaju se posebni izvestaji onih prikljucaka sa liste kod kojih
je provereno i utvrdeno:

e tehnicka ispravnost linije;

e iskljucenje linije;

e ograniéenje od strane Telekoma;

naplatilo potrazivanje ....

Postoji moguénost eksportovanja svakog izvestaja u Excel
tabele.

Na slici 4 dat je prikaz jednog izvestaja korisnika koji su
saglasni sa registrovanim saobracajem.
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xhje i spr

Pracenje i sprec¢avanje neuobicajeno velikog saobracaja - izvestaiji

1) BEOGRAD
Beograd

mJ 05.01.2010
J 011

10 prikljucaka u analizi 32

1 144942150 Relkapitulacija posla

Obavesten KA
Korisnik_saglasar
Ispravna liniia
Dialer-obavesten 1D
Fatrafen avans

Frovera tehniéke ispravnosti
Iskljuéenie
Daraniéenie Telekorm
Qgranicenie kor.
Mema preu fakturu

| |Spisa|< prikljuéaka koji nema prvu fak‘[urulw
[

HS - ceo shisak | GRESKE-nisu uvedeni u TIS Slobodne liniie Neobradeni Grupna zatvoreni
prikljucaka ciji su korisnici saglasni sa ostvarenim saobracajem! Expo

MG Prikiugak  Worismikid  Rb o Linia Ime korisrika Dug korisrika Dug Datum duga 1055k Dnewn - Prlrasnia o Po

zh racun impilzi prosek kaligins
Wlorr [roeses  [sararz 1 [sosssis  [Zomca kLJadad [ [ [ | 1847 | g2 | 3041
nfot1 |re3szas [eazeer 1 [aosemar  [WESMA KENTERa, | | [ | 20514 GE7 | Zdan
nfott [zazseror frassont [ [eoszast  EBcuSammoud | [ [ 217 | 7| 7aga| 2
nfo1 fesoeser  [eraes2 1 [oesdssn  [vousLav savkowi | | [ | mam | 183 | 3050 1
nlot1 |esetoss [Foossz 1 [33v4363  [PREDRAG GRIE | | [ | &oos | 200 | 47|
nfor1 [eestses  [rssses 1 6202925 [GILIAN GIEBOM i | | [ | &g79 | 299 | RG]
nforr [eeszszr [rsezss 1 [e1essos [siewssnpar Bukor | | [ IREE] Bl | 3FE| 1
nlont [zeeserr [retsss [ [eesst1a MiRsens sTokanE | 049,35 | G049,35 602010 | &3EE | 260 | E
nfor ferrezo fs2zsen 1 feresizo Rasmausowe | | [ [ o o 4080 1
nfot1 |easozas [zasaron 1 [#131808 MILOMMO kTG _ | [ [ 1070 357 | 9537 | =
njor feesror [eerzoss [ feozeszoz [Lucua vermezowiE | | [ [ 17ag| B0 | vz 1
| r|4] |
Slika 4
5. STATISTIKA Na slici 5 prikazan je statisticki izveStaj za sve

Na dnevnom nivou moze se dobiti statistika svih
izvrSenih  definisanih
jedinicama.

aktivnosti po izvrSnim

izvr$ne jedinice u Preduze¢u za telekomunikacije
,,Telekom Srbija“ a.d za 05.01.2010. godine.

Pracenje i spre¢avanje neuobi¢ajeno velikog saobracaja - statistika

nidatum__|  05.01.2010 Krainii datum 05.01.2010 Expaort
;J |sui = Listanje
Haziv Ukupno Hezavrsen Zaursen Ima Hema Obavesten DIALER-obav Korisnik Is_

filijale prikljuéaka zadatak zadatak aktivn aktivn KAM esten IDR saglasan

| BECGRAD [psotzomo [183 [ssiz% [ o [ oooe [ 183 [ioooow [ 35 [is0 [ 1 [ossw [ o [ ooowm [ 3z 174 [
“uPoZarEvac |os.01 2010 ]T] 422% | o | 000% | 14 [10000% [—| 1w [0 [ooee | 0 | ooow | o4 |z2msm% I
‘]u PANCEVD jos.01 2010 ]T1 2r% | o | opo% | | 100 00% ]—] s |1 1w [ o [ooox | 3 |a:3asw f_
_|IJ YALJEYO 05.01.2010 ]T| 18% | o [ opow | & [100,00% [1—| s | o |ooo% | o |ogow% | o1 |18ET% [
W EaBac 05,01 .2010]3— 241% | o [ooow [ 8 [1o000% [4—| 4 [ o oo [ o [oow [ 4 [so00m |
‘]u LESKOYAC jos.m .2010]7 o60% | o | opo% | 2 [1oop0m ]—_] 2 | o |ooow | o |ooow [ o | opowm f
s osm2oio [ 14 | 422% | o | ooo% | 14 [10000% [—| 13 | 0 [ooow |0 | ooow |1 | 7aem [
| zasECar 0501 .2010]1— 030% | o [ ooo% [ 1 [1oo00% [Tl 1+ [0 [ooow [ o [ooox [ o [opow |
A]IJ NOVI PAZAR jos.01 .zumlT oon% | o | opo% | 3 [1oop0% l—] [0 [ooos [ 0 [ooow [ 1 [=83s% |
ki [ [1o0po% [ o [ ooo [ 332 [tooo0% [67 (265 [ 2 [ o080% | 0 | o00% | 64 |1828% I_

| i

Slika 5
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