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KONTROLA SAOBRAĆAJA I TARIFE NA FIKSNIM TELEFONSKIM PRIKLJUČCIMA 
THE CONTROL OF EXTREMELY HIGH TRAFFIC ON SUBSCRIBER TELEPHONE LINES 

 
Vesna Stefanović, Preduzeće za telekomunikacije «Telekom Srbija» a.d. 

 
Sadržaj - U Preduzeću za telekomunikacije «Telekom Srbija» a d. definisan je postupak kontrole 
saobraćaja na telefonskim priključcima koji je veći od uobičajenog u prethodnom periodu na osnovu 
kriterijuma za proveru i za koji je potrebno utvrditi da li je ostvaren uz saglasnost korisnika linije i 
preko ispravne linije Cilj je da sa korisnik informiše o ostvarenom neuobičajeno velikom odlaznom 
saobraćaju i smanjenje rizika Preduzeća u naplati potraživanja. Prilikom registrovanja neuobičajeni 
velikog saobraćaja prisutan je rizik da li će Preduzeće naplatiti potraživanja. Rizik od nenaplativosti 
potraživanja se povećava sa nastankom neuobičajeno velikog saobraćaja. Kako bi se ovaj rizik 
smanjio i naplatila određena količina saobraćaja koju je korisnik ostvario u tekućem obračunskom 
periodu utvrđuje se i proverava nastanak neuobičajeno velikog saobraćaja. Pregled ovih priključaka 
pojavljuje se kroz aplikaciju MIS i TIS, u podsistemu za kontrolu neuobičajeno velikog saobraćaja, 
tako da su analiza, izveštaji o kontaktima i aktivnosti koje se preduzimaju automatizovani. Podaci se 
za sve korisnike Preduzeća obrađuju centralizovano u Direkciji za komercijalne poslove - Sektoru za 
zaštitu od fraud-a u Beogradu.      
Abstract: The telephone company „Telekom Srbija a.d.“ have been established procedures for 
detecting and controlling the extremely high telephone traffic on subscriber lines during the predefined 
accounting period. The criteria for detection of extremely high traffic have been defined, including 
technical correctness of the telephone line and obtaining the verification from its owner/user. The 
owner/user of the line must be informed about the unusually high traffic prior to delivering the invoice 
for predefined accounting period. This procedure reduces the risk of delivering non-payable invoices, 
as it happens very often in the case of extremely high traffic. It is very important to detect the extremely 
high traffic as earlier as possible, and to detect possible causes of its generation. Very powerful tools 
are software programs (applications) MIS and TIS, which have appropriate subsystems for detecting 
and controlling extremely high telephone traffic. Lists of suspicious subscriber lines can be produced 
on a daily base, so that the analyses, contact reports and  appropriate activities can be automated. 
Data are processed  for all Company customers at one place - in the Department for Commercial 
Affairs – Fraud Protection Sector, in Belgrade. 

 
Kontrola tarife i saobraćaja korisnika mreže Preduzeće 
za telekomunikacije „Telekom Srbija“ obavlja se na 
različite načine što je i jedan od prioriteta naše 
kompanije. Cilj je naplatiti svaki impuls, smanjiti rizik 
od nenaplativosti potraživanja i informisati korisnika o 
ostvarenom neuobičajeno velikom saobraćaju.  
 
DEFINICIJE 
 
Neuobičajeno veliki saobraćaj – ostvaren saobraćaja na 
telefonskim priključcima koji je veći od uobičajenog u 
prethodnom periodu, a za koji je na osnovu utvrđenih 
kriterijuma za proveru potrebno utvrditi da li je ostvaren 
uz saglasnost korisnika linije i preko ispravne linije. 
Kriterijum za proveru – skup pravila na osnovu kojih se 
izdvajaju korisnici koji su ostvarili neuobičajeno veliki 
saobraćaj. Kriterijume za proveru utvrđuje Direkcija za 
komercijalne poslove. Važeći kriterijumi su: 3.000 
impulsa za fizička lica, 10.000 impulsa za pravna lica i 
5.000 impulsa za govornice ostvarni u toku 24 časa.  
Rizik od nenaplativosti potraživanja – rizik da će 
Preduzeće naplatiti potraživanja prema korisniku za 
kojeg je po kriterijumu za proveru konstatovano da 

ostvaruje neuobičajeno veliki saobraćaj. Analiziraju se 
podataci o korisniku i ostvarenom saobraćaju i nakon 
kontakta sa korisnikom (ili neuspešnih pokušaja 
kontaktiranja korisnika) može konstatovati da postoji 
opravdana sumnja da će korisnik platiti račune za 
telekomunikacione usluge u roku predviđenom za 
plaćanje. 
Podsistem za kontrolu neuobičajeno velikog saobraćaja 
- deo informacionog sistema TIS-a, kojim su 
automatizovani: 

• svi procesi praćenja neuobičajeno velikog 
saobraćaja;  
• aktivnosti praćenja i sprečavanje 
nepravilnog saobraćaja;  
• aktivnosti koje se preduzimaju;  
• izveštavanja o aktivnostima praćenja i 
kontrole.  

Ovaj podsistem je integrisan u osnovne principe 
workflow sistema, što podrazumeva formiranje zadataka, 
dodelu zadataka ovlašćenim izvršiocima, praćenje 
hronologije izvršavanja zadataka i formiranje izveštaja. 
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OPIS AKTIVNOSTI 
 

1. PRIPREMA PODATAKA ZA KONTROLU 
NEUOBIČAJENO VELIKOG SAOBRAĆAJA 

 
1.1  Prenos podataka o ostvarenom saobraćaju u TIS 

Služba za TIS podršku Mediation, Rating i Provisioning 
Funkcije  za informacionu tehnologiju  preuzima podatke o 
ostvarenom saobraćaju na telefonskim priključcima od 
organizacionih celina Preduzeća koje su nadležne za dostavu 
podataka o  saobraćaju i objedinjava ih u bazu podataka TIS-
a nakon formalne i logičke kontrole. 

 
1.2  Formiranje spiska za proveru 

Na osnovu kriterijuma za proveru, koristeći podsistema za 
kontrolu neuobičajeno velikog saobraćaja, Služba za TIS 
Billing i potraživanje Funkcije za informacionu tehnologiju 
svakodnevno formira spiskove priključaka (korisnika) 
neuobičajeno velikog saobraćaja koje treba kontrolisati za 
svaku izvršnu jedinicu. Takođe, može se dobiti i spisak 
neuparenih priključaka koji imaju registrovane impulse a nisu 
uvedeni kroz TIS ili su registrovani impulsi na slobodnim 
linijama. Na slici 1 prikazan je primer ekrana iz TIS-a 
pripremljenih spiskova za proveru: 

 

 
Slika 1 

 
 
2. KONTROLA PODATAKA NEUOBIČAJENO 

VELIKOG SAOBRAĆAJA  
 
2.1 Dodeljivanje zadataka izvršiocima 

Podaci se za sve korisnike Preduzeća obrađuju centralizovano 
u Direkciji za komercijalne poslove - Sektoru za zaštitu od 
fraud-a u Beogradu.      
Spiskovi priključaka neuobičajeno velikog saobraćaja za 
proveru raspodeljuju se izvršiocima. Postoji i mogućnost 
praćenja toka i rezultata rada svakog izvršioca sa 
hronologijom svih aktivnosti. 

 
2.2 Praćenje i sprečavanje neuobičajeno velikog    

saobraćaja 

Izvršilac korišćenjem podsistema za kontrolu neuobičajeno 
velikog saobraćaja preduzima sledeće mere: 

• analizira podatke o saobraćaju i korisniku; 
• poziva korisnika i obaveštava ga o povećanom 

saobraćaju; 
• utvrđuje da li postoji rizik od nenaplativosti 

potraživanja; 
• i unosi rezultate provere u polja predviđena u 

podsistemu. 
U zavisnosti od toga da li postoji rizik od nenaplativosti 
potraživanja i da li je korisnik saglasan sa ostvarenim 
saobraćajem, mere za sprečavanje povećanog saobraćaja 
mogu biti: 
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• izdavanje radnog naloga za proveru tehničke 
ispravnosti linije; 

• izdavanje radnog naloga za ograničavanje odlaznog 
saobraćaja;  

• pozivanje korisnika da lično poseti korisnički servis. 
 
 

 
Na slici 2 dat je prikaz ekrana u TIS aplikaciji u koji se 
upisuju  podaci o proveri priključaka sa liste, izveštaji o 
razgovoru sa korisnikom, koji je izvršilac obavio 
razgovor…… 

 
Slika 2 

 
 
 
3.  REALIZACIJA RADNIH NALOGA 
 
3.1 Provera tehničke ispravnosti linije 

Radni nalog za proveru tehničke ispravnosti linije izdaje se u 
slučajevima kada se iz razgovora sa korisnikom ili iz 
tehničkih podataka (prijavljena smetnja ili prebacivanje 
mreže u prethodnom periodu) može zaključiti da postoji 
mogućnost da je linija neispravna. 
Radni nalog se prosleđuje centrali i/ili pristupnoj mreži. 
Ukoliko se utvrdi da je linija ispravna, radni nalog se 
zaključuje, a ako je linija neispravna prijavljuje se smetnja na 
priključku. 
 

3.2 Ograničavanje odlaznog saobraćaja 
Radni nalog za ograničavanje odlaznog saobraćaja može se 
izdati po zahtevu korisnika i po nalogu Telekoma. Na zahtev 
korisnika može se isključiti “kod” koji zahteva korisnik. Po 
nalogu Telekoma radni nalog za ograničavanje odlaznog 

saobraćaja izdaje se u slučajevima kada postoji rizik od 
nenaplativosti potraživanja. 
 

3.3 Ukidanje ograničavanja odlaznog saobraćaja  
U slučajevima kada je korisnik podneo zahtev za 
ograničavanje odlaznog saobraćaja tada se na njegov lično 
podneti zahtev ovo ograničenje može i ukinuti.  
Ukoliko je korisniku saobraćaj ograničen po nalogu 
Telekoma tada se ukidanje ograničenja može realizovati 
samo ukoliko je prestao rizik od nenaplativosti potraživanja.. 
 

3.4 Analiza neuparenih linija 
Posebno se vrši analiza registrovanih impulsa na priključcima 
koji su registrovani kao “slobodne linije” ili kao linije koje 
nisu evidentirane kroz TIS. 
 
Na slici 3 prikazan je ekran iz TIS aplikacije preko koga se 
prikazuju utvrđeni uzroci analize priključaka sa liste.  
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Slika 3 

 
 
 
4. IZVEŠTAVANJE 
 
Na osnovu svih podataka o obavljenim aktivnostima u 
podsistemu za kontrolu neuobičajeno velikog saobraćaja 
automatski se formira izveštaj koji sadrži sve relevantne 
podatke.  
 
Za svaki utvrđeni razlog neuobičajeno velikog saobraćaja 
izdaju se posebni izveštaji onih priključaka sa liste kod kojih 
je provereno i utvrđeno: 

• tehnička ispravnost linije; 
• isključenje linije; 
• ograničenje od strane Telekoma; 

• ograničenje od stane korisnika; 
• spisak korisnika koji nemaju prvu fakturu; 
• spisak  korisnika koji su  saglasni; 
• ako je zatražen avans da bi se zaštitio Telekom i 

naplatilo potraživanje ....  
 
Postoji mogućnost eksportovanja svakog izveštaja u Excel 
tabele. 
 
Na slici 4 dat je prikaz jednog izveštaja korisnika koji su 
saglasni sa registrovanim saobraćajem.  
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Slika 4 

 
 
 
5. STATISTIKA 

Na dnevnom nivou može se dobiti statistika svih 
izvršenih definisanih aktivnosti po izvršnim 
jedinicama.  

Na slici 5 prikazan je statistički izveštaj za sve 
izvršne jedinice u Preduzeću za telekomunikacije 
„Telekom Srbija“ a.d za 05.01.2010. godine.  

 
 

 
Slika 5 

 


