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Apstrakt:

Prateći napredak informacionih tehnologija, računari i računarski sistemi postali su neizostavni deo svakog preduzeća, bez obzira na njegov profil. Istraživanja pokazuju da sve više malih i srednjih preduzeća prepoznaje vrednost korišćenja novih informatičkih tehnologija, kao i prednost koju usled toga mogu da steknu u odnosu na konkurenciju. Ključnu ulogu pri razvoju imaju informacione i računarske tehnologije, koje stalno nude nove mogućnosti. Preduzeća su prinuđena koristiti novine, ukoliko žele ostati prisutna na tržištu.

U radu se na primeru preduzeća "Gornja Jasenica" iz Čačka prikazuje primena Informaciono-komunikacionih tehnologija kao integrisanog sistema koji obezbeđuje: povećanje proizvodnje, smanjenje troškova, efikasan nadzor svih poslovnih i proizvodnih funkcija, povećanje pouzdanosti rada, efikasnije održavanje opreme i donošenje pravovremenih upravljačkih odluka.

Ključne reči: Informacioni sistemi, preduzeće, upravljanje.
Abstract:

Following the advance of information technology, computers and computer systems have become an obligatory part of every firm, regardless its profile. Recent studies have showed that the increasing number of both small and middle-sized firms acknowledge the value of using new information technologies in obtaining competitive advantage as well. It is the information and computer technology that has a key role in its development constantly providing new possibilities. Firms are obliged to use innovations if they want to stay and be present on the market.

In the following research work the application of information-communication technology, as an integrated system, which provides productivity, reduces expenses, supervises all operating and production functions efficiently, increases working reliability, more efficient maintenance and making well-timed administrative decisions is being showed in the example of the firm "Gornja Jasenica" from Čačak
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1. UVOD
Tržište zahteva od proizvođača uvek razvojni ciklus i bolji kvalitet proizvoda, koji postaju takođe po strukturi sve zahtevniji. Globalizacija diktira niske cene i istovremeno visok stepen prilagodljivosti željama kupaca.

Ključnu ulogu pri razvoju imaju informacione i računarske tehnologije, koje stalno nude nove mogućnosti. Preduzeća su prinuđena koristiti ove novine, ukoliko žele ostati prisutna na tržištu.

PPR "Gornja Jasenica" je specijalizovano preduzeće za preradu metala. Osnovna delatnost je izrada alata i sklopova za različite tipove mašina kao i obrada limova deformacijom.
Pored poslova koji čine obradu lima, veliki akcenat je stavljen na obradu metalnih odlivaka, odlivaka od plastike i već pomenutih trakastih materijala.
U cilju podizanja nivoa konkurentnosti i kvaliteta proizvodnje saglasno svetskim merilima i standardima, u nastojanju da delovanje učini još efikasnijim, operativnijim i uspešnijim, PPR "Gornja Jasenica" koristi informaciono upravljački sistem.
Prateći napredak informacionih tehnologija, računari i računarski sistemi postali su neizostavni deo svakog preduzeća, bez obzira na njegov profil. 
Različita istraživanja pokazuju da sve više malih i srednjih preduzeća prepoznaje vrednost korišćenja novih tehnologija, kao i prednost koju usled toga mogu da steknu u odnosu na konkurenciju.
Vodeći svetski proizvođači softvera i hardvera, prepoznaju potrebe takvih preduzeća i pružaju im mogućnost i tehnologiju do nedavno dostupnu samo većim sistemima po veoma pristupačnoj ceni. Ako se tome pridoda i izuzetno dostupna i stručna tehnička podrška, kakvu na primer pruža veliki broj kompanija kroz svoje usluge, preduzeća ovog profila mogu da ostvare izuzetno visoku pouzdanost sistema. Pri tome se gleda da se zaokruži ponuda obezbeđujući kako osnovnu i specijalističku informatičku obuku, tako i stručnu podršku kada je u pitanju licenciranje softvera i projektovanje i održavanje sistema.
Implementacija računarskog sistema u realni, proizvodni sistem ima više kriterijumske ciljeve:

· povećanje proizvodnosti rada;
· smanjivanje troškova proizvodnje;
· efikasan nadzor svih poslovnih i proizvodnih funkcija;
· povećanje sigurnosti i pouzdanosti rada;
· efikasnije održavanje opreme;
· donošenje optimalnih i pravovremenih upravljačkih odluka.
Pobrojani višekriterijumski ciljevi su ostvarljivi ukoliko računarski sistem zadovolji odrđene uslove. 
U tom smislu računarski sistem mora biti baziran na koncepciji otvorene sistematske arhitekture sa najvišim standardima savremenih merno - regulacionih, komunikacionih i računarskih tehnologija. Ovo znači da arhitektura integrisanog računarskog sistema mora ispunjavati sledeće zahteve:
· fleksibilnost i modularnost hardvera i softvera;
· otvorenost (za povezivanje i integrisanje različite opreme);
· pouzdanost;
· nezavisnost od jednog proizvođača;
· funkcionalnost i jednostavnost;
· dostupnost i lako održavanje;
· jednostavnost za edukaciju kadrova.
U funkcionalnom smislu računarski sistem sa distribuiranom arhitekturom integriše:

merenja na osnovnom proizvodnom tehnološkom nivou, prihvat signala sa davača, realizaciju upravljačke logike, tamo gde je moguće, prenos podataka prema višim hijerarhijskim nivoima, prikaz podataka u realnom vremenu, obradu podataka, arhiviranje informacija, prikaz arhiviranih podataka (tabele, grafikoni, kombinovani prikazi...), filtracija podataka i selektivna distribucija, omogućavanje povratnog dejstva na komponente realnog sistema.
Sve više preduzeća se okreće ka zaista stručnoj i sertifikovanoj usluzi koja garantuje kvalitet pružene usluge. Takođe ljudi polako postaju svesni koliko je važno korišćenje legalnog softvera i koliku sigurnost to pruža. Tako treba da bude orjentisano svako preduzeće koje želi da postavi, unapredi ili na bilo koji drugi način uredi svoj računarski sistem.
2. TEHNIČKO – TEHNOLOŠKA STRUKTURA IK SISTEMA U PREDUZEĆU

Preduzeće poseduje nekoliko pogona sa različitim  tipovima mašina različite namene. Pored toga mogu se podeliti u četiri osnovna podsistema, a to su:

· komercijala;
· tehnička priprema;
· kontrola kvaliteta robe;
· pogoni.
Komercijala predstavlja kancelarijski prostor od dve kancelarije: kancelarija direktora i kancelarija komercijalnog rukovodioca.

Tehnička priprema predstavlja dve radne jedinice u jednom kancelariskom prostoru.

Kontrola kvaliteta robe je zaseban prostor koji se nalazi u samom pogonu. Njega čine dve jedinice, a to su šef proizvodnje i glavni kontrolor.

Pogoni čine najveći deo samog preduzeća. Zbog specifičnosti same delatnosti, pogon nije moguće automatizovati već mora postojati i ljudski faktor. Jedini pogon koji je automatizovan je pogon preseraja kojeg čine dve CNC prese čiji je rad zasnovan na SIEMENS mašinskom softveru.
2.1. STANJE RAČUNARSKE OPREME
Ovde je dat pregled postojeće računarske opreme i pregled njene raspoređenosti po podsistemima:

Pogon:

Acer Notebook Pentium 4  1.73GHz

Procesor: Intel Celeron 1.73GHz

Monitor: 15.4" Wide WXGA 1280 x 800

Grafika: Intel GMA 950 GFX

Memorija: 1 GB DDR2 667

HardDisk: 160 GB SATA (5400rpm),

Optički uređaj: DVD-+RW

Wireless Bluetooth, 802.11g, IRDA

Konekt: VGA, 4xUSB, 1394, Audio, Modem, LAN, Card Reader, PCMCIA / Express card
Tehnička priprema:

Dva računara sledećih karakteristika:

Gigabyte nForce 430 MCP
AMD Athlon x2 Dual Core 5000+
2GB DDR2 800MHz
WD SATAII 160GB 8MB
Gigabyte nVidia 3650GT 512MB
DVD-+RW Pioneer
Ms Industrial 420W

A3 Laser printer  HP
Fax modem Rockwell 56k V.90 Internal
Komercijala i kontrola kvaliteta:

Dva računara sledećih karakteristika:

Asus M2A-MX AMD 690V Asus ®
AMD Athlon64 3500+ 2.2 GHz
1GB DDR2 667MHz
WD SATAII 160GB 8MB
ATI Radeon X1200
DVD-+RW
MS Industrial 400W

Laser printer 1200,  HP
Ostala oprema:

D-Link LAN Adapter 

SWITCH Konektori 8+1 10/100

WIRELESS ACCESS POINT  Konektori 8+1 10/100
WIRELESS STATION POINT  IEEE 802.11 standard
2.2. LAN i WLAN
Veza između operatorskih radnih stanica Komercijale, Kontrole i Pogona je izvedena kao lokalna mreža (LAN). Obezbeđen je kvalitetan način kabliranja zbog prolaska kablova kroz različite pogonske uslove. Drugi deo čini bežična povezanost sa manjim odeljkom u Tehničkoj pripremi.
Lokalna mreža koristiti IEEE 802.3 CSMA/CD standard koji obezbeđuje prenos podataka na 10/100 Mbps po prenosnom medijumu UTP kategorije 5. i STP kategorije 7.
Pored ovog načina umrežavanja postoji i bežična veza dve radne stanice sa LAN mrežom. WLAN koristi standard IEEE 802.11g Wireless standard za bežične mreže koje preko vazduha na frekfenciji od 2.4 GHz imaju prenos podataka do 54 Mbps.

Radi obezbeđivanja neprekidnosti napajanja sistema koriste se dva UPS uređaja, radi obezbeđivanja sigurnog čuvanja podataka u slučaju havarija elektroenergetskog sistema, da ne bi došlo do zastoja u procesu proizvodnje i pojavljivanja kvarova.

2.3. IZBOR TOPOLOGIJE MREŽE I PRENOSNIH MEDIJUMA
Računarska mreža preduzeća "Gornja Jasenica" realizovana je u ENTERNET tehnologiji. Princip rada ENTERNET-a zasniva se na tome da paket koji emituje jedna stanica "čuju" sve druge stanice priključene na prenosni medijum mreže tzv. broadcast. Pravo pristupa stanice na mreži i detekcije kolizije vrši se po protokolu CSMA/CD (Carier Sens Multiple Access with Collision Detection).
Segmenti mreže prema rasporedu kancelarija u kojima su  postavljani računari:
· Komercijala;
· Tehnička priprema;
· Kontrola;
· Pogon preseraja.
U globalnom pogledu mreža ima topologiju zvezde što znači da će svaki računar biti vezan preko komutatora (switch-a). Zvezdasta topologija povećava efikasnost mreže i smanjuje troškove njenog održavanja.
Prenosni medijumi (kablovi) za realizaciju ovakvog tipa mreže su UTP i STP zvanično podržanim standardom IEEE 802.3. Uvođenje STP paričnih kablova je iz tog razloga što neki delovi mreže prolaze kroz industrijski pogon gde postoje jača elektro – magnetna zračenja.
U kancelariji Kontrole nalazi se komutator (switch) na koji su vezani svi računari kako LAN-a tako i WLAN-a. Razlog zbog koga se komutator nalazi na toj pozicije je u tome što je to mesto na kome se nalaze 2 računara i u velikoj prednosti je gledajući poziciono.
[image: image1.png]Wireless station
point STP

UTP Pogon preseraja

A3 Stampac
————

Tehnicka
riprema
prip! uTP
UTP Wireless access
& point
Modem
;8\

Blok $ema povezivanja mreze «Gornja Jasenicay K°me'°"a'a





Slika br.1. Povezivanje mreže

Uslovi koje komutator ispunjava su:

· Standardni RJ45 priključak za 10/100 BaseTX,
· Broj ulaza/izlaza 8+1 radi mogućnosti proširivanja mreže.
Pošto je veza između Tehničke pripreme i drugog segmenta mreže WLAN, oprema koja to obezbeđuje je:

· WIRELESS ACCESS POINT uređaj,

· WIRELESS STATION ADAPTER sa 4 enternet RJ45 priključka.

Veza sa "spoljnim svetom" realizovaće se preko internog modema Rockwell 56k V.90.
Topologija zvezde nalaže da od centralnog komutatora (switch) do same priključne kutije vode STP kablovi sa 4 parice (8 žica) punog preseka tzv. "Wall" kablovi. Oni su postavljeni u plastične kanalne kutije na 25-30 cm od plafona jer u pogonima alatnice i preseraja nema povišene temperature da bi smo morali koristiti matalne već samo ima elektro-magnetnih smetnji slabijeg intenziteta.
Prilikom postavljanja vodilo se računa o sledećim tehničkim uslovima:

· pre ugrađivanja proveren je svaki segment kabla;

· priključne kutije nisu postavljene u blizini elektro instalacija i izbegnuto je ukrštanje sa istim;

· vođeno je računa o korektnom spajanju kablova i konektora na krajevima delova segmenata;

· izvršeno je odgovarajuće obeležavanje kablova;

· po izvršenom kabliranju ispitani su postavljeni kablovi i napravljen je projekat izvedenog stanja sa ucrtanim tačnim putanjama i dužinama utrošenog kabla.
Šema kabliranja je na sledećoj slici:
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Slika 2. Šema kabliranja

3. KORIŠĆENJE SOFTVERSKIH PAKETA U PREDUZEĆU
Svi računari u ovoj firmi imaju instalirane licencirane operativne sisteme MS Windows XP Profesional radi lakšeg podešavanja klijentskih naloga, rada u mrežnom okruženju i jednostavnijeg rada sa datotekama, fajlovima, podacima itd.
Što se tiče softverskih paketa, tu se nalaze programi za rad sa tekstom, tabelama, prezentacijama, bazama podataka i e-mail-ovima (MS Office 2003: MS Word, MS Excel, MS Power Point, MS Access i MS Outlook), programski paketi za projektovanje, pregled i editovanje crteža i slika i kontrole istih (Auto CAD 2005, Corell Draw 11, Catia, Solid Works i dr). 
Pored navedenih programskih paketa koriste se i neki od aplikativnih programa opšte namene. Na krajevima segmenata STP i UTP kablova postavljeni su RJ45 ženski konektori kategorije 5. i 7. koji su u vidu priključnih kutija postavljeni na zid. Svaki kabal i svaka priključna kutija su obeleženi radi lakšeg snalaženja.
Da bi se realizovalo kompletno povezivanje opreme napravljen je odgovarajući broj kratkih (Patch) kablova (UTP kablovi kategorije 5. "Fly" sa 4 parice (8 žica) licnastog profila) sa dva muška RJ45 konektora na krajevima. Ovi kablovi spajaju priključne kutije sa računarima kao i komutator sa opremom.
U Tehničkoj pripremi postavljena je instalacija WIRELESS STATION POINT i povezana je sa dva računara pomoću UTP "Fly" kabla sa RJ45 konektorima na krajevima.

U Pogonu se nalazi prenosni (Notebook) računar koji je takođe povezan sa priključnom kutijom pomoću već pomenutog "Patch" kabla.
Protokoli koji su instalirani za realizaciju mreže su standardni TCP/IP i NetBEUI. Razlog instalacije NetBEUI je u tome što prenosni računar ima na sebi instaliran MS Windows XP Profesional i shodno tome za komunikaciju sa ostalim računarima na kojima je takođe sistem MS Windows XP Profesional.
4. POTREBA ZA INTERNET PREZENTACIJOM
Jedan od zadataka IS u ovom preduzeću je postavljanje sopstvene Internet prezentacije.

Pre nego se pristupi izradi Internet prezentacije neophodno je razmotriti razloge za kreiranje Internet prezentacije. Može postojati veliki broj različitih razloga zbog kojih se izrađuju Internet prezentacije. Ovom prilikom razmotrićemo neke od tih razloga:

1. Reklama;
2. Elektronske publikacije;
3. Članstvo – u ovom slučaju Internet prezentacija morala bi da sadrži mogućnost pristupanja organizaciji on-line putem, takođe bi ovako struktuirana Internet prezentacija morala da obaveštava dobavljače i kupce o svim aktivnostima organizacije na najpotpuniji mogući način;
4. Profesionalizam.
Naravno pored nekoliko navedenih mogućih svrha Internet prezentacije koje u potpunosti mogu odrediti strukturu Internet prezentacije moguće je pronaći još niz drugih ciljeva koji se mogu ostvariti izradom Internet prezentacije. Navođenjem nekih od mogućih svrha Internet prezentacije neke organizacije naglašena je potreba preciznog definisanja svrhe Internet prezentacije pre početka njene izrade.
ZAKLJUČAK
Stanje na svetskom tržištu i konkurentski uslovi  zahtevaju brzu i kontinuiranu promenu organizaciono prilagođavanje preduzeća radi zadovoljenja spoljašnjih i unutrašnjih činilaca uspešnosti poslovanja. Činioci uspešnosti preduzeća  podrazumevaju njegovu orijentaciju na  potrošače i njihove potrebe, uz porast kvaliteta proizvoda i usluga, smanjivanje cena i skraćivanje vremena isporuke. Zato ih i zovemo spoljašnji činioci.
Unutrašnji činioci od kojih zavisi uspešnost poslovanja jesu ostvarenje profita kao i istovremeno smanjivanje troškova proizvodnje, marketinga i distribucije. 

Da bi ostvarila postavljeni cilj, preduzeća moraju da sprovode reinženjering poslovnih procesa (BPR). Primena informatičkih tehnologija i razvoj menadžerskog informatičkog sistema preduzeća, imaju ključnu ulogu u postizanju maksimalnih učinaka procesa reinženjeringa.
Uvođenje IT u društvo dovelo je do značajnih promena u funkcionisanju preduzeća, ali i svih drugih institucija savremenog društvenog sistema i to na sličan način.
· IT predstavljaju stratešku pretpostavku za oblikovanje strategije preduzeća i za realizaciju organizacionih promena. 

· Primenom IT dolazi do povećanja složenosti odnosa u preduzećima što ima za posledicu porast promena unutar organizacije. 

· Sa porastom složenosti organizacije preduzeća raste kompleksnost i delotvornost IT. 

· Sa razvojem IT i kompleksnosti preduzeća, raste potreba za obrazovanjem i za razvojem znanja o upravljanju IT. 

Pod uticajem IT dolazi do organizacionih promena u preduzećima.
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