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IDENTIFIKACIJA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA KAO ZNAČAJNOG FAKTORA RAZVOJA POSLOVANJA MALIH I SREDNJIH PREDUZEĆA U SRBIJI
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Sadržaj – Mala i srednja preduzeća su ključni faktor razvoja privrede Srbije. Preko 100.000 firmi i preko 200.000 preduzetnika, čini 99% ukupno registrovanih preduzeća, zapošljavaju 60% ukupnog broja zaposlenih i učestvuju sa 50% u društvenom bruto proizvodu. Mala i srednja preduzeća u Srbiji, kao i u celoj jugoistočnoj Evropi su ključni faktor razvoja privrede, pokretači strukturnih privrednih reformi, bitni činioci smanjenja nezaposlenosti, generatori rasta konkurentnosti, umanjioci trgovinskog deficita, podizači životnog standarda...

Nedavno sprovedena istraživanja su pokazala da su mala i srednja preduzeća u Srbiji, kao i preduzeća identičnog obima poslovanja širom razvijenog sveta, identifikovala informacione tehnologije, kao bitan faktor razvoja poslovanja. To je izuzetno bitno kako sa aspekta funkcionisanja samih preduzeća, tako i s aspekta razvoja privrede u celini.

Ključne reči – mala i srednja preduzeća, razvoj privrede, implementacija informacionih tehnologija

Abstract – Small and middle enterprises are key factor of Serbian economic growth. Over 100.000 enterprises and over 200.000 entrepreneurs presents 99% of total registered enterprises, employ 60% of total employers and enter into 50% gross domestic product. Small and middle enterprises in Serbia, as the same in the South-East Europe, are key factor of economic growth, actuator of structural economic reform, fundamental actors of unemployment reduction, generator of concurrency growth, erectors of commercial deficit, erector of standard of living…

Recently conduceted researches shows that small and middle enterprises in Serbia, for being indentical all over the developed world, has identified information technologies, as the significant factor of business growth. It’s very important for enterprise operation and economic growth in the same time.
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1. UVOD

Ekonomski teoretičari i praktičari u Srbiji se u mnogo čemu ne slažu, ali u jednom su saglasni: mala i srednja preduzeća treba da čine okosnicu privrednog razvoja Srbije. Podaci da je trenutno u Srbiji registrovano preko 100.000 firmi i oko 200.000 preduzetnika i da oni predstavljaju oko 99% registrovanih preduzeća u Srbiji, govori u prilog prethodno iznetoj konstataciji da ekonomski razvoj Srbije, podizanje životnog standarda, kao i poboljšanje ukupnih uslova života treba tražiti, odnosno fokusirati na razvoju malih i srednjih preduzeća u Srbiji. U malim i srednjim preduzećima u Srbiji je zaposleno oko  60% od ukupnog broja zaposlenih u Srbiji, a ona čine 50% društvenog bruto proizvoda. Sve ovo predstavlja ekonomskim stručnjacima opravdan osnov za potvrđivanje ispravnosti konstatacije o baziranju ekonomskog i privrednog razvoja Srbije na podsticaju razvoja malih i srednjih preduzeća, pogotovo ako se uzme u obzir i činjenica da se ekonomski razvoj svih tranzicionih zemalja jugoistočne Evrope u značajnoj meri zasnivao i još uvek zasniva na razvoju sektora malih i srednjih preduzeća. U prilog tome govori i podatak da je Mađarska vlada krajem prošle godine donela sedmogodišnji plan pomoći malim i srednjim preduzećima u ukupnoj vrednosti od čak 12 milijardi evra. Zaista dosadašnja iskustva u tranzicionim zemljama jugoistočne Evrope su pokazala da su mala i srednja preduzeća ključni faktor razvoja privrede, pokretači strukturnih privrednih reformi, značajni činioci smanjenja nezaposlenosti, generatori porasta konkurentnosti, umanjioci trgovinskog deficita...


[image: image1] Sl. 1. - Šematski prikaz interakcije države i sektora malih 

             i srednjih preduzeća i njihovog uticaja na privredni 

             razvoj 

Evidentno je neophodna međusobna povezanost i interakcija države i sektora malih i srednjih preduzeća, jer samo na taj način uz njihovu sinergiju može se računati na privredni razvoj. Srbija se kao država nalazi u tranzicionom periodu i baš iz tog razloga je veoma bitna uloga države u premošćavanju potencijalnog jaza koji mogu imati sva, a pogotovo mala i srednja preduzeća prilikom prelaska sa netržišnog (monoploizovani) na tržišni (demonopolizovani) način privređivanja. Kada se kaže država onda se misli na državu u širem smislu: vladu, resorna ministarstva – pre svega Ministrstvo ekonomije i regionalnog razvoja (Sektor za razvoj malih i srednjih preduzeća, Sektor za privatno preduzetništvo), Republičku agenciju za mala i srednja preduzeća, Fond za razvoj Srbije, Fond za razvoj Vojvodine, Garancijski fond... Država bi trebalo da bude zaštitnica malih i srednjih preduzeća i da istima pomogne još na samom početku poslovanja, npr. kamatno povoljnim, ne hipotekarnim start-up kreditima, kako bi tek posle nekoliko godina njihovim razvojem ubirala poreze neophodne za funkcionisanje državnih službi i javnu potrošnju. To nije ništa novo i to tako funkcioniše u razvijenim zemljama zapadne Evrope i sveta, te dobra iskustva, bilo odakle dolazila, treba primenjivati.

2. SEKTOR MALIH I SREDNJIH PREDUZEĆA I 

        PRIVREDNI RAZVOJ EVROPSKE UNIJE

Od ukupno 23 miliona preduzeća i oko 100 miliona zaposlenih koliko ih ima u Evropskoj uniji, čak 99% su mala i srednja preduzeća (u SAD ih ima 25 miliona, a u Japanu 5 miliona). Ona doprinose ukupnom bruto društvenom proizvodu Evropske unije sa 60% i obezbeđivala su uoči najnovijih primanja članica preko 80 miliona radnih mesta. To konkretno znači da u sektoru malih i srednjih preduzeća radi 2/3 od ukupnog broja zaposlenih u privatnom sektoru u EU.

	
	Mikro


	     Mala
	     Srednja

	Broj zaposlenih


	  < 10
	      < 50 
	      < 250

	Ukupan prihod


	    -
	< 7 mil. €
	< 40 mil. €

	Ukupna sredstva (aktiva)


	    -
	< 5 mil. €
	< 27 mil. €


Sl. 2. – Tabelarni prikaz kriterijuma Evropske Unije u 

             pogledu kategorizacije malih i srednjih preduzeća

U okviru Evropske Unije [2] izvršena je kategorizacija malih i srednjih preduzeća i to na osnovu: broja zaposlenih, ukupnih prihoda i ukupnih sredstava (aktive). Osnovne karakteristike malih i srednjih preduzeća su: u vlasništvu su jednog čoveka ili manjeg broja partnera, fokusirana su na manje tržišne segmente (lokalnog značaja), imaju malo tržišno učešće, lako se prilagođavaju zahtevima tržišta, nisu razdvojene funkcije vlasnika i menadžera, imaju fleksibilnu organizaciju (bez jasne podele rada i strukture), veličina preduzeća je mala u odnosu na glavne konkurentne u određenoj delatnosti (prema obimu prodaje, broju zaposlenih, vrednosti imovine preduzeća…).

U zemljama Evropske unije, vlade donose zakone, uredbe, propise koji su fokusirani na podršku malim i srednjim preduzećima i na stimulisanje njihovog rasta i konkurentnosti. 

Početkom 2000. godine tokom samita šefova vlada Evropske unije u Lisabonu, sektor malih i srednjih preduzeća je označen kao jedan od stubova u postizanju cilja da Evropska unija postane „najkonkurentnija i najdinamičnija privreda u svetu do 2010. godine“. 
Sredinom 2002. godine lideri Evropske unije su usvojili Evropsku povelju za mala i srednja preduzeća, kojom se pozivaju zemlje članice Evropske unije i Evropska komisija da pruže podršku i pomognu malim i srednjim preduzećima u brojnim ključnim oblastima, poput obrazovanja i obuke preduzetnika, kao i stvaranjem efikasnijeg zakonodavstva, propisa, poreskog i finansijskog sistema. Na taj način u potpunosti je priznat značaj malih preduzeća i preduzetnika za razvoj, konkurentnost i zaposlenost u Evropskoj uniji.

Evropska komisija je 2005. godine donela sveobuhvatnu politiku razvoja malih i srednjih preduzeća, koja ima za cilj da obezbedi da su politika i aktivnosti Evropske unije povoljne za mala i srednja preduzeća, kao i da doprinese da Evropska unija bude sve atraktivnija za osnivanje novih preduzeća i njihovo poslovanje. Nova politika Evropske komisije ima za cilj primenu principa: „prvo misli malo“, kako bi neposredno poslovno okruženje za mala i srednja preduzeća postalo povoljnije i da bi se smanjili administrativni troškovi, pojednostavile i ubrzale procedure, poboljšao (olakšao) pristup tržištu, kreirali pravni i ostali okviri za otvaranje novih radnih mesta, jednom rečju stvorili uslovi za povećanje njihove konkurentnosti. Na ovaj način se podržava implementacija Lisabonskog sporazuma.

3. SEKTOR MALIH I SREDNJIH PREDUZEĆA I 

        PRIVREDNI RAZVOJ SRBIJE
Kaže se da su mala i srednja preduzeća motor ekonomskog razvoja, te da je to sektor koji promoviše privatnu svojinu i preduzetničke veštine [1]. Po dominatnom mišljenju u krugovima ekonomista, mala i srednja preduzeća su sinonim za privatni sektor i u figurativnom smislu za preduzetništvo. Razvoj predzetništva [4] je upravo ono što je prisutno u Evropi i svetu i ono na čemu treba bazirati dalji privredni i ekonomski razvoj Srbije.   

Osnovna komparativna prednost malih i srednjih preduzeća je u tome što su fleksibilna, mogu brzo da se adaptiraju na promene i da zadovolje zahteve tržišta. Takođe, ova preduzeća u skladu sa prethodno iznetim mogu u svakom trenutku da kako modifikuju (unaprede) postojeće, tako i uvedu nove načine (metode) poslovanja, a sve u cilju maksimalne satisfakcije potrošača i postizanja tržišnog uspeha. Satisfakcija potrošača – uspeh malih i srednjih preduzeća – bolje funkcionisanje države, ovo je upravo veza (lanac) za postizanje ukupnog pojedinačnog i društvenog (državnog) uspeha.

Koliko je razvoj malih i srednjih preduzeća važan zemljama u tranziciji pokazuju između ostalog i strategije razvoja kojima vlade promovišu ciljeve i daju odrednice kako bi stvari trebalo da se odvijaju u nekom dužem ili kraćem periodu. Vlada Srbije je usvojila strategiju razvoja malih i srednjih preduzeća i preduzetništva u Republici Srbiji 2003-2008. godine. Njen cilj je sada se već može reći bio „promocija preduzetništva i kreiranje okvira za otvaranje održivog, međunarodno konkurentnog i izvozno orijentisanog sektora malih i srednjih preduzeća i preduzetništva u periodu od pet godina“, čime se očekivalo „obezbeđenje ekonomskog i društvenog napretka za državu Srbiju“. Koliko je ostvaren pomenuti petogodišnji plan vrlo je diskutabilno, ali je sasvim izvesno da se povećava spoznaja o značaju razvoja sektora malih i srednjih preduzeća, kako s aspekta države, tako i s aspekta pojedinaca, iako se s pravom može postaviti pitanje da li su neke stvari, još uvek nažalost, što se tiče podrške države, samo na deklarativnom nivou. 

Očekuje se da uskoro počne javna rasprava o novom dokumentu, kojim bi bila analizirana postavljena strategija odnosa prema malim i srednjim preduzećima u Srbiji i njihovom razvoju u razdoblju između 2008-2012. godine. Čini se da je ovo nova prilika da se napravi jedna multidisciplinarna kvalitetna analiza dosad urađenog i poslednja šansa da se ozbiljna, ne samo deklarativna pažnja usmeri i konkretna podrška pruži razvoju ovog sektora, kako bi se omogućio brži ekonomski razvoj države Srbije i brže uključivanje u sve evropske i svetske tokove.

4. IDENTIFIKACIJA ZNAČAJA 

       INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA ZA 

       UNAPREĐENJE POSLOVANJA MALIH I 

       SREDNJIH PREDUZEĆA

Za dalji razvoj malih i srednjih preduzeća u Srbiji, neophodno je da država preduzme razne afirmativne mere: davanje proizvođačkih subvencije, smanjenje poreza, redukciju doprinosa, poboljšanje kreditnih uslova, pogotovo davanje povoljnih start-up kredita, otvaranje specijalizovanih namenskih fondova, ukidanje monopola u pojedinim privrednim oblastima i granama... 

Takođe, neophodno je i u isto vreme izuzetno bitno da istovremeno i država i menadžment malih i srednjih preduzeća prepoznaju ulogu i značaj informacionih tehnologija kao bitnog faktora razvoja malih i srednjih preduzeća u Srbiji. Prvi korak od strane države u ovom pravcu je učinjen kada je sredinom prošle godine Ministarstvo finansija Republike Srbije napravilo izmenu Zakona o porezu na dodatu vrednost i u okviru istog korigovalo porez na dodatu vrednost za kupovinu informatičkog hardvera i softvera sa 18% na 8%.  To je dobar potez od strane države Srbije, gde ista pokazuje konkretnim potezom naznake većeg shvatanja uloge i značaja informacionih tehnologija, kako za trenutno i buduće poslovanje privrednih subjekata, tako i u edukativnom, obrazovnom i poslovnom životu svakog pojedinca. S druge strane, neka istraživanja (istraživanje kompanije Cisco Srbija) su pokazala da su i privredni subjekti, odnosno mala i srednja preduzeća u Srbiji identifikovala informacione tehnologije, kao neophodne za razvoj svog poslovanja. Istraživanje je pokazalo da menadžment malih i srednjih preduzeća u Srbiji prepoznaje ulogu i značaj informacionih tehnologija za unapređenje poslovnih rezultata i ujedno posmatra uvođenje informacione tehnologije kao dugoročnu investiciju. Takođe, značajno je istaći da je istraživanje pokazalo da preko 50% malih i srednjih preduzeća u Srbiji ima pristup Internetu. Istraživanje je i pokazalo da u Srbiji 58% anketiranih malih i srednjih preduzeća povezuje svoje udaljene lokacije sa centralnom lokacijom kompanije putem Interneta i daljinski pristupa elektronskoj pošti. Zanimljiv je i podatak da u narednom kratkoročnom periodu od godinu dana čak 40% ispitanika planira nadogradnju u segmentu IP telefonije, koju sada u Srbiji koristi 12% anketiranih malih i srednjih preduzeća. Inače, IP telefonija ili telefoniranje putem Interneta značajno redukuje kako režijske, tako i ukupne troškove preduzeća. Istraživanje je pokazalo izuzetnu svesnost menadžmenta malih i srednjih preduzeća da informacione tehnologije mogu imati značajnu ulogu i u njihovom osposobljavanju za povezivanje u međunarodne lance nabavke, povećanje produktivnosti, rast konkurentnosti, kako na domaćem, tako i na međunarodnom tržištu, kao i u opstanku u izuzetno turbulentnom i dinamičnom vremenu promena. Takođe, na sve ovo treba dodati i podatak da prema istraživanjima koje je sprovela Svetska banka (The Invest Climate Survey – januar 2006), preduzeća koja u većoj meri koriste informacione tehnologije rastu u proseku 3,8% godišnje, u poređenju sa 0,4% u slučaju onih koji to ne čine.

Sama svesnost menadžmenta malih i srednjih preduzeća u Srbiji o značaju informacionih tehnologija za razvoj poslovanja naslanja se na stavove Evropske komisije o aktivnostima koje bi trebalo preduzeti sadašnje i buduće članice Evropske unije, kako bi podržale sektor malih i srednjih preduzeća. Stavovi Evropske komisje se odnose na aktivnosti iz više domena područja: preduzetničko obrazovanje i obuku, jeftiniji i brži start-up, bolje zakonodavstvo i regulativu, raspoloživost veština, iskorišćavanje jedinstvenog evropskog tržišta, oporezivanje i finansije i oblasti koje su za predmetnu tematiku naučnog rada posebno važne: poboljšanje on-line pristupa, jačanje tehnološko-informatičkog kapaciteta malih i srednjih preduzeća, razvoj jače i efikasnije komunikacije radi uspešnijeg predstavljanja i poslovanja malih i srednjih preduzeća.

5. ZAKLJUČAK


Razvoj malih i srednjih preduzeća predstavlja osnovnu polugu privrednog razvoja svake ekonomski moderno uređene države. Mala i srednja preduzeća su fleksibilna i mogu se brzo prilagoditi promeni ponude i tražnje na tržištu. Ona omogućavaju otvaranje novih radnih mesta, promovisanje diverzifikacije ekonomskih aktivnosti, daju značajan doprinos povećanju izvoza... i generišu ubrzani ekonomski razvoj države. Razvoj malih i srednjih preduzeća je izuzetno kompleksan izazov koji uključuje veći broj direktno zainteresovanih strana u okviru privrede i države. Značaj razvoja malih i srednjih preduzeća i za privredni razvoj države Srbije je nesporan. Država treba i mora da upotrebi sve instrumente monetarne i fiskalne politike, kako bi omogućila nesmetano funkcionisanje malih i srednjih preduzeća. Jedan od načina omogućavanja boljeg funkcionisanja malih i srednjih preduzeća u Srbiji je podizanje značaja i olakšavanje implementacije informacionih tehnologija u poslovanje malih i srednjih preduzeća. Sve aktivnosti države treba da budu usmerene stvaranje povoljnog privrednog ambijenta za poslovanje malih i srednjih preduzeća, tu se pre svega treba imati u vidu davanje poreskih olakšica za nabavku informatičkih sredstava, besplatnu edukaciju za korišćenje istih, pružanja bespovrtanih namenskih novčanih sredstava..., a sve u cilju da se malim i srednjim preduzećima pomogne u nameri da informatizuju svoje poslovanje, isto tako je bitno da i sam menadžment malih i srednjih preduzeća identifikuje značaj informacionih tehnologija u smislu unapređenja i razvoja poslovanja. Najnovija istraživanja su pokazala da je velika većina menadžmenta malih i srednjih preduzeća svesna prednosti informatizacije svoga poslovanja, ali i da očekuje više pomoći od strane države u realizaciji planova u ovom segmentu poslovanja, pogotovo što takva vrsta pomoći države ima efekat bumeranga, u pozitivnom smislu, i na privredni i na ukupni državni razvoj.
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