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Sadržaj – Servisno orjentisana arhitektura aplikacija je trend i budučnost informacionih tehnologija. Osnovni cilj servisno orjentisane arhitekture aplikacija je kvalitetno zadovoljenje trenutnih potreba korisnika i efikasno prilagođavanje aplikacije novim zahtevima. Kod servisno orjentisane arhitekture, celokupan sistem može se upravljati dinamički. Strategija servisno orjentisane arhitekture omogućava uvođenje viših nivoa apstrakcije na kojima se informacioni sistem opisuje kao skup servisa. Servisno orjentisana arhitektura ima modularnu i otvorenu strukturu. To znači da se svaki servis može dodati ili oduzeti a da se pri tome ne poremeti funkcionisanje ostalih servisa. Servisi funkcionišu tako što primaju i procesiraju zahteve, koje je klijent-program uputio i generišu odgovor.

Abstract – Service oriented architecture aplication is a trend, and a future of informatical technologies. Service oriented architecture`s primary goal is quality service for the user, and efective adaptment of aplication for new demands. The entire Service oriented architecture can be dynamicly operated. Service oriented architecture alows introduction of higher levels of apstraction, which descibe informatical sistem as a sum of services. Service oriented architecture has modular, and open structure types. That means that every service can be either added or deleted without interfering with functions of other services. Services  accept and process the client-program demands, generating an answer.
1. UVOD


Brze promene na tržištu uspostavljaju potrebe za brzim promenama u poslovanju i prilagođavanje same organizacije tim promenama. Servisno orjentisana arhitektura  (Service Oriented Achitecture, SOA) aplikacija je trend i budučnost informacionih tehnologija. 

Osnovni cilj servisno orjentisane arhitekture aplikacija je kvalitetno zadovoljenje trenutnih potreba korisnika i efikasno prilagođavanje aplikacije novim zahtevima. 




Sl. 1. IBM SOA – novi softver i servisi

Da bi se servisno orjentisana aplikacija lakše razumela, potrebno je najpre definisati pojam servisa. Servis je poslovni zadatak tj. operacija koja se često izvršava. Aplikacija se, dakle, sastoji od skupa servisa koje možemo logički povezati i integrisati u jedinstveni poslovni proces. 


Fleksibilan poslovni model zahteva i fleksibilnu infrastrukturu aplikacije. Fleksibilna aplikacija podržava svakodnevne poslovne zadatke, ali se može i naknadno lako prilagođavati novonastalim potrebama. 

Zbog dinamike modernog načina poslovanja sve teže je upravljati informacionim resursima firme. Neki resursi u određenom trenutku prevazilaze potrebe a neki su daleko ispod minimuma potrebnog za funkcionisanje, pa se javlja problem balansiranja resursa i potreba. 

Kod servisno orjentisane arhitekture, celokupan sistem može se upravljati dinamički. Može se povečavati kapacitet pojedinih servisa, a smanjivati kapacitet manje aktivnih. 

U svakom trenutku može se pratiti opterećenje na pojedinim segmentima a upravljanje sistemom je pojednostavljeno. 

Skalabilnost ovakvih aplikacija omogućuje proširivanje paralelno sa potrebama korisnika.

Gartner i ostale istraživačke kuće postavljaju IBM kao lidera ove moderne filozofije. Više od milijardu dolara investicija godišnje u istraživanje i razvoj servisno orjentisane arhitekture i preko 300 patenata iz ove oblasti potvrđuju posvećenost IBM-a ovom segmentu IT industrije [5].

U ranijim fazama razvoja, softverske komponente su predstavljale celine nedovoljno visokog nivoa apsteakcije, sa tačke gledišta razvoja informacionih sistema neke organizacije. Zbog toga se otvorio problem premošćavanja veoma velike pukotine između takvih komponenti i modela realnog sistema.  



Sl. 2. IBM SOA Sofftver – most između biznisa i IT
2. ARHITEKTURA SOA SISTEMA

Arhitektura sistema definišući najznačajnije statičke i dinamičke karakteristike sistema, opisuje šta treba da se izgradi. Pored zahteva korisnika, na ahitekturu sistema utiću: okruženje u kome se softver razvija, postojeći softver koji eventualno treba uključiti (softverska zaostavština - softver legacy) i gotove softverske komponente, „aplikacioni kosturi” (frameworks) i „mustre” (patterns). Savremena razvojna okruženja predstavljaju generičke arhitekture koje u sebi sadrže mnoštvo „blokova”  koji se mogu direktno koristiti, specijalizovati ili dograditi u procesu razvoja sopstvenog softverskog sistema. 

Preko statičkih i dinamičkih karakteristika sistema iskazuje se upotrebljivost, funkcionalnost, performanse, kao i ekonomska i tehnološka ograničenja posmatranog sistema. 


Najznačajnija osobina servisno orjentisanih aplikacija je kvalitetno odvijanje traženog servisa i prilagođenje brzim promenama, kako u korisničkom (poslovnom), tako i u implementacionom okruženju. 

Tradicionalna arhitektura aplikacija podrazumeva grupisanje prezentacije i aplikacione logike na računaru korisnika i pristup udaljenoj bazi podataka posredstvom mreže. U slućaju većeg broja korisnika, relativno spore i nestabilne mreže ovakve aplikacije pokazuju brojne nedostatke. 











































































 

Sl. 3. SOA – mesto i uloga



U servisno orjentisanim aplikacijama jasno se izdvajaju servisi za upravljanje podacima, servisi aplikacione logike i servisi korisničkog interfejsa. Suštinu ove arhitekture odražavaju servisi koji posebno ističu funkcionalnost: aplikacionog servera, transakcionog servera, servera komponenti, servera poslovnih pravila, View managera…

 Servisi omogućavaju transparentno povezivanje korisničkih aplikacija sa različitim izvorima podataka na raznim platformama a ne samo sa jednim serverom baze podataka. U servisno orjentisanim aplikacijama različite funkcije srednjeg sloja („middleware”) se raslojavaju, da bi se preko većeg stepena indirekcije, omogućila veća modularnost, heterogenost i elastičnost sistema. 

Poseban značaj servisno orjentisane arhitekture je u tome što omogućava izgradnju nove aplikacije korišćenjem postojećih (ranije razvijenih ili kupljenih) komponenti i postojećeg konvevncionalnog koda (softverske zaostavštine), izgrađujući pri tome i nove komponente za buduće šire korišćenje. Pri tome se komponente mogu nalaziti na različitim platformama unutar ili izvan organizacije za koju se nova aplikacija razvija. Očigledno je da servisno orjentisana arhitektura rešava problem produktivnosti razvoja softvera i perfektivnog održavanja, jer omogućava razvoj i modifikaciju postojećeg softvera korišćenjem „visoko integisanih” komponenti, kao i adaptivnog održavanja, jer jednostavno povezuje staru, postojeću i dolazeće tehnologije.


U ranijim fazama razvoja, softverske komponente su predstavljale celine nedovoljno visokog nivoa apsteakcije.  Najviši nivo apstrakcije u tradicionalnim aplikacijama predsatvjaju „poslovni procesi” i „poslovni objekti”. Poslovni objekat je surogat realnog sistema, reprezentacija njegove strukture i ponašanja. Kupac, Proizvod, Radnik, Narudžbenica, Instrument plaćanja – predstavjaju poslovne objekte. Pod poslovnim procesom podrazumevaju se aktivnosti  preko kojih poslovni objekti ostvaruju svoj cilj. Primeri poslovnih procesa su: Evidentiranje proizvoda, Prijava radnika, Izmena podataka o kupcu...


Strategija servisno orjentisane arhitekture omogućava uvođenje viših nivoa apstrakcije na kojima se informacioni sistem opisuje kao skup servisa, u okruženju definisanih poslovnih objekata i poslovnih procesa. Najviši sloj apstrakcije u servisno orjentisanoj aplikaciji predsatvjaju servisi. Poslovni objekti participiraju u poslovnim procesima obavljajući zadatke  i aktivnosti koje čine posmatrani servis.

Servisi, poslovni objekti  i poslovni procesi treba da budu koncipirani tako da posluže za komunikaciju poslovnih ljudi i informatičara. Drugim rečima, apstrakcije servisa, poslovnih objekata i poslovnih procesa treba da imaju „jedan prema jedan” preslikavanje sa odgovarajućim konceptima realnog sveta. S druge strane, servisi omogućavaju organizacijama da komuniciraju, koriste tuđe i distribuiraju svoje softverske proizvode na prirodan način.



Sl. 4.  Arhitektura SOA aplikacija 


Servisno orjentisana arhitektura treba, s jedne strane da omogući izgradnju i funkcionisanje poslovnih objekata i poslovnih procesa, a sa druge strane, da ih stavi na raspolaganje kao skup nekih opštih uslužnih servisa: sigurnost, konfigurisanje sistema, upravljanje transakcijama, povezivanje sa klijentima, ostvarivanje veze sa starim konvencionalnim aplikacijama, servisi za komunikaciju distrbuiranih komponenti, servisi za komunikaciju sa heterogenim bazama podataka i slično.
3. PROCES RAZVOJA SERVISNO ORJENTISANE APLIKACIJE

Proces (metodologija) razvoja softverskih sistema predsavlja redosled aktivnosti koje treba obaviti u izgradnji sistema. 

Konvencionalni metodološki pristupi težili su transformacionom modelu „životnog ciklusa”. Analiza zahteva je trebalo da bude sveobuhvatna i da rezultuje u potpunu formalnu, tehnološki nezavisnu specifikaciju sistema, koja bi služila kao osnova za implementraciju u bilo kom tehnološkom okruženju. U praksi, ovakav pristup se svodio na definisanje modela podataka i njegova transformacija u konkretan sistem za upravljanje bazom podataka. Osnovni nedostaci ovakvog pristupa su: pokušaji razvoja sistema u jednom prolazu, velika složenost zbog sveobuhvatnosti projekta, zakasneo povratni uticaj korisnika, visok rizik razvoja…


Razvoj servisno orjentisane arhitekture uz korišćenje raspoloživih aplikacija, projektnih mustri i aplikativnih kostura, i pored toga što u pojedinim segmentima zadržava transformacioni pristup, omogućava nove, praktičnije, produktivnije i pouzdanije metodološke pristupe. Osnovna paradigma ovog pristupa je iterativno-inkrementalni razvoj, pri čemu rezultat svake iteracije predstavlja jedan relativno mali, po pravilu korisniku značajan, deo projekta (inkrement). Očigledno je da se na ovaj način smanjuje kompleksnost projekta, stalno dobija povratni uticaj korisnika, smanjuje rizik, povećava kompetentnost projektanata i mogu da usklađuju zahtevi korisnika sa promenama u poslovnom i tehnološkom okruženju. 
[image: image4.png]BENEFITS

Optimization





Sl. 5. Razvoj SOA aplikacije


SOA je mnogočlana familija alata za analizu, dizajn, programiranje i upravljanje razvojem aplikacija. Osnovna uloga je da pomogne u izgradnji aplikacija, koje su razvojem Interneta i Network-Centric sveta postale kompleksnije i zahtevnije. Servisno orjentisana familija je razvijena primenom objektno-orjentisane tehnologije, tako da se sve ono što je razvijeno kod jednog člana familije, može uspešno koristiti kod ostalih. 
4. KREIRANJE SERVISA

U okruženju intenzivnog razvoja informacionih tehnologija i sve važnijeg mesta koje zauzima filozofija takozvanog „E-business“-a   aplikacija razvijena u skladu sa servisno orjentisanom arhitekturom je najvažnija tačka –nosilac kompletnog intelektualnog kapitala, gde se, virtuelno, odvijaju svi servisi. 

Servisno orjentisana arhitektura ima modularnu i otvorenu strukturu. To znači da se svaki servis može dodati ili oduzeti a da se pri tome ne poremeti funkcionisanje ostalih servisa.


Servisi funkcionišu tako što primaju i procesiraju zahteve, koje je klijent-program uputio i generišu odgovor.

[image: image5]
Sl. 6. Servisni registar

 Kreiranje servisa ilustrovano je na slikama 7 – 10.
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Sl. 7. Servis – prijava korisnika
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Sl. 8. Servis – obrada greške u prijavi korisnika
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Sl. 9. Compozitni editor servisa
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Sl. 10. Sinhronizacija servisa 

5. ZAVRŠNA RAZMATRANJA

Servisno orjentisana arhitektura pomera većinu poslova, kao što je procesiranje, podatke i aplikacije sa desktop računara na aplikacione servere. Ovakav način obrade podataka štedi korisnicima novac i vreme,  tako što korisnici ne moraju svaki put kod objavljivanja novih produkata da menjaju desktop Hardware i Software. Sve te promene u razvoju informacione tehnologije mogu se primeniti samo na odgovarajučim servisima servera. Takođe, servisno orjentisana arhitektura pruža korisnicima klijent-server aplikacija maksimalnu kontrolu nad poslovno „kritičnim“ podacima zato što ne postoji klasična distribucija podataka. 


S druge strane, srvisno orjentisana arhitektura tretira servise kao delove sveobuhvatnog skupa procesa koji čini poslovanje. Podaci ne pripadaju nijednom određenom delu  ili segmentu preduzeća, već su integrisani i namenjeni za upotrebu od strane više korisnika, za razne svrhe i na raznim lokacijama. 


Servisno orjentisana arhitektura poseduje dodatne ključne osobine:

· Nezavisnost platformi što pruža slobodu izbora servera i radnih stanica u zavisnosti od realnih potreba

· Visoke performanse koje se postižu optimalnim iskorišćenjem svih segmenata informacionog sistema uz vertikalnu podelu poslova od servera do radne stanice. Za razliku od host orjentisanih klasičnih informacionih sistema, uvođenje novih radnih stanica u sistem, povećava performanse celokupnog sistema u zavisnosti od procesorske i memorijske moći priključene stanice.

· Realno dimenzionisanje sistema postiže se sukcesivnom nabavkom opreme prema realnom obimu posla i po aktuelnim cenama na tržištu. Upravo nezavisnost servera i radnih stanica omogućava lako prekonfigurisanje i dogradnju sistema, čime se izbegava početno predimenzioniranje.

· Fleksibilnost; mogu se dati odgovori na zahteve za promenama u preduzeću i poslovnom okruženju.

· Seobuhvatnost; može se obezbediti podrška za sve vrste servisa.

· Nezavisnost od organizacije; sistem nije ograničen organizacionim strukturama, već povezuje sve servise preduzeća i lako je proširiv.


Servisno orjentisana arhitektura omogučava iterativno-inkrementalni razvoj softvera. U iterativno-inkrementalnom životnom ciklusu višestruko se ponavlja neki model životnog ciklusa, pri čemu rezultat svake iteracije predstavlja jedan relativno mali, po pravilu korisniku značajan, deo projekta (inkrement). 
Očigledno je da se na ovaj način smanjuje kompleksnost projekta, stalno dobija povratni uticaj korisnika, smanjuje rizik, povećava usklađenost zahteva korisnika sa tehnološkim rešenjima. 

Servisno orjentisana arhitektura nudi pouzdanost u radu, skalabilnost aplikacija razvijenih različitim alatima, i povezanost novih aplikacija sa postojećim podacima i aplikacijama.

 6. ZAKLJUČAK

Razvoj servisno orjentisane aplikacije mora biti zasnovan na inkrementalnom pristupu uz korišćenje odgovarajućih CASE alata.

Servisno orjentisana arhitektura fokusira servise kao najviši nivo apstrakcije sistema. Servisi funkcionišu tako što primaju i procesiraju zahteve, koje je klijent-program uputio i generišu odgovor.

Servisno orjentisana arhitektura zahvajujući svojoj modularnoj strukturi, može se precizno prlagoditi zahtevima preduzeća, a zahvajujući svojoj otvorenosti, može da se kombinuje i sa rešenjima drugih proizvođača.
Servisno orjentisana arhitektura nudi efikasno klijent-server rešenje, brzo i efikasno uvođenje i fleksibilnost u budućim promenama.

Brzi razvoj, kvalitetno razvojno okruženje, olakšano testiranje i jednostavno održavanje osnovne su karakteristike aplikacija stvorene primenom servisno orjentisane arhitekture.
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