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Sadržaj - Učenje na daljinu (Distance Learning System, DLS) je oblik učenja, tokom kojeg predavač i polaznik predavanja nisu u fizičkom kontaktu. Ovakav oblik učenja može se koristiti kao dopuna ili alternativa standardnom praćenju predavanja, kada studenti nisu u mogućnosti da se pojave u učionici, ali je danas najraširenije kao samostalno obrazovanje ljudi koji nisu u mogućnosti da neposredno pohađaju nastavu.



U okviru ovog rada predložen je jedan mogući pristup razvoju učenja na daljinu na relaciji Slobomir - Doboj, blok - šema tehničke realizacije, kao i primjer funkcionisanja koji bi se mogao primjenjivati u organizovanju ovog modernog načina obrazovanja. Predloženi metod je izabran kao optimalno rješenje. Detaljna poređenja različitih pristupa takođe su data u ovom radu. 
Abstract - Distance Education (Distance Learning) is defined as a formal educational process in which the majority of the instruction occurs when student and instructor are not in the same place. Instruction may be synchronous or asynchronous. Distance education may employ correspondence study, or audio, or video, or computer technologies. Most often, regular mail is used to send written material, videos, audiotapes, and CD-ROMs to the student and to turn in the exercises; nowadays e-mail and the Web are used as well.


The purpose of this work is to introduce the basic aspects of the development of distance learning on the Slobomir P University. An idea of implementation of e-learning on relation Slobomir - Doboj, technical scheme, and an example of e-learning at this university, are given. Suggested metod is selected as an optimal solution.
1. UVOD

Učenje na daljinu nije nova ideja. Prvi zapisi o ovom obliku učenja datiraju čak iz 360. godine p. n. e., a kao početak njegove novije istorije mogla bi se računati 1840. godina (zanemarujući nekoliko sporadičnih pokušaja prije toga), kada je Isak Pitman davao časove stenografije tako što je lekcije slao posredstvom britanske pošte. Sledeće decenije, njegov brat Ben je isto činio u SAD, a prvo udruženje za razvoj učenja “od kuće” osnovano je već 1873. godine. [http://www.mikro.co.yu]

Prodor novih medijuma u učenje na daljinu osjetio se davne 1922. godine, kada je državni koledž Pensilvanije emitovao lekcije preko radija, što je tri godine kasnije prihvatio i Univerzitet u Ajovi. Univerzitet u Ajovi je učinio i sledeći korak u razvoju učenja, kada je 1933. godine upotrijebio televiziju za emitovanje kurseva. I pored upotrebe novih medijuma, dominantan način učenja na daljinu ostala je korespondencija. Bar je tako bilo do ubrzanog razvoja medijuma novog doba - Interneta. [http://www.link.co.yu]

Danas, veliki broj svjetski priznatih visokoškolskih ustanova omogućuje i ovaj način učenja, a to se odražava i na broj studenata koji mu pribjegavaju. Samo u SAD je tokom 2003. godine preko tri miliona studenata koristilo neku od formi učenja na daljinu, a da se može očekivati značajniji 

















































     razvoj ovog vida obrazovanja govore i planovi eEurope 2005 i eEurope+.

U ovom radu je predstavljen prijedlog sistema učenja na daljinu koji bi mogao biti razvijen na Slobomir P Univerzitetu, na relaciji između dva univerzitetska kampusa. Pokretanje realizacije ovog (ili nekog drugog) plana za DLS značilo bi veliki korak u približavanju uslovima edukacije u kakvima žive i rade studenti u Evropi i svijetu.
2. PRIJEDLOG RAZVOJA DLS NA SLOBOMIR P UNIVERZITETU

Učenje na daljinu kod nas je još uvijek svedeno na pojedine pokušaje i projekte na nekim od univerziteta u BiH. Svakako da popularnost ove forme obrazovanja treba da podstakne univerzitetske projekte razvoja DLS sistema, te naročito razvojne projekte na nivou državnih institucija.

3. OPIS REALIZACIJE SA ATM-om

Klasično predavanje sačinjavaju profesor, studenti i prostor u kojem se nalaze. Međutim, u ovom obliku predavanja, profesor i studenti su fizički razdvojeni par stotina kilometara. Veza između prostora u kojima se nalaze ostvaruje se pomoću računarske mreže. Blok šema jednog ovakvog sistema za učenje na daljinu, realizovana ATM mrežom, prikazana je Slikom 1.  [http://cn.carnet.hr/arhiva]





Profesor tokom predavanja uz tablu i kredu koristi i personalni računar. Studentima treba prenijeti sliku, zvuk i podatke iz računara. Slika dobijena video kamerom prenosi se kroz video mikser na kontrolni monitor i u video rekorder. Kontrolni monitor služi za praćenje slike koja se prenosi studentima na udaljenoj lokaciji. Video rekorder objedinjuje sliku iz kamere i zvučni signal iz mikrofona, te oba signala snima na video kasetu.

Video i audio signali dalje se prenose u ATM
 video/audio kodek (koder/dekoder) koji te signale pretvara u ATM ćelije. ATM ćelije se brzinom od 155 Mbps prenose do prvog ATM preklopnika (switch-era) u Slobomiru koji zajedno sa ATM preklopnikom u Doboju čini dio ATM jezgre. Brzina prenosa između ATM preklopnika u Slobomiru i Doboju je SDH/STM1
 155 Mbps. ATM preklopnik u Doboju ćelije predaje ATM video/audio kodeku, koji ih pretvara u audio i video signal. Video signal se dovodi u video projektor koji studentima projektuje živu sliku. Ta slika zajedno sa zvukom iz zvučnika predstavlja dio predavanja na vezi Slobomir - Doboj.

Istovremeno, u Doboju  se snimaju slika i zvuk, te se koduju u ATM ćelije i kroz ATM jezgro prenose u Slobomir gdje se dekoduju i prikazuju na monitoru i zvučnicima. Na taj način ostvaruje se interaktivna veza između profesora i studenata. 

Paralelno interaktivnoj vezi, iz Slobomira u Doboj prenose se podaci iz personalnog računara. Tokom predavanja na računaru se prikazuje materijal u obliku (npr.) PowerPoint prezentacije.


Ista slika vidi se na računarima u Slobomiru i Doboju. Personalni računari spojeni su na lokalne računarske mreže, priključene na ATM jezgro brzinama 155 Mbps. Sve ATM veze brzine 155 Mbps trebaju biti ostvarene optičkim  kablovima.

Za potrebe eventualne analize predavanja prave se dva zapisa na video kasetu, predavanja iz Slobomira i auditorija iz Doboja.
4. OPIS REALIZACIJE POMOĆU VPN-a

Prethodno opisana realizacija (korišćenjem ATM mreže) predstavlja vrlo pouzdano rješenje odličnih performansi. Međutim, tehnološki gledano ovakvo rješenje predstavlja vrlo zahtjevnu mogućnost s obzirom na potrebe u pogledu kvaliteta servisa (QoS – Quality of Service) koji su neophodni za video-konferenciju. Video-konferencija nema ozblijne zahtjeve u pogledu pouzdanosti prenosa podataka - reliability (zbog kontinualne prirode prenosa slike i zvuka). S druge strane, vrlo su bitni zahtjevi u vezi sa kašnjenjem poslatih poruka (delay), stabilnosti signala (jitter), a posebno zahtjev za velikim propusnim opsegom (bandwidth). Takođe, iz ekonomske perspektive, takva realizacija je veoma teško izvodiva i skupa.

Rješenje pomoću ATM mreže ima povoljniju i jednostavniju alternativu – povezivanje pomoću virtualne privatne mreže (VPN-a
).

Virtualna privatna mreža (VPN) predstavlja privatnu komunikacionu mrežu koja se koristi za komunikaciju između dva odjeljenja jedne organizacije (npr. dva kampusa univerziteta) putem javne računarske mreže sa već postojećom mrežnom infrastrukturom (najčešće Interneta). [http://en.wikipedia.org/wiki/VPN]


Pri prenosu privatnih podataka kroz javnu mrežu kao mehanizam zaštite koristi se tehnika tunelovanja. Tehnika tunelovanja obezbijeđuje jednostavniji način povezivanja – izvorišna i odredišna mreža su jednake, dok se između njih može nalaziti mreža drugačije arhitekture. Tunelovanje se obično realizuje enkapsulacijom podataka iz privatne mreže i informacija protokola u pakete za prenos putem javne mreže. Na taj način se paketi u javnoj mreži posmatraju kao zaštićeni podaci, a iskorištava se već postojeća infrastruktura. Logička šema realizacije VPN-a pomoću tunelovanja data je na slijedećoj slici.
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Slika 2.

Kod realizacije pomoću VPN-a, uvijek je bitno pitanje sigurnosti, budući da sama priroda VPN-a (slanje privatnih podataka kroz javnu mrežu) povećava potencijalne prijetnje integritetu i privatnosti podataka. Zbog toga se u realizaciji komunikacije pomoću virtualne privatne mreže moraju spriječiti svi tipovi potencijalnih sigurnosnih prijetnji obezbijeđenjem sigurnosnih servisa u oblastima:

1. autentifikacije (obezbijeđenjem kontrole pristupa)

2. prezentacije (obezbjeđenjem privatnosti – enkripcijom podataka)

3. prenosa podataka (obezbijeđenjem integriteta podataka)

4. odbijanja poruka (obezbijeđenjem korektnog prijema poruka)


Za obezbijeđenje nesmetane komunikacije putem virtualne privatne mreže i očuvanje privatnosti i integriteta podataka, koriste se dvije vrste VPN mreža Secure VPN i Trusted VPN. Secure VPN koriste kriptografsko tunelovanje i slijedeće protokole: [http://www.vpnc.org]

· IPSec (IP Security)
· SSL (Secure Sockets Layer)
· PPTP (Point to Point Tunneling Protocol)

Kod Trusted VPN mreža se koristi MultiProtocol Label Switching sa slijedecim protokolima:

· L2F (Layer 2 Forwarding)
· L2TP (Layer 2 Tunnelling Protocol)
· L2TPv3 (Layer 2 Tunnelling Protocol version 3).

Koristeći VPN tehnologiju, za prenos video i audio signala između dva kampusa Slobomir P Univerziteta (Doboj – Slobomir) bilo bi dovoljno obezbijediti mnogo manju brzinu prenosa podataka (u odnosu na realizaciju pomoću ATM-a). Šema spajanja je vrlo slična šemi datoj na Slici 1., s tom razlikom što se u ovom slučaju koriste postojeće LAN mreže na fakultetima, od kojih se podaci dalje enkapsuliraju u IP pakete i tehnikom tunelovanja šalju preko postojećeg linka preko Interneta do drugog kampusa univerziteta. Brzina prenosa i širina propusnog opsega svakako zavise od potrebnog broja video-konferencija koje se održavaju istovremeno. Minimalna brzina prenosa podataka za jednu (dvosmjernu) audio/video komunikaciju kreće se (teoretski) između 390 Kbps i 512 Kbps. Pri tome se za ovakvu realizaciju koristi uglavnom L2TPv3 protokol.

Realizacija pomoću VPN mreža je svakako jednostavnija i ekonomski isplativija, jer ne zahtijeva potpune promjene u mrežnoj infrastrukturi i opremi, već se koristi postojeća oprema uz pravilnu konfiguraciju i korištenjem iznajmljene linije od nekog od ISP-a. S druge strane, realizacijom pomoću ATM tehnologije se postižu bolji efekti video-konferencije. ATM solucija je ipak i nešto pouzdanija i pomoću nje se može garantovati bolji kvalitet servisa QoS.
5. ZAKLJUČAK

Pojavom modernih tehnologija prenosa podataka i razvojem telekomunikacija i računarskih mreža (prodorom ICT tehnologije) otvorene su mogućnosti za osavremenjavanje nastavnog procesa u klasičnim školama, kontinuirano stručno usavršavanje, obrazovanje hendikepiranih osoba, prekvalifikaciju... Korišćenje novih multimedijalnih tehnologija i interneta takođe će uveliko unaprijediti kvalitet učenja. Predviđa se da će jednu od najvažnijih uloga u stvaranju konkurentne privrede zasnovane na znanju igrati učenje, a posebno i e-učenje.

Pored raznovrsnosti informacija koje se studentu mogu ponuditi, veoma bitan element učenja na daljinu jeste i veća interaktivnost (zbog mogućnosti stalnog pristupa resursima putem računarskih mreža). Ovakav oblik učenja jeste zasnovan na tehnologiji, ali je zaista pedagoški orijentisan.

Razvoj e-učenja u svijetu ima tendenciju porasta, što dokazuje sve veći broj ljudi koji se obrazuju na ovaj način. Takođe, u svijetu se danas sve više shvataju mogućnosti i značaj globalne mreže i udaljenog učenja za reformu obrazovanja i trasiranje puta daljeg unaprijeđenja nastave na svim nivoima.

Upravo zbog tih razloga, a u vrijeme intenzivnih promjena u sistemu obrazovanja u našoj zemlji, autori ovog rada smatraju da je jedan od najboljih načina progresa u oblasti edukacije implementacija ovakvih i sličnih projekata na nivou akademskih institucija, uz naravno, uključenje odgovarajućih državnih resora u realizaciju globalnog razvoja sistema obrazovanja.

S obzirom na postojeći paralelizam fakulteta na SPU, u prvoj fazi razvoja DLS, racionalno bi bilo naizmjenično održavanje neposredne nastave u Slobomiru i Doboju. Polazeći od smanjenja troškova koji bi se time obezbijedili, s jedne strane, i potrebnih investicionih ulaganja (oprema, održavanje sistema, zakup telekomunikacionih kanala) s druge, može se izvršiti procjena vremenskog perioda u toku kojeg bi DLS postao samoodrživ.
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� Asynchronous Transfer Mode – mrežni protokol velike brzine  [http://www.cse.ohio-state.edu/~jain/papers/atm_tut.htm]


� SDH/STM1 - Synchronous Digital Hierarchy/Synchronous Transfer Mode


� VPN – Virtual Private Network – virtualna privatna mreža
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