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POSLOVNI MODEL SISTEMA ZA IZDAVANJE VIZA NA BAZI BIZNIS PROFILA UML-a

UML-BUSINESS-PROFILE-BASED BUSINESS MODEL OF VISA SYSTEM 

Dražen Brđanin, Slavko Marić, Ognjen Čalić, Elektrotehnički fakultet Banja Luka

Siniša Macan, Direkcija za implementaciju CIPS projekta

Sadržaj - U ovom radu opisan je jedan pristup poslovnom modelovanju na bazi UML profila za poslovno modelovanje. Prema biznis profilu UML-a, poslovni model čine model poslovnih slučajeva upotrebe i poslovni objektni model. Model poslovnih slučajeva upotrebe predstavlja pogled na poslovni sistem izvana i sadrži specifikaciju poslovnih slučajeva upotrebe, poslovnih učesnika i relacija između njih, prikazanu dijagramima poslovnih slučajeva upotrebe i dokumentovanu dijagramima aktivnosti visokog nivoa. Poslovni objektni model, kao pogled na poslovni sistem iznutra, prikazuje realizaciju identifikovanih slučajeva upotrebe, za što je predloženo korištenje dijagrama sekvence i dijagrama biznis klasa baziranih na detaljnim dijagramima aktivnosti. Opisanom metodologijom realizovan je poslovni model sistema migracija za potrebe vladinih institucija u BiH. U ovom radu dati su neki dijelovi poslovnog modela podsistema za izdavanje viza, kao ilustracija metodologije.

Abstract - In this paper, one business modeling approach, based on the UML business profile, is presented. According to the UML business profile, business model consists of the business use case model and business object model. Business use case model is the external view of business domain and it represents the specification of business use cases, business actors and their relationships, shown by business use case diagrams and documented by high level activity diagrams. Business object model as an internal view of business domain, shows business use case realizations and we propose use of sequence diagrams and business class diagrams based on detailed activity diagrams. Based on described methodology, the business model of migration system in BH has been developed. In this paper, some parts of the business model of the visa issue subsystem are given to illustrate described methodology.
1.
UVOD

Vladine institucije su složeni sistemi koji korisnicima pružaju širok spektar administrativnih i drugih usluga. Karakterišu ih odgovarajuća organizaciona struktura i poslovni procesi koji se odvijaju u cilju zadovoljavanja potreba korisnika. Pod poslovnim procesom podrazumijeva se specifičan niz vremenski i prostorno određenih aktivnosti, koji ima svoj početak i kraj, te jasno definisan cilj, ulaze i izlaz [1]. Organizaciona struktura predstavlja međusobnu povezanost ljudskih i materijalnih resursa potrebnih za uspješnu realizaciju poslovnih procesa. Sveukupnost koju čine korisnici, organizaciona struktura i poslovni procesi često nazivamo poslovni ili biznis domen. Poslovno modelovanje predstavlja disciplinu koja se bavi modelovanjem poslovnog domena, a poslovni model definiše se kao apstrakcija elemenata poslovnog sistema i relacija između njih. Potpuni poslovni model obično predstavlja pogled na poslovni domen iz različitih perspektiva i rezultat je analize različitih aspekata poslovnog domena [1]. Svaki od tih pogleda predstavlja se jednim ili sa više različitih dijagrama. Navode se četiri aspekta analize: koncept (cjelokupan pogled na sistem gdje se opisuje ciljna struktura poslovnog sistema i ilustruju problemi koji treba da se riješe), struktura (organizacija poslovnog sistema), procesi (poslovne aktivnosti u sistemu), ponašanje (interakcije između resursa - radnika i objekata).

Poslovno modelovanje najčešće predstavlja predfazu u razvoju informacionog sistema (IS). Novije metode projektovanja i razvoja IS zasnovane na iterativno-inkrementalnom principu vođenom slučajevima upotrebe, kao npr. RUP (Rational Unified Process) [2], poslovno modelovanje uzimaju kao prvu fazu u razvoju IS, jer formirani poslovni model služi za identifikaciju sistemskih zahtjeva i predstavlja osnovu za identifikaciju IS koji najbolje podržava dati poslovni sistem. Tokom poslovnog modelovanja treba da se identifikuju: procesi i aktivnosti u okviru njih, inicijatori procesa, učesnici u odvijanju procesa, ciljevi i rezultati procesa, resursi (ljudski, materijalni i nematerijalni) potrebni za odvijanje poslovnih procesa, pravila i ograničenja datih procesa, stepen automatizovanosti postojećih procesa, odgovornosti unutar organizacionih jedinica, vjerovatnoća da se izaberu alternativne aktivnosti, načini za unapređenje ili povećanje efikasnosti postojećih procesa, itd. 

2.
POSLOVNO MODELOVANJE NA BAZI BIZNIS PROFILA UML-a

UML [3] je jezik za vizuelno modelovanje softverskih sistema. Postao je vodeći jezik modelovanja, implementiran je u većini CASE alata i danas, de facto, predstavlja industrijski standard za modelovanje softvera. Pošto poslovno modelovanje predstavlja prvu fazu u razvoju IS, a UML standardni jezik za modelovanje softvera, logična je upotreba UML-a i kao jezika za poslovno modelovanje, jer se tokom čitavog procesa razvoja IS, od poslovnog modelovanja do implementacije u poslovnom sistemu, koristi usklađena notacija i olakšava prevođenje poslovnog modela u sistemske UML modele. Postoji nekoliko pristupa poslovnom modelovanju na bazi UML-a, kao što su npr. korisnička proširenja UML-a za poslovno modelovanje, biznis profil UML-a, itd. [9].

UML proširenja (extensions) predstavljaju mehanizam za proširenje osnovnog koncepta da bi se omogućilo modelovanje specifičnih detalja bez potrebe da se modifikuje čitav jezik. Proširenja je moguće realizovati korištenjem stereotipa (stereotypes), označenih vrijednosti (tagged values) i ograni-čenja (constraints). Stereotip omogućava proširenje standardne notacije UML-a tako što se na osnovu nekog postojećeg elementa kreira novi gradivni element za dati specifični domen. Pri tome se, umjesto standardnih grafičkih simbola, mogu uvoditi i novi grafički simboli za kreirane elemente. U nedostatku standarda za poslovno modelovanje na bazi   UML-a, realizovano je više korisničkih proširenja, kao što su Eriksson-Penker [1], McLeod i dr., s ciljem da se standardni UML što više prilagodi konkretnim zahtjevima poslovnog modelovanja i omogući/olakša modelovanje strukture, događaja, resursa, ograničenja, ciljeva, stepena automatizovanosti procesa itd. Međutim, nijedno od proširenja nije u potpunosti riješilo probleme primjene UML-a za poslovno modelovanje.

Velik broj proširenja standardnog jezika i njihova       međusobna neusklađenost doveli su do sistemskog proširenja UML-a uvođenjem profila za poslovno modelovanje [3]. Pod profilom se podrazumijeva definisani set proširenja   standardnog jezika ugrađen u UML i specijalizovan za modelovanje određenog domena. Postoji više UML profila, od kojih je jedan  namijenjen za poslovno modelovanje. Biznis profil specijalizuje neke osnovne klase standardnog UML-a uvodeći, korištenjem stereotipa, klase specifične za poslovni domen, tabela 1.

Tabela 1: Specijalizacija osnovnih klasa za poslovni domen.

Osnovna klasa
Izvedene klase

Model
UseCaseModel, ObjectModel

Package
UseCaseSystem, UseCasePackage

Subsystem
OrganizationUnit, WorkUnit, ObjectSystem

Class
Worker, CaseWorker, InternalWorker, Entity

Association
Communicate, Subscribe

Prema biznis profilu, poslovni model čine dva modela: model poslovnih slučajeva upotrebe (business use case model) i poslovni objektni model (business object model). 
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Sl. 1. Poslovni model definisan biznis profilom UML-a.

Model poslovnih slučajeva upotrebe predstavlja pogled na poslovni sistem izvana. On opisuje poslovni sistem i njegove odnose sa vanjskim sistemima kroz poslovne slučajeve upotrebe (business use cases). Poslovni slučaj upotrebe može se smatrati poslovnim procesom, odnosno nekom konkretnom funkcijom poslovnog sistema koju on obezbjeđuje vanjskim sistemima – poslovnim učesnicima (business actors). To je niz akcija kojima poslovni sistem određenom učesniku stvara neku konkretnu prepoznatljivu vrijednost. Model poslovnih slučajeva upotrebe sadrži opise učesnika i poslovnih slučajeva upotrebe, te njihove interakcije, što se prikazuje dijagramima poslovnih slučajeva upotrebe.

Model poslovnih slučajeva upotrebe, pored specifikacije sadrži i odgovarajući opis realizacije identifikovanih poslovnih slučajeva upotrebe. Realizacija poslovnog slučaja upotrebe, grupe ili sistema poslovnih slučajeva upotrebe, dokumentuje se tekstualno i grafički [5]. Tekstualni opis podrazumijeva specifikaciju karakteristika i aktivnosti datog procesa. Za grafičko predstavljanje toka aktivnosti mogu da se koriste dijagram aktivnosti [4], odnosno dijagram sekvence [6]. Priroda procesa (tačno definisan niz akcija) upućuje na korištenje dijagrama aktivnosti. Najčešće se koristi dijagram aktivnosti visokog nivoa [5], u kojem se prikazuje samo slijed najznačajnijih aktivnosti (makroaktivnosti) bez prevelikog zalaženja u detalje, kao što su odgovornosti radnika za sprovođenje aktivnosti i objekti koje ti radnici koriste. Dodatno se mogu uvesti plivačke staze (swimlanes) da bi se prikazao raspored aktivnosti po organizacionim jedinicama ili radnim grupama. Ovakav pristup preporučuje se kod saradnje većeg broja organizacionih jedinica. 
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Sl. 2. Postupak za razvoj poslovnih modela na bazi 

biznis profila UML-a.

Poslovni objektni model predstavlja pogled na poslovni sistem iznutra. On u potpunosti opisuje procese, procedure i ponašanja radnika (business workers), te korištene resurse (business objects) i njihovu organizaciju, kako bi se realizovali ciljevi i dobili željeni rezultati. Poslovni objektni model obično uključuje detaljne dijagrame aktivnosti, dijagrame interakcije i dijagrame biznis klasa [5]. Potpun opis procesa daje se detaljnim dijagramima aktivnosti (dijagrami makroaktivnosti upotpunjeni odgovornostima radnika, korištenim objektima i objektnim tokovima). Područja odgovornosti radnika modeluju se korištenjem plivačkih staza. Sve aktivnosti, objekti i objektni tokovi vezani za određenog radnika prikazuju se u jednoj stazi, tako da ima onoliko staza koliko i radnika (a u opštem slučaju, radnih grupa ili organizacionih jedinica) uključenih u realizaciju procesa. Dijagram aktivnosti je proceduralno orijentisan i nije prilagođen za objektno orijentisanu analizu i dizajn sistema. Zbog toga poslovni objektni model uključuje i neki od OO dijagrama interakcije, dijagram saradnje (collaboration diagram) ili dijagram sekvence (sequence diagram) [7]. Dijagram saradnje podesan je za fokusiranje na strukturalnu komponentu, ali se ne preporučuje, zbog nedovoljne preglednosti, u slučaju složenijih procesa. Dijagram sekvence omogućava fokusiranje na vremensku komponentu procesa. Organizacijom dosta podsjeća na dijagram aktivnosti, pa se preporučuje za korištenje u objektnom modelu. Nadalje, poruke (messages) između klasa lako se mapiraju u odgovornosti (responsibilities) prilikom razvoja sistemskog dijagrama klasa. Da bi se u narednim fazama analize i dizajna IS omogućilo lakše modelovanje klasa, poslovni objektni model uključuje i dijagram biznis klasa. Dijagram biznis klasa prikazuje statičku strukturu i veze između klasa, a može da se koristi i za prikaz organizacione strukture poslovnog sistema.

UML kao standardni jezik za modelovanje propisuje notaciju i semantiku, ali ne i standardni proces modelovanja. U literaturi je predloženo više postupaka [5, 6, 9]. Prethodno opisani proces [9] odvija se kroz sljedeće faze (slika 2): 

1. specifikacija poslovnih slučajeva upotrebe (dijagram poslovnih slučajeva upotrebe),

2. tekstualni opis realizacije,

3. grafički prikaz realizacije poslovnih slučajeva upotrebe (dijagram aktivnosti visokog nivoa),

4. detaljan opis realizacije (detaljan dijagram aktivnosti),

5. dijagram sekvence,

6. dijagram biznis klasa.

3.
POSLOVNI MODEL SISTEMA ZA IZDAVANJE VIZA

Prethodno opisana metodologija primjenjena je prilikom poslovnog modelovanja sistema migracija za potrebe vladinih institucija [8]. U ovom radu dati su samo neki dijelovi podsistema za izdavanje viza kao ilustracija korištene metodologije. 

Na slici 3. prikazan je dio dijagrama poslovnih slučajeva upotrebe podsistema za vize, koji prikazuje poslovne slučajeve upotrebe koje direktno inicira učesnik (stranac) podnošenjem odgovarajućeg zahtjeva. Osim navedenih poslovnih slučajeva upotrebe, postoji i grupa poslovnih slučajeva upotrebe koje stranac direktno ne inicira, nego nadležni organi po službenoj dužnosti, te grupa poslovnih slučajeva upotrebe koji se odnose na nabavku, skladištenje, distribuciju i redistribuciju naljepnica za vize (stikeri), ali oni ovdje nisu prikazani.

[image: image3.png]



Sl. 3. Dijagram poslovnih slučajeva upotrebe koje direktno inicira stranac.


U skladu sa opisanom metodologijom, identifikovani poslovni slučajevi upotrebe dokumentuju se tekstualnim opisima te dijagramima makroaktivnosti. Zbog ograničenosti prostora, ovdje su u najkraćim crtama dokumentovani samo osnovni poslovni slučajevi upotrebe. Apliciranje za vizu u diplomatsko-konzularnom predstavništvu (DKP) je najčešći i uobičajeni oblik apliciranja za vizu. Na slici 4. prikazan je dijagram makroaktivnosti ovog poslovnog slučaja upotrebe. Sve navedene aktivnosti obavlja odgovorno lice u DKP-u (radnik na slučaju). Informatički je interesantna posljednja aktivnost, jer se samo kompletna i ispravna aplikacija evidentira u bazi podataka (evidencija primljenih zahtjeva). Ovaj poslovni slučaj upotrebe može da završi na dva načina. Ako je pasoš neispravan, odnosno ako je priložena dokumentacija nekompletna ili neispravna, zahtjev se odbija bez ikakvog evidentiranja u sistemu. Ako je pasoš ispravan, a aplikacija kompletna i ispravna, ovaj poslovni slučaj upotrebe se proširuje poslovnim slučajem upotrebe Obrada aplikacije.
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Sl. 4. Dijagram makroaktivnosti PSU: Apliciranje za vizu u DKP.

PSU: Obrada aplikacije proširuje PSU: Apliciranje za vizu ako je aplikacija ispravna i kompletna. Proces započinje provjerom u registru stranaca koju vrši Ministarstvo bezbjednosti (MB), što je u modelu izdvojeno kao poseban PSU: Provjera u registru stranaca. Zatim se u DKP-u utvrđuje opravdanost zahtjeva za izdavanje vize, koja može da uključuje i provjere garancija, što je izdvojeno u PSU: Provjera garancija. Ovaj PSU može da završi na dva načina. Ako ne postoji saglasnost MB ili ako ne postoji opravdanost zahtjeva, zahtjev za izdavanje vize se odbija, a ta činjenica evidentira u bazi podataka. 
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Sl. 5. Dijagram makroaktivnosti PSU: Obrada aplikacije.
Ako je zahtjev opravdan, izdaje se viza, tj. PSU: Izdavanje vize može da proširi ovaj PSU. Zato, je izdavanje vize izdvojeno u poseban poslovni slučaj upotrebe.  Kao što se može vidjeti iz dijagrama PSU (sl. 3), PSU: Izdavanje vize proširuje i PSU: Produženje vize. Osim toga, PSU: Izdavanje vize na granici uključuje ovaj PSU. 
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Sl. 6. Dijagram makroaktivnosti PSU: Izdavanje vize.              

Na osnovu dijagrama makroaktivnosti kreirani su detaljni dijagrami aktivnosti, na osnovu kojih su formirani dijagrami sekvence te dijagrami biznis klasa. Ograničenost prostora ne dozvoljava prezentovanje detaljnih dijagrama aktivnosti i dijagrama sekvence, te oni nisu dati u ovom radu. Za svaki poslovni slučaj upotrebe kreirani su pojedinačni dijagrami biznis klasa, koji su na kraju objedinjeni u integralni dijagram biznis klasa podsistema za izdavanje viza (sl. 7).
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Sl. 7. Dijagram biznis klasa podsistema za izdavanje viza.              

4.
ZAKLJUČAK

Iako prvenstveno namijenjen za vizuelno modelovanje softverskih sistema, zahvaljujući biznis profilu, UML može uspješno da se koristi i za poslovno modelovanje, jer bogata notacija i semantika omogućavaju analizu svih aspekata poslovnog domena. Poseban značaj ima poslovno modelovanje UML-om ako je to osnova za razvoj informacionog sistema. Tada je notacija za poslovno modelovanje usklađena sa notacijom za sistemsko modelovanje, a korišteni koncepti omogućavaju lak prelazak iz poslovnih modela u sistemske modele.

U ovom radu opisan je jedan pristup za poslovno modelovanje na bazi biznis profila, zasnovan na poslovnim slučajevima upotrebe. Model poslovnih slučajeva upotrebe sadrži specifikaciju poslovnih slučajeva upotrebe dijagramima poslovnih slučajeva upotrebe i dijagramima aktivnosti visokog nivoa, dok poslovni objektni model prikazuje realizaciju slučajeva upotrebe dijagramima sekvence i dijagramima biznis klasa, baziranim na detaljnim dijagramima aktivnosti. Opisani pristup može da se primijeni za poslovno modelovanje velikih poslovnih sistema i organizacija, kao što su industrijski kompleksi i vladine institucije, što je u radu i ilustrovano.
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