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INFORMATIZACIJA POSLOVA ZA POTREBE REGISTRACIJE VOZILA  U BiH
Dr.Mirko Škrbić,Srđan Nogo,Krešimir Kevo,Siniša Macan,Jasenko Šehanović,

Đorđe Cvijanović,Rizo Efendić,

Direkcija za implementaciju projekta CIPS (Citizen  Identification  Protection  System)
Sadržaj – U ovom radu govori se o informatizaciji poslava za potrebe registracije vozila u Bosni I Hercegovini koji su obuhvaćene razvojem projekta CIPS.Informatizacija je dizajnirana u skladu sa svim pretpostavkama modernog informacionog sistema današnjice.Informatizacija unapređuje kvalitet I efikasnost rada ,uz istovremeno smanjenje ukupnih troškova rada.Osnova  sistema za upravljanje bazom podataka je relacijski model baze podataka.Čitav sistem koristi CIPS komunikacionu strukturu.Zbog sigurnosnih razloga izvršena je centralizacija obrade podataka.

Abstract – This document describes information technology for requirement of vehicle  registration in Bosnia and Herzegovina ,and all activites will be provided and operated by the CIPS.Information system is create in according with modern world information technology standards .With information tehnology in this process we have best  quality, more effective and low costs of entire system. All network communication of  information system runs on CIPS network potential.

1.  UVOD I SVRHA    
Od  1992.  godine  na  području  BiH  postoji  veliko  šarenilo  kod  procesa registracije  vozila.  Već  poznata  podjela  donijela  je  i  tri  načina  registracije  vozila (različita  dokumentacija, različite  pločice, zaštita  dokumenata  ne  postoji  itd.).  Početkom  1997.  godine   počinje se primjenjivati jedinstveni  način  registracije  vozila  u  BiH.          

Riješeno  je  pitanje  jedinstvenih  registarskih   tablica  i  jedinstvenog  dokumenta  saobraćajne  dozvole. Primjenom   jedinstvenog  načina  registracije  vozila  u  BiH  osigurano  je  slobodno  kretanje  vozila  sa  istim obilježjima,  ali  i  dalje  su  ostale  mnoge  nedorečenosti:

1.Parcijalana  informatizacija  urađena  je  na  samo  jednom  djelu  teritorije  i  uglavnom  se  radi  o  ispisu  dokumenta  vozačke  dozvole  ili  produžetku registracije  vozila,

2.Obrade saobraćajnih dozvola   se  izvode  isključivo  na  nivou  policijskih  stanica bez  ikakve  uvezanosti  sa  ostalim  lokalitetima  obrade  podataka,

3.Razvoj  projekta   “CIPS”  obuhvata  i  ovo  područje.  Smatra  se  da  će  se  razvojem  aplikativnog  softvera  uvesti  dosta  reda  kod  procesa registrovanja  vozila.

Alternativa ovom načinu je dosadašnji način rada ovlaštenih   službenika  koji je u mnogo  čemu neefikasniji zbog neinformatizacije odjeljena u kojima rade.  

Za  novu  aplikaciju  za evidenci koju će da razvije radni tim Direkcije za implementaciju projekta CIPS koji omogućava  pristup aplikaciji od strane korisnika putem bilo koga browsera  konkurencije praktično da i nema. Razlog je, naime, taj da bi bi se primjenila informatizacija poslova za potrebe registracije vozila   na već postojećim  bazama podataka kojima raspolažu (Postojeće baze  i  programi  koji postoje rađeni  su  u ACCESS-u, PARADOX-u  i  DELFI-u.) ovlaštene strukture za registraciju vozila  u BiH   trebalo bi   izvršiti brojna prilagođenja u smislu povezivanja  tih starih baza podataka  . Logika nalaže da je najbolje da Direkcije za implementaciju projekta CIPS uz pomoć svojih eksperata  izvrši realizaciju ovakvog sistema u cilju smanjenja troškova, ostvarivanja željenih funkcionalnosti i garancije kontinuirane podrške i održavanja sistema .

2.KOMUNIKACIONI INTERFEJSI  

U projektu CIPS planirani su i  projektovani mrežni linkovi od po minimum 128 Kbps na lokalnom nivou (veze između C1-C4(Opštine) lokacija sa pripadnim D lokacijama(Regionalni centri  u Republici Srpskoj,kantoni u FBiH,Brčko ). Sve D lokacije iz Republike Srpske  su sa 512 Kbps linkovima vezane na NOC(Network Operational Center) u Banja Luci, Policija Brčko distrikta  se veže direktno na NOC Sarajevo, a sve D lokacije iz FBIH na NOC u Sarajevu. Veza izmedju ova dva NOC-a će biti ostvarena sa 512 Kbps linkom. Na području pod ingerencijom Telekoma RS i HPT veze na lokalnom nivou su ostvarene korištenjem resursa UMUX i SDH mreža ovih operatora, a na području BH Telecoma koristili bi se resursi Frame Relay. Podržani protokol je TCP/IP.sl.1


[image: image3.emf]BAZA  REGIST.  VOZILA

CIPS  lokacija

Upit  za  stranku 

"koji  zahtjev", 

kontrola  

dokumentacije, 

unos  podataka  i  

aplikativne  

kontrole

Potrebna  

dokumentacija

Potrebna  

dokumentacija

Potrebna  

dokumentacija

Potrebna  

dokumentacija

Ispis  

ZAHTJEVA

Potpis  zahtjeva

Ažuriranje  baze  

podataka  obavezno  

poslije  potpisa  

zahjeva

Potvrda  o  

prijemu  

zahtjeva

Centar  za  

personalizaciju

Personalizacija:

tablica

stikera

potvrda o registraciji

potvrda  o  vlasništvu

Distribucija  na  CIPS  

lokacije

CIPS  lokacija

Potvrda  

o  

prijemu  

zahtjeva

Izdavanje  dokumenata

STARI  PODACI

CIPS

INTERPOL

POREZNA  UPRAVA

Za  7  

dana

Potvrda  

o  

prijemu  

zahtjeva


Slika 1 :Mrežne komunikacije

3.KORISNIČKI INTERFEJS
  Forme koje korisnici vide na svojim ekranima su    prilagođene obrascima koji se koriste u procesu registracije vozila ,tako da se podaci od strane referenta  unose redoslijedom koji postoji na obrascima. Forme koriste pojedine podatke iz  postojećih CIPS baze podataka Civilni Registar Bosne I Hercegovine . 

Korisnički  interfejs  osigurava sljedeće osobine :

· Korisnički  interfejs    je  grafički  orjentisan  sa  korištenjem  standardnih  Windows  koncepata (meni, dijalozi, edit box, list box itd.). Menije i izvještaje grupisani su prema funkcionalnim cjelinama i procesima.
· Ekranske forme optimizirane su  za rezoluciju ekrana od  800x600
.

· Sistem  je raspoloživ korisnicima 24 časa na dan ,7 dana u sedmici sa  bilo koje tačke  koja je konektovana na     državnu mrežu koju razvija i gradi  Direkcija  za  implementaciju  projekta  “CIPS”.

· Sistem je veoma lako koristiti i specijalizovan je za ovakvu vrstu korisnika kao što imamo u policijskim strukturama u BiH.


Slika 2 : Organizaciju  radnih  procesa sistema registracije    vozila u BiH    
· Aplikacija ima on-line pomoć tako da korisnici ne moraju gubiti vrijeme na prelistavanje dokumentacije kao što je bio slučaj u nekim starijim aplikacijama. On-line pomoć senzitivno na kontekst ili pomoć po sadržaju/indeksu/ hiperlinkovima, prilagođena jezičkim područjima.
· Remote korisnik mora imati najjednostavniji internet browser da bi se konektovao na sistem i nije mu potreban nikakav dodatni softwer.
4.OSOBINE SISTEMA
Pored aplikativnih funkcija  sistem (slika 2)   ima osiguranu   podršku i to za : 

· sistemsku ad​mi​ni​straciju,

· backup i recovery procedure

·  procedure testiranja integriteta baze

·  audit  funkcije (registrovanje ID korisnika, datuma i vremena aktivnosti, ID stanice sa koje je aktivnost izvršena, funkcija/operacija i zapisa nad kojim je funkcija izvršena) 
· . Sistem će takođe osigurati podršku za korisnika sa odgovarajućim privile​gija​ma za pretraživanje i prikaz željenih informacija te ispis statističkih izvještaja. 

· Posebno  treba  naglasiti  “CIPS”  standardnu  sigurnost  i  zaštitu  podataka  čija  je  svrha  spriječavanje  opasnosti  koja  prijeti  podacima, informacijama  i  procesima  u  obradi  podataka.  
5. NOMENKLATURE
  Dogovorene  nomenklatura  koji su potrebni za process registracije vozila koriste  TEHNIČKI  PREGLEDI  vozila.  Eksperti u direkciji CIPS koriste sljedeće  vrste  nomenklatura:

· Tehničkih  pregleda

· Osiguravajućih  društava

· Vrste  vozila

· Nomenklatura  marka  i  tip vozila

· Nomenklatura  boja

6.TOK OBRADE PODATAKA 
Svi  predviđeni  radni  procesi  izvode  se  na  CIPS  lokacijama  u  BiH.  Obrada  podataka  ima  slijedeći  redosljed SLIKA 3.

SLIKA 3.

OPIS OBRADE PODATAKA  PRIKAZANIH NA SLICI 3

· Stranka  dolazi  na  lokaciju  sa  potrebnom  dokumentacijom (potvrda  o  tehničkom  pregledu  vozila, stara  dokumenta,  razne  uplate  itd.);

· Svaka  fizička  osoba  mora  biti  uredno  registrovana   u  CIPS  bazi  podataka  i  imati  prebivalište  u  opštini  gdje  se  nalazi,  što  dokazuje  sa  NOVOM  ličnom  kartom.

· Pravne  osobe  moraju  priložiti  potvrdu  da  su  uredno  uvedene  u  sudski  registar.  Ovdje  treba  napomenuti  da  i  vlasnik  firme  treba  biti  uredno  registriran  u  CIPS  bazi  podataka; 

· Izuzetak  su  pripadnici  EUFOR-a  i  vjerskih  zajednica  koji  nisi  registrirani  u  CIPS  bazi  podataka, odnosno  u  sudskom  registru.

· S  obzirom  na  vrstu  zahtjeva  slijedi  unos  podataka  i  standardna  provjera  u  CIPS  bazi  podataka na CIPS  lokaciji  se  aplikativno  dodjeljuje: 

1. Serijski  broj   potvrde  o  registraciji  vozila;

2. Serijski  broj  potvrde  o  vlasništvu.  

·  Osobi  se  ODMAH   po  završenoj  obradi izdaje  POTVRDA  o  prijemu  zahtjeva  za  registraciju

· Slijedi  personalizacija:

1. Tablice

2. Potvrde  o  registraciji  vozila

3. Potvrde  o  vlasništvu

4. Stikera - naljepnice

· Distribucija  dokumenata   radi  se  po  CIPS  standardima;

· Izdavanje  personaliziranih  dokumenata  radi  se  na  CIPS  lokacijama   uz  prilaganje  ranije  izdate  POTVRDE  o  prijemu  zahtjeva  za  registraciju

· Sve  aktivnosti  su  aplikativno  evidentirane.

LITERATURA

[1]
Dokumentacija CIPS projekta  2004-2005 godine.

�PAGE \# "'Page: '#'�'"  �� ????





207

_1170931667.vsd
I.SARAJEVO



