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KORISNIČKI ORIJENTISAN WEB DIZAJN I PUBLIKOVANJE – BLOG, CMS, WIKI

USER FRIENDLY WEB DESIGN AND PUBLISHING – BLOG, CMS, WIKI

Dragoslav Perić, Slobodan Obradović, Viša elektrotehnička škola, Beograd
Jasmina Marić

Sadržaj - Web tehnologije omogućavaju veoma lak pristup publikovanim sadržajima, dok postavljanje sadržaja na web znatno složenije. U radu je obrađen način rada najpopularnijih sistema za jednostavno publikovanje na Internetu – Blog, CMS i Wiki. Analizirana je primenljivost tih rešenja za kod najšireg kruga korisnika, mogućnost korišćenja u poslovne svrhe, sociološke posledice njihove primen,. Analiziran je takođe i uticaj ovih tehnologija na mladu profesiju web dizajna. Na osnovu sprovedenih analiza date su prognoze o daljem razvoju tehnologija za jednostavno publikovanje i njihovom uticaju na Internet i društvo u celin. i
Abstract - Web technologies allows easy access to published information, while publishing information on the web is much more complicated. This paper analyse the most popular systems for user friendly web publishing – Blog, CMS, Wiki. Usability, possibility of business application, social consequences, is analyzed in this paper. The influence of these technologies on young profession - web designer, is also analyzed. Based on made analysis predictions of the future of user friendly web design and publishing technologies evolution are made as well as their influence on Internet and society in general.
1. UVOD

Vrtoglavi razvoj novog medija, Interneta, doneo je sa sobom puno posledica a i novo pitanje: Da li bi sadržaj mogao da postavlja i onaj ko se u tehnologiju Interneta uopšte ne razume i koje bi bile posledice takve mogućnosti? U ovom radu opisane su tri tehnologije koje omogućavaju lako publikovanje na Internetu – Blog, CMS i Wiki..

2. BLOG

Blog (WebLog) je hronološki organizovan sajt sa poslednjim unosom na vrhu strane. Aktivnost ažuriranja zove se blogging ili blogovanje a vlasnik bloga je blogger ili bloger.  Cass McNutt: "Najbolji opis koji sam ikada pročitao vezan za blogovanje je: “to je između pisanja kolumne i govora na radiju“”[7]. 

Blog servisi su besplatni servisi, namenjeni najširoj publici i samim tim uređeni su da budu veoma jednostavni za upotrebu. Pregled najpopuularnijih blogova dat je u Tabeli 1. Pregled mogućnosti primene Blog-a dat je u tabeli 2. 

Jedna od najvećih koristi od blogovanja je demokratizacija informacija. U klasičnim modelima, protok znanja je bio zaustavljan i administriran izvorima vesti (novine, magazini, televizije) dok se pojavom bloga to potpuno promenilo. Najupečatljivije prednosti bloga su:

· Otvorenost – ideje se mere prema zaslugama a ne prema izvoru koji ih je publikovao

· Filtriranje – ideje koje zaslužuju pažnju prolaze kroz mnoge filtere, razne blogove. 

· Slobodan protok – svaka ideja može biti izražena i dostupna svakome. 

Naziv
URL
Cena
Nastao

Movable Type
www.movabletype.org
90 dana trial 
2001

Blogger 
www.blogger XE "blogger" .com
Besplatan
1999

WordPress
wordpress.org
Besplatan
2001

Live Journal  
www.livejournal.com
Besplatan
1999

MindSay
mindsay.com
Besplatan


20Six UK  
www.20six.co.uk
Besplatan
2003

Tabela 1. Najpopularniji Blog programi

Namena
Preporuka

Žurnal
Da – odlični rezultati 

Internet zajednica
Da – odlični rezultati

Mali biznis
Da – delatnosti koje mogu da prikažu fotografiju, daju obaveštenja 

Lični sajt
Da – posebno postavljanje CV i portfolia

Obrazovanje
Da – diskusione grupe, predavanja, rezultati ispita

Omiljeni linkovi
Da – odlični rezultati

Prodavnica
(Ne) – jedino moguće u vidu informacije o novim pristiglim proizvodima

Korporacije
(Ne) – osim u slučaju obaveštavanja o najnovijim događajima 

Turizam
(Ne) – jedino moguće ukoliko se kreira lista događaja reklamiranog mesta, ili ako se kreira knjiga utisaka smeštaja itd.

Tabela 2. Primena Bloga

· Različite perspektive – jednostrana perspektiva klasičnih novina zamenjena je brojnim debatama ispitujući svaki ugao ideje ili koncepta.

· Real time – diskusije i interakcije se dešavaju upravo sada. 

· Linkovi i povezivanja – Oko jednog bloga okupljeni su uglavnom samo specijalno povezani subjekti. 

Promene odnosa snaga u polju plasmana i prikupljanja informacija ne može ostati bez vidnih posledica, kao što su: 

· Kreiranje i konzumiranje sadržaja na Internetu su najzad obuhvaćeni samim Internetom. Tradicionalni dobavljači sadržaja (mediji, izdavači, organizacije koje prikupljaju i plasiraju vesti) će doživeti ogroman pritisak da odgovore brže, ili da prestanu da budu relevantni izvori.

· Decentralizacija sadržaja i distribucije. Ovaj trend već je poznat na Internetu kao celini. 

· Korisnik drži kontrolu. Krajnji korisnik ili publika, neke usluge ili proizvoda, sada su u centru pažnje i njihovo mišljenje se lako čuje za razliku od prethodnih nevidljivih uloga. 

· Konverzacija nasuprot predavanju… 

· “Cevovod je važniji od sadržaja koji ide kroz cevi!” Po mnogim procenama ima više od 2,5 miliona blogera danas. Skup korisnika blogova i njihova interakcija, je sam po sebi mnogo značajniji nego objavljeni sadržaj. 

· Razmena mišljenja i razumevanja. Znanje je modelovano kao sociološki proces, dajući rezultate u spirali: ja kažem nešto, ti komentarišeš, ja procenjujem komentar, komentarišem i dajem novu perspektivu, ideja ide na novi nivo… i proces se nastavlja dok se koncept ne eksploatiše do kraja.

2. CMS

CMS – Content Management System (sistem upravljanja sadržajem) je program koji omogućava dodavanje ili manipulaciju sadržaja na web sajtu. Obično, CMS se sastoji od dva elementa: CMA – Content Management Aplication – aplikacija upravljanja sadržajem,  i CDA – Contenet Delivery Aplication – aplikacija isporuku sadržaja. Osobine CMS mogu varirati ali CMS mora sadržati publikovanje bazirano na webu, upravljanje izgledom stranice, kontrolu pregleda, indeksiranje i pretraživanje. Funkcionalnost CMS-a može biti razložen na nekoliko glavnih kategorija:

· Kreiranje sadržaja

· Upravljanje sadržajem

· Publikovanje

· Prezentovanje

Praktično ne postoje ograničenja za primenu SMS sistema, i oni se koriste, na primer za: 

· Prezentacije kompanija

· Komunikacija sa klijentima

· Predstavljanje škola i školskih programa

· Portali svih vrsta

· Elektronske prodavnice

· Servis klijenata

· Forumi

· Kampanje

Više od 1000 programa danas naziva sebe CMS. Ovde je navedeno nekoliko desetina proizvoda, podeljeno u nekoliko kategorija: 

· Poslovne platforme – Enterprise. Multidimenzionalni paketi koji obezbeđuju mnogo funkcija i operacija nad sadržajem. Međutim, mogu biti pomalo glomazni za jednostavanije web sajtove. 

· Visoko tržište – Upper Tier. Ove kompanije za ciljnu grupu imaju velika odeljenja i korporacije.

· Srednje tržište – Mid-Market. Ovi paketi obično su više orjentisane prema lakoći korišćenja na uštrb mogućnosti prilagođavanja programa potrebama korisnika. 

· Delivery-Oriented. Ovi paketi, obično portali ili aplikacioni serveri, su fokusirani na krajnji ishod CMS životnog ciklusa, tj krajnji rezultat koji se vidi u web čitaču: generisanje dinamičkih strana, kreiranje strana po potrebama korisnika itd. 

· Open Source. 

U Tabeli 3 navedeni su neki od jeftinijih paketa.U Tabeli 4 navedeni su značajniji paketi, svrstani u kategorije. 

Poslovne prednosti CMS sistema su:

· Jednostavan proces kreiranja

· Brže vreme za koje se izvrši promena novih strana ili izmena

· Veća konzistentnost

· Poboljšana navigacija sajta

· Povećana fleksibilnost sajta

Podrška decentralizovanom kreiranju sajta

· Povećana bezbednost

· Smanjeno dupliranje sadržaja

· Veći kapacitet rasta

· Smanjeni troškovi održavanja sajta 

Za postojanje jednog ozbiljnog sajta potrebno je imati ili urađen sajt sa web timom za publikovanje, ili CMS sa administratorom na nekoliko sati mesečno ili stalno zaposlenog, ili ‘tailor made’ CMS specijalno programiran za potrebe posla. Šta se najviše isplati? 

U tabeli 5 dat je pregled rezultata ekonomske analize. Računate su cene rada na domaćem tržištu, a cene softvera na svetskom tržištu (0-xK €, označava cenu do nekoliko desetina/stotina hiljada eura).

Primer jednostavnog i brzog korišćenja CMS-a može se najlakše videti kroz Mambo. Mambo server ima test web sajt (http://mambo.mamboforge.net/demo/) na kome se može "online" administrirati strana. Mali problem čini prisustvo više administratora u isto vreme tako da se promene brzo gube.  

Ime paketa
URL
Cena

Fog Creek Software – CityDesk
www.fogcreek.com/CityDesk/
299 $ po korisniku

Ektron - CMS100/200/300/400
www.ektron.com/
7200 $ za 10 korisnika

Macromedia - Web Publishing System
www.macromedia.com/software/webpublishingsystem/
2124 $ za 10 korisnika

GlobalSCAPE - PureCMS V 3.0
www.globalscape.com/purecms/
3160 $ za 10 korisnika

Sitecore Content Manager
sitecore.net/home.aspx
6380 $ po korisniku

Tabela 3. Jeftiniji CMS paketi

Zanimljive su posledice koje direktno utiču na struku web dizajn. Web profesonalci postaju nervozni jer osećaju da njihovo neprikosnoveno mesto nije više tako sigurno. Razvoj dobrih CMS-a dovelo je do pitanja da li su nam web dizajneri još potrebni? 

Ime paketa
URL

Poslovne platforme – Enterprise.

Content Management Suite
www.stellent.com

V7 Content Management Suite
www.vignette.com

Documentum - Web Publisher 5.2
www.documentum.com/products/editions/wcm/index.htm

P8 WCM
www.filenet.com/English/Products/Web_Content_Manager/

TeamSite 6.1
www.interwoven.com/

Visoko tržište – Upper Tier

Rhythmyx 5
www.percussion.com

Content Server 5.5
www.fatwire.com/index.html

Content Management Server 2002
www.microsoft.com/cmserver/

Mediasurface 5.0
www.mediasurface.com

Livelink Web Content Management Server
www.opentext.com

Day - Communiqué 3.5.4
www.day.com/en.html

Tridion - R5 V5.1
www.tridion.com

Srednje tržište – Mid-Market

Collage 4.5
www.serena.com

RedDot 6.0
www.reddot.com

Synkron.web
www.synkronweb.co.uk/sw1755.asp

Content Management System XE "Content Management System"  4.0
www.ingeniux.com

PaperThin - CommonSpot Content Server 4.0
www.paperthin.com

Roxen CMS XE "CMS"  3.4
www.roxen.com

Refresh Software - Core Content Management
www.refreshsoftware.com

Delivery-Oriented.


WebLogic E-Business Platform
www.bea.com/framework.jsp?CNT=homepage_main.jsp&FP=/content

Plumtree
www.plumtree.com/default_flash.asp

Oracle9iAS
www.oracle.com/index.html

IBM Websphere Portal 
www-306.ibm.com/software/info1/websphere/index.jsp?tab=products/portal

Open Source


Content Management Framework/ Plone
www.zope.org

Midgard Project - Midgard 1.6
www.midgard-project.org

OpenCms
www.opencms.org/opencms/en/

Typo3
typo3.org

Apache Project - Cocoon Framework
cocoon.apache.org/2.1/index.html

Bricolage
bricolage.cc/index.html

Mambo Server
www.mamboserver.com

TikiWiki
tikiwiki.org/tiki-index.php

Tabela 3. CMS paketi

Koliko god da se novih alata priprema i korišćenje postaje automatizovanije i lakše, sam medij se mora razvijati tako da su web dizajneri i njihova znanja potrebni. Mada, sa druge strane, dok god se Internet kao medij ne stabilizuje a do tada će ipak proći vremena, web vode će i dalje biti vrlo nestabilne i teške za preživljavanje.


Cena sajta
Br. radnih sati web tima
CMS XE "CMS" 
Br. radnih h admin.
Ukupno 
godišnje
Ukupno 
jednokratno

Sajt+Web tim
1000€
200€ mes.
/
/
2400€
1000€

CMS XE "CMS" +Admin nekoliko h/m.
/
/
0-x K €
80€
960€
0-x K €

CMS XE "CMS" +Admin stalno zaposlen
/
/
0-x K €
500€
6000€
0-x K €

Namenski CMS XE "CMS" 
5000€
/
/
/
/
5000€

Tabela 5. Ekonomska efikasnost CMS-a

3. WIKI

Pojmovi Wiki (izgovara se "uiki") i WikiWiki se koriste da za specifičan tip hipertekstualnog dokumenata ili programa koji koristi više ljudi da bi kreirali kolekcije dokumenata. WikiWiki znači ”super brz” na Havajskom jeziku. Wiki sajtovi su sajtovi koje posetioci mogu da menjaju, po pravilu, bez ikakvih ograničenja.  

WikiWikiWeb omogućava kolektivnu autorizaciju tekstova putem markup (markup jezik je način da se tekstu doda informacija koja je instrukcija kompjuteru. Interpretacija tih instrukcija zavisi od semantike markup jezika. 

Upravo je brzina kreiranja i ažuriranja strana ono što definiše aspekte wiki tehnologije. Ne postoje prethodne kontrole da bi se modifikacije strane prihvatile i većina wikija je otvoreno za široku javnost koja može pristupiti wiki serveru. Čak se najčešće ne traži ni registracija naloga. 

Osnovni koraci korišćenja wikija su: 

· Editovanje stranica

· Linkovanje i kreiranje strana

· Kontrola korisnika 

· Pretraživanje

· Wiki alati 

Kada neka pojava oko sebe okupi puno posmatrača ili aktivnih korisnika, kao što je to wiki, odmah se može postaviti pitanje koje su i koje će biti sociološke posledice razvoja ovoga trenda. 

Svi loši i dobri efekti Interneta se mogu primeniti i na wiki. Međutim, originalnost wiki tehnologije je potpuno otvoren sadržaj svakom posetiocu. To se pokazalo kao dodatni razlog za okupljanje i čuvanje društvenog dobra. Ljudi koji su zainteresovani za sadržaj wikija, prvo imaju isti stepen pristupa, što daje utopistički osećaj jednakosti, a drugo, rezultuje pažljivim praćenjem promena sadržaja. 

Ovakav način rada i kreiranja enciklopedija je najdemokratičnija pojava u današnjem društvu, jer ni u jednoj sferi ne postoji tolika sloboda da se neki sadržaj menja. Zanimljivo je da to kao rezultat nije dalo anarhiju i raspad sistema, nego upravo obrnuto brižljivu negu i zaštitu stečenih rezultata. Ovo jasno govori o potrebi ljudske prirode da stvara. 

Wikipedia http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page je najbolji primer za prikazivanje lakoće menjanja tekstova, dodavanja članka. Srpska verzija Wikipedia se nalazi na http://sr.wikipedia.org/wiki/.

ZAKLJUČAK

Bez ustezanja se sme reći da je Internet postao medij na kome je najlakše učestvovati (ostaviti neki trag, saopštiti ideju, okupiti grupu ljudi oko neke ideje) i to sa minimalnim resursima. Da bi neka informacija danas bila na Internetu potreban je samo računar koji ima vezu sa Internetom i želja autora. 

Niti jedan elektronski ili tradicionalni štampani medij do sada nije ovako otvoren. CMS sistemi,  gde spadaju i Blog i Wiki tehnologija su konkretni alati putem kojih se željeni sadržaj postavlja na web. Njihova rasprostranjenost i popularnost je još jedan dokaz lakoće komunikacije koja je uspostavljena na webu i to u oba smera. 

Blogovi se mogu odlično koristiti za: žurnale, Internet zajednice, male firme, lične sajtove, obrazovanje – prezentacije određenih predmeta, kreiranje lista omiljenih linkova, itd.. Vrlo su jednostavni za upotrebu, veoma su rasprostranjeni, a postali su bitna snaga, glas koji se ne sme prenebregnuti. 

CMS sistemi se mogu koristiti za postavljanje bilo kakvog sadržaja  i ograničenja su samo u sferi finansija i ekonomske efikasnosti. CMS-i najčešće nalaze primenu u poslovnim sistemima gde je B2B, B2C komunikacija nužna i donosi profit. 

Wiki tehnologija je najotvorenija i najdemokratičnija tehnologija koju dosadašnja civilizacija poznaje. Svako može veoma lako postaviti sadržaj i opet svako može taj sadržaj skinuti sa weba. I da čitava stvar bude još impresivnija, to kao rezultat nije dalo haos, nego okupljanje, organizovanje timova oko određenih sajtova i ideja koji brižljivo kreiraju i paze postavljen sadržaj. 

Savremeni čovek više ne može da zamisli život bez Interneta kao što ne može bez telefona ili televizije. To govori u prilog tome da je Internet već infiltriran u sve pore društva i tendencije njegovog razvoja mogu biti samo uzlazne. Tome će svakako doprineti i opisane tehnologije za jednostavno publikovanje na Internetu – CMS, Blog i Wiki.
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